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Bereiten Sie sich vor

1. Lesen Sie dies vorab

Dies Handbuch setzt voraus, dass Sie bereits als Analytiker arbeiten und damit vertraut sind,
Informationen zusammenzustellen, die zur Unterstiitzung der Polizeiarbeit bendtigt werden. Dies
bedeutet, dass Sie

1. mit modernen computergestiitzten Gerdten umzugehen vermogen und auf umfangreiche
Datenbanken zuzugreifen und mit diesen umzugehen wissen;

2. sich darin auskennen, Programme zur Kartierung von Kriminalitét einzusetzen,
Brennpunkte zu ermitteln und diese Daten mit demographischen und anderen Daten
abzugleichen;

3. routinemdBig Diagramme {iber die wochentlichen oder monatlichen Verédnderungen der
Kriminalitit auf der Ebene der Polizei- und Polizeistreifenarbeit erstellen, um evtl.
computergestiitzte Analysen (wie bei der Compstat-Methode) zu unterstiitzen;

4. damit vertraut sind, kleinere Untersuchungen durchzufiihren, wie z. B. {iber den
Zusammenhang zwischen den Adressen polizeibekannter Téter mit lokal vermehrt
auftretenden Autodiebstihlen und Einbriichen;

5. wabhrscheinlich einige ,Vorher-Nachher-Evaluationen’ bei Razzien durchgefiihrt haben, z.
B. bei Wohnungseinbriichen oder Autodiebstdahlen und

6. einige grundlegende Kenntnisse statistischer und wissenschaftlicher
Untersuchungsmethoden besitzen, wie man Sie zu Beginn eines sozialwissenschaftlichen
Studiums erwirbt.

Dieses Handbuch baut auf dieser Erfahrung auf, um Sie auf die andere analytische Rolle als
Kompetenztriager eines Problemlosungsteams vorzubereiten. In der Tat werden
Kriminalititsanalytiker in den jiingsten Verdffentlichungen zur problemorientierten Polizeiarbeit
als zentraler Bestandteil dieses neuen Weges der auf das Gemeinwesen ausgerichteten
Polizeiarbeit eingestuft. Man behauptet, dass viele der Schwachstellen der derzeitig praktizierten
problemorientierten Polizeiarbeit dadurch entstehen, dass gut ausgebildete
Kriminalititsanalytiker in jeder der Phasen des Prozesses zur Problemlésung zu wenig
eingebunden sind.

Das Handbuch bereitet Sie auf diese neue Rolle vor, indem Ihnen Grundkenntnisse der
problemorientierten Polizeiarbeit und der damit verbundenen Felder der ,environmental
criminology’ (Anm.: Kriminalitdt wird als Produkt kriminogener Umweltkonstellationen /
Gelegenheiten verstanden) und der situativen Kriminalprdvention vermittelt werden. Diese
Bereiche sind Bestandteil der neuen Disziplin der Kriminalwissenschaft, und Sie konnen nicht
angemessen als ein Kriminalititsanalytiker, der Probleme 16st, arbeiten, ohne mit ihnen vertraut
zu sein. Sie konnen auch nicht angemessen in dieser Rolle titig sein, wenn Sie nicht Thre Arbeit



erneut tiberdenken. Die Anfangskapitel dieses Handbuches erldutern Thnen, wie Sie pro-aktivere
Methoden anzuwenden haben. Sie diirfen keineswegs darauf warten, dass Ihre Kollegen bei der
Polizei auf Sie zukommen und Sie um Informationen bitten. Stattdessen miissen Sie in jeder
Phase des Projekts die Initiative ergreifen und

- den Umfang der Maflnahmen zur Losung eines Problems ermitteln;

- versuchen, die Ursachen des Problems zu ergriinden;

- an einer wirksamen Losung mitarbeiten;

- das Projekt so gestalten, dass es evaluierbar ist und die Polizei aus den Ergebnissen
lernen kann.

Wir unterstellen in diesem Handbuch weiterhin, dass Analytiker, die diese neue Rolle
iibernehmen, auch ein Interesse daran haben, an der Weiterentwicklung ihres Berufsfeldes
mitzuarbeiten. Durch den Einsatz wesentlich verbesserter Datenbanken und leistungsfahiger
Computer Hardware und Software ist die Kriminalitdtsanalyse auf dem besten Weg, eine
spannende neue Disziplin zu werden. So hat sie bereits begonnen, einen Kader von gut
ausgebildeten und hoch motivierten Fachleuten anzuziehen, die fiir die weitere Entwicklung der
Polizeiarbeit im einundzwanzigsten Jahrhundert absolut notwendig sind. Sie kdnnen Thren
Beitrag dazu leisten, indem Sie die Ergebnisse Threr Arbeit bei Fachtreffen vorstellen und in
Fachzeitschriften verdffentlichen. Dadurch unterstiitzen und fordern Sie nicht nur ihren eigenen
Berufsstand und die Polizeiarbeit im Allgemeinen, sondern Sie werden auch zu einem besser
informierten Mitglied und zu einer wertvollen Hilfe fiir Ihre eigene Einheit.

Das Handbuch ist so kurz, dass Sie es an einem Wochenende durcharbeiten konnen. Das wére
dann zwar viel und wahrscheinlich lohnende Arbeit, doch es wurde nicht dafiir entwickelt, nach
dem Lesen im Regal zu landen. Stattdessen hoffen wir, dass Sie es als eine wichtige
Informationsquelle in der Nahe ihres Schreibtisches platzieren und wéhrend eines Projektes zur
Problemldsung bei Bedarf immer wieder darin nachschlagen. Wir haben es fiir den hiufigen
Gebrauch recht robust gestaltet. Wenn Sie es bei einem bestimmten Schritt aufschlagen, ist es so
beschaffen, dass es flach auf [hrem Schreibtisch liegt. Somit kdnnen Sie auch bequem bei der
Arbeit am Computer darin nachschlagen.

Wir haben die Schritte in einer logischen Reihenfolge gemil dem SARA-Modell (Scanning,
Analysis, Response, und Assessment = Bestandsaufnahme, Analyse, Reaktion/Maflnahme und
Bewertung) angeordnet. Jeder Schritt und jedes Kapitel ist dabei in sich geschlossen und
behandelt ein bestimmtes Themengebiet. Dadurch soll vermieden werden, dass man das
Handbuch durchbléttern und von einer Stelle zur anderen springen muss, um sich ein spezielles
Themengebiet zu erschlieBen. Um den groftmoglichen Nutzen aus dem Handbuch zu ziehen,
sollten Sie sich eingehend mit dem Inhaltsverzeichnis vertraut machen und sich die Abschnitte
ansehen, die Sie interessieren, damit Sie den Umfang besser einschitzen konnen. Sie miissen
sich allerdings nur einen einzigen Schritt ansehen, wenn Sie eine bestimmte Information schnell
benotigen. Dies ist in jedem Fall der beste Weg des Lernens: Suchen Sie sich die Informationen
heraus, die Sie bendtigen und setzen Sie diese direkt bei der Arbeit ein.

Manchmal behandeln wir eine bestimmte Thematik an mehr als einer Stelle im Buch. So finden
Sie z. B. in Schritt 14 eine allgemeine Einfiihrung zu dem Konzept der Verlagerung und in den



Schritten 42 und 43 wird erklért, wie man die verschiedenen Formen der Verlagerung in den
einzelnen Stadien der Evaluation feststellen kann. Die Kombination aus Glossar und Register am
Ende des Handbuches soll Thnen dabei helfen, die unterschiedlichen Stellen, an denen ein Thema
behandelt wird, leicht und schnell zu finden.

Wir haben die Literaturverweise des Handbuches nicht so umfangreich aufgefiihrt, wie es fiir
eine wissenschaftliche Veroffentlichung notwendig wére. Dafiir gibt es verschiedene Griinde.
Wir haben bereits im Vorfeld versucht, die wesentlichen Aspekte der Literatur bei jedem Schritt
herauszufiltern. Aulerdem sind wir der Meinung, dass viel beschéftigte Kriminalitdtsanalytiker
nicht allzu viel Zeit haben, akademische Ausfiihrungen zu lesen. Ein weiterer Punkt ist, dass nur
wenige von [hnen einen leichten Zugang zu Fachbibliotheken haben diirften, wo diese
Materialien zu finden sind. Wenn Sie gelegentlich mehr zu einem Thema wissen miissen, so
haben wir bei jedem Kapitel wichtige Artikel oder Biicher angegeben, die fiir Sie leicht zu
beschaffen sein diirften. Sollten Sie Hilfe bei der Suche nach Referenzliteratur benotigen,
schicken Sie uns bitte jederzeit eine E-Mail an eine der angegebenen Adressen. Wir wiirden uns
auch sehr iiber Kommentare zu diesem Handbuch freuen. Ganz besonders willkommen sind
uns Verbesserungsvorschlidge, die fiir spitere Ausgaben sehr niitzlich sein konnen. Zégern Sie
nicht, uns Thre eigenen Analysen fiir eine Aufnahme in das Handbuch zu schicken!
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2. Uberdenken Sie Ihre Arbeit erneut

So wie die meisten Kriminalititsanalytiker betrachten Sie selbst wahrscheinlich ihre Téatigkeit
eher mit Bescheidenheit. Sie kldren nicht eigenstdndig Straftaten auf. Sie iibernehmen weder die
Fiihrungsrolle bei der Suche nach neuen Mustern bei den Straftaten, noch versuchen Sie, Andere
davon zu liberzeugen, sich damit zu befassen. Im Gegenteil: Sie stellen die Daten fiir diejenigen
zusammen, die die ,richtige’ Arbeit tun, indem Sie bessere Methoden entwickeln, um Kriminelle
zu verhaften. Sie reagieren nur, wenn Sie vom Revierleiter und dem diensthabenden
Wachtmeister um die Vorlage der neuesten Statistiken zu Einbriichen oder Autodiebstdhlen
gebeten werden. Sie erstellen die Ubersicht der Straftaten fiir die wochentlichen Besprechungen,
damit der Hauptkommissar weil3, in welchem Bereich er seine Mitarbeiter zu gréferen
Anstrengungen auffordern muss. Aullerdem stellen Sie die monatlichen Statistiken zusammen,
die Andere fiir ihre Berichte bendtigen. Mit anderen Worten: Sie sitzen auf dem Riicksitz,
wahrend Andere das Fahren iibernehmen und Sie nur dann um Hilfe bitten, wenn sie sie
brauchen.

Dieses Handbuch soll Thnen dabei helfen, Thre Rolle zu iiberdenken. Selbst derjenige, der auf
dem Riicksitz sitzt, kann dem Fahrer, der sich verfahren hat, helfen, wieder auf den richtigen
Weg zu kommen. Die Kontrolle {iber die Informationen und die Fahigkeit, sie richtig zu
analysieren, sind dabei die alles entscheidenden Punkte. Die Person, die diese Fahigkeiten erlernt,
wird zu einem unentbehrlichen Mitglied des Teams. Aber wir sprechen hier nicht tiber Macht
oder Status. Wir weisen vielmehr auf eine Herausforderung hin, mit der sich alle Polizeikréfte
auseinanderzusetzen haben: Wie lassen sich (ldnger) andauernde und sich wiederholende
Kriminalitdtsprobleme in den Griff bekommen? Stellen Sie sich vor, Sie wéren Mitglied eines
solchen Teams. Sie helfen mit, solche Probleme zu 16sen, und Sie haben eine ganz bestimmte
Rolle in diesem Team. Beim Gebrauch dieses Handbuches werden Sie erkennen, wie Sie diese
Rolle ausfiillen konnen und Sie werden auch sehen, wie wichtig sie ist.

Um diese wichtige Rolle zu spielen, miissen Sie mehr wissen. Uberraschenderweise sind hierbei
Ihre Fertigkeiten am Computer oder Thre Kenntnisse bei der Darstellung von
Kriminalititsiibersichten nicht entscheidend, so wichtig sie auch sein mogen. Sie miissen mehr
iber die Kriminalitdt selbst lernen, um Threr Abteilung eine wertvolle Stiitze und ein Experte fiir
die Kriminalitdt in ihrem Revier zu sein. Wenn es eine neue Einbruchswelle gibt, sollten Sie als
Erster davon wissen und dariiber berichten. Gehen Sie die Statistiken durch, bereiten Sie sie
graphisch auf und ziehen Sie daraus selbst die grundlegenden Schliisse. Wenn Sie abwarten,
werden Andere erkliren, was gerade passiert, ohne dafiir eine faktische Grundlage zu besitzen.
Sie werden so einmal mehr auf den Riicksitz verbannt. Sie sind die Person mit den Tatsachen
und Sie miissen die Dinge herausfinden, und zwar so schnell wie moglich und mit den besten
Hilfsmitteln. Das wird héaufig bedeuten, dass Sie jenseits der bekannten Daten, die der Polizei
vorliegen, nachzuschlagen haben. Dieses Handbuch hilft Thnen dabei, andere Datenquellen zu
erschlieBen und zu nutzen, einschlieBlich Opfer- und Téter-Befragungen, sowie Akten {iber
Straftaten, die von Unternehmen gefiihrt werden. Ein erster Schritt besteht darin, eine gute
Informationsquelle zu werden. Der ideale Zustand wire, auch als eine gute Anlaufstelle fiir
Beratung zu gelten. Ob Sie dazu wirklich einmal in der Lage sein werden, hdngt von der
Offenheit Thres Vorgesetzten ab. Es bleibt Ihnen aber zumindest immer die Moglichkeit,
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Losungen vorzuschlagen oder die Vorschldge Anderer aufzugreifen, um die Entscheidungen mit
Informationen zu stiitzen und zu beeinflussen.

Als Kriminalitdtsexperte sollten Sie auch wissen, wie man diese Vorgidnge am besten steuert und
kontrolliert. Das heif3t, dass Sie sich besonders gut damit auskennen sollten, welche MaBnahmen
bei der Polizeiarbeit gut funktionieren und welche nicht. Wie wirksam sind zufallige
Polizeistreifen? Wie oft entdeckt die Polizei eine Straftat, die gerade ausgefiihrt wird? Wie oft
werden Straftaten erst spéter durch beharrliche Ermittlungsarbeit oder durch forensische Beweise
gelost? Wie produktiv sind Observierung und Uberwachung im Hinblick auf Festnahmen?
Welchen Anteil beanspruchen Razzien an der Arbeitszeit von Polizisten? Wie schliisseln sich die
Festnahmeraten bei verschiedenen Arten von Straftaten auf? Wie viele unterschiedliche Typen
von Straftaten werden der Polizei iiberhaupt gemeldet? Die Antworten auf diese Fragen erklaren,
warum die meisten hart arbeitenden Beamten bei der Kriminalpravention relativ ineffektiv sind,
und warum eine steigende Zahl der Polizeikrifte sich nunmehr der problemorientierten
Polizeiarbeit zuwendet.

Der Hauptzweck dieses Handbuches besteht darin, Thnen die problemorientierte Polizeiarbeit
ndher zu bringen und dabei klar zu machen, welche wichtige Rolle Sie bei deren Umsetzung
spielen konnen. Es hilft Thnen dabei, die problemorientierte Polizeiarbeit von anderen Formen
des Community Policing (Biirger- und gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit) zu unterscheiden.
Es zeigt Thnen, wie problemorientierte Polizeiarbeit wirksamer gestaltet werden kann, indem
man die Environmental Criminology und die Situative Kriminalprévention (oder, allgemeiner
gesagt, die Kriminalwissenschaft) einsetzt. Es beschreibt jede der vier Phasen eines
problemorientierten Projektes:

— Bestandsaufnahme (Scanning) von Kriminalititsproblemen

tiefgehende Analyse (Analysing) eines bestimmten Problems

Reagieren (Responding) auf das Problem, d.h. Umsetzung von Losungen

— Bewertung (Assessing)der Ergebnisse des Projektes.

AuBerdem zeigt es Thnen beispielhaft auf, welche Daten und Informationen Sie so in jeder Phase
zur Verfiigung haben.

Die genannten Phasen eines problemorientierten Projektes erfordern, dass Sie an einem

einzelnen Projekt viel ldnger arbeiten werden als in Threr traditionellen Rolle als Analytiker. Sie
konnen damit rechnen, dass Sie mit einem Projekt zur Losung eines Problems wochen- oder
monatelang beschiftigt sein werden, im Gegensatz zu den wenigen Stunden, die Sie bendtigen,
um einen Einbruchs-Brennpunkt darzustellen oder einen monatlichen Bericht zu liefern. In dem
Fall, in dem eine detaillierte Bewertung der Resultate vonndten ist, kann sich Thre Mitarbeit auch
iiber einen Zeitraum von mehr als einem Jahr hinziehen. Sie werden das vermutlich den Beamten,
die Sie um Hilfe bitten werden, erkldren miissen. Zundchst werden diese vermutlich iiberrascht
sein, dass Sie so viel Zeit fiir die Behandlung eines Projektes veranschlagen, aber schon bald
werden sie Thr Engagement fiir einen Erfolg Threr Bemithungen zu schétzen wissen.

Thre Zeit ist verschwendet, wenn Sie nicht in der Lage sind, die Ergebnisse ihrer Arbeit zu
vermitteln. In den letzten Kapiteln des Handbuches finden Sie Vorschldge, wie Sie Ihre Resultate
wirksamer darstellen kdnnen, indem Sie die Geschichte unter Zuhilfenahme einfacher Graphiken
und Tabellen erzdhlen. Thre Présentationen sollten zwar zu einer bestimmten Vorgehensweise
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hinfiihren. Sie miissen aber immer auch die Begrenztheit ihrer Daten erkldren und die Beamten
darauf hinweisen, an welcher Stelle Thre Empfehlungen eher auf Vermutungen oder
Einschétzungen beruhen denn auf Fakten.

Dieses Handbuch kann Thnen nicht alles vermitteln, was Sie wissen miissen, um ein Analytiker
zu werden, der Probleme 16st. Sie miissen sich fortlaufend weiterbilden und Thre beruflichen
Féhigkeiten weiterentwickeln. Das erfordert, dass Sie auf dem Laufenden bleiben, was die
neuesten Entwicklungen in den entsprechenden Bereichen angeht. Sie miissen sich mit Literatur
im erweiterten Umfeld beschéftigen und sich andere Informationsquellen erschlieBen. Hinweise
auf weiterfiihrende Literatur finden Sie durchgehend in diesem Handbuch. Trotzdem sind Sie
auch angehalten, selbst nach ergdnzendem Material Ausschau zu halten. Eine gute Methode ist
die Zusammenarbeit in einem Netzwerk mit Analytikern aus anderen Abteilungen und die
Teilnahme an Fachtagungen mit Analytikern, Polizeibeamten und Kriminologen. Versuchen Sie,
Ihr Wissen bei diesen Treffen weiterzugeben, indem Sie Thre eigenen wichtigen und neuen
Erkenntnisse entsprechend présentieren. Kurz gesagt, Sie sollten sich selbst allméhlich so
einschétzen, dass Sie mehr sind als ein reiner Techniker, der lediglich Daten aufbereitet und
présentiert. Sie sollten eher ein Wissenschaftler werden, wenn auch mit starker Ausrichtung auf
die Praxis, der das Beste, was die Wissenschaft zu bieten hat, einbringt, um die Polizeiarbeit
effektiver zu machen. In diesem Zusammenhang sollten Sie auch nicht vergessen, dass Sie Teil
eines sich neu entwickelnden Berufsfeldes sind, an dessen Entwicklung Sie selbst mitarbeiten
konnen.

Weiterfihrende Literatur

Anthony Braga (2002). Problem-Oriented Policing and Crime Prevention. Monsey, New
York: Criminal Justice Press.
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3. Seien Sie DER lokale Kriminalitatsexperte
Wie oft wurden Thnen bei Threr Arbeit die folgenden Fragen gestellt:

Was stehlen Einbrecher aus Geschéften?

Wo verstecken Diebe ihr Diebesgut?

Welches sind die problematischsten Kneipen?

Welche Automarken bevorzugen ,Joyrider’ (Anm.: Leute, die ein Auto fiir eine
Spritztour stehlen)?

Gibt es in besser beleuchteten Strallen weniger Straftaten?

Wie hoch ist der Stralenpreis fiir Heroin?

Wo finden Ménner Prostituierte?

Wer schikaniert asiatische Ladenbesitzer?

Ist die Kriminalitéitsrate in einer der Siedlungen mit Sozialwohnungen riicklaufig?

Einige dieser Fragen konnten Sie vielleicht gar nicht beantworten, andere nur nach einer
speziellen Analyse. Jetzt stellen Sie sich mal vor, Sie hétten die Antworten auf diese Fragen und
viele weitere sofort zur Hand! Nehmen wir einmal an, Sie wiaren DER Kriminalititsexperte in
Threm Polizeibezirk. Tatsichlich kann niemand sonst diese Rolle iibernehmen:

Der einzelne Beamte auf Streife ist zu sehr mit den lokalen Straftaten beschéftigt.
Der Kriminalbeamte muss ganz spezielle Félle 16sen.

Die Wachtmeister und Polizeikommissare beaufsichtigen ihre eigenen Beamten.
Die Kriminalrite sind mit der Fiihrung ihrer Einheiten beschiftigt.

Die Abteilungsleiter und die Stellvertreter kiimmern sich um das das grofle Ganze.

Kurz gesagt, niemand kann alles {iberschauen. Wenn Sie der Experte fiir die Kriminalitét in
ihrem Bezirk werden, konnten Sie Thre Abteilung {iber alles auf dem Laufenden halten, damit sie
effizienter arbeitet und ihre Ressourcen nutzt, um die Kriminalitdtsrate zu reduzieren. Dadurch
konnten die Biirger bei Bedarf schneller gewarnt, Tater schneller entdeckt und
PraventivmaBnahmen ziigiger umgesetzt werden. Sie konnten vielen Leuten helfen, indem Sie
lediglich die richtigen Informationen zusammenstellen.

Wenn Sie aber tatsdchlich der lokale Kriminalititsexperte werden mochten, miissen Sie sich
auch verstiarkt bemiihen, besser informiert zu sein als Andere. Sie miissen mit den
Polizeibeamten iiber deren Beobachtungen reden. Denken Sie daran, dass die Polizisten der
Spétschicht diejenigen der Frithschicht unter Umsténden nicht treffen. Genauso verhilt es sich
mit den Beamten am einen Ende der Stadt, die sich mit den Kollegen am anderen Ende nicht
austauschen. Sie sprechen oft iiber die besonderen Vorkommnisse, nicht iiber die
Alltdglichkeiten oder sie reden dariiber, was sie aufgeregt hat und vergessen dartiber die tégliche
Routinearbeit. Gerade diese Routinearbeit ist das Salz in der Suppe der Kriminalititsanalyse.

Gehen Sie mit Polizeibeamten auf Streife so oft es Ihre Zeit erlaubt. Sie werden so nicht nur die
Beamten in ihrer Truppe besser kennen lernen, Sie bekommen auch ein viel besseres Gefiihl fiir
deren Arbeit und die Probleme, die ihnen auf der Strale begegnen. Sie werden auf diese Weise
auch friihzeitig iiber neu auftretende Probleme informiert. Auch das regelméfige
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Zusammentreffen mit Einsatzkoordinatoren bringt [hnen solchen Nutzen und er6ffnet Thnen neue
Perspektiven fiir Thre Arbeit.

Bei schweren Straftaten werden die Tatorte oft genauestens untersucht, wahrend die Tatorte bei
gewohnlichen Straftaten viel zu oft vernachléssigt werden. Sie haben vielleicht nicht die Zeit,
diese Plitze oft zu inspizieren, aber Sie konnen sich die Berichte und Akten dazu genau ansehen.
Arbeiten Sie routinemédfig jede Woche einen Stapel ab und gehen Sie die Akten durch, um zu
sehen, ob es etwas Neues gibt. Die Durchsicht der Kriminalitdtsdaten innerhalb automatisierter
Systeme, ob das die Anfragen nach Einsatzdaten oder Kriminalitdtsberichten sind, kann auch ein
sehr produktiver Prozess sein. Achten Sie besonders auf fehlgeschlagene Versuche, eine Tat zu
begehen. Einige Téter gehen nach dem Prinzip ,,Versuch und Irrtum® vor, wenn sie versuchen,
neue Methoden zu entwickeln, um Dinge zu bekommen, fiir die sie nicht bezahlen miissen.
Diejenigen, die versuchen, Fahrkartenautomaten oder Geldautomaten zu iiberlisten, finden nicht
immer gleich eine Methode, die funktioniert. Aber wenn sie eine gefunden haben, verbreitet sich
das wie ein Lauffeuer. Sie sollten eine Art Frilhwarnsystem fiir die Polizei und andere lokale
Beamte installieren und die Informationen auch an das zentrale Netzwerk weitergeben.

Sehr oft findet man ein lokales Kriminalititsproblem auch anderswo. So kann es sein, dass Thre
Einheit plotzlich einer Flut von Diebstdhlen auf Baustellen gegeniibersteht, obwohl das vorher
nie ein Problem war. Sie konnen aber ganz sicher davon ausgehen, dass dieses Problem bereits
an einem anderen Ort aufgetaucht ist. Aus diesem Grund ist es wichtig, wachsam zu sein und auf
Verdnderungen bei den Zielen von Straftaten und die Vorgehensweise zu achten. Das Internet ist
eine gute Informationsquelle, um zu ermitteln, iiber welche Straftaten Andere sich informieren
konnen. Sie sollten auch Thre Kollegen in anderen Einheiten, besonders in angrenzenden
Bezirken, befragen. Sie sind vielleicht gerade mit genau demselben Problem und eventuell
derselben Tatergruppe beschéftigt.

Beschrinken Sie sich dabei nicht auf die Polizei, denn auch viele andere Leute kennen sich mit
bestimmten Kriminalititsproblemen gut aus. Beamte des Wohnungsamtes wissen oft, welche
Drogenprobleme derzeit zu- oder abnehmen. Architekten und Bauingenieure sehen, wenn ein
Viertel verkommt und nehmen Anzeichen fiir Kriminalitdt wahr, bevor diese fiir Andere sichtbar
werden. Gastronomen kennen sich aus mit Alkoholmissbrauch bei Jugendlichen, schlechtem
Service und schlampiger Fithrung der Kneipen (der anderen Kneipen natiirlich!).
Busgesellschaften erstellen Datensitze iiber Anschldge, Vandalismus und andere
Kriminalitdtsprobleme, die sie betreffen. Schulleiter wissen nur allzu gut Bescheid iiber
Schikanen von Schiilern untereinander und Vandalismus auf dem Schulgelidnde. Die Besitzer
kleiner Laden sind besonders aufmerksam, was die Probleme in ihrer Gegend angeht. So weil3 z.
B. ein Apotheker, was aus seinem Geschift gestohlen wird oder ob sich Siichtige in seiner
unmittelbaren Umgebung authalten. Private Sicherheitskrifte wissen oft als Erste Bescheid iiber
eine Tat. Bedauerlicherweise geht es bei den meisten Kontakten zur Polizei immer nur um
einzelne Vorfille. Oft besitzen diese Leute jedoch Informationen, die viel zu Ihrem Verstidndnis
der allgemeinen Muster bei den Straftaten in ihrer Gegend und auch der Veridnderungen dieser
Muster beitragen konnen.

Die Tiéter selbst sind oft erstaunliche Informationsquellen. Obwohl sie nicht gern zugeben, selbst
etwas getan zu haben, sprechen sie jedoch gern dariiber, "wie eine Tat im allgemeinen
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durchgefiihrt wird'. Viele Tater sind sogar sehr gesprachig, wenn es um das Fachménnische bei
Straftaten geht. Sie werden Thnen genau erkldren, wie sie sich Zielobjekte fiir ihre Taten
aussuchen, Wertgegensténde verstecken und verschwinden lassen, welche Dinge bei Straftitern
derzeitig besonders beliebt sind und dergleichen mehr. Wenn Sie Thre Polizeikollegen bitten,
diese Informationen von Tétern zu beschaffen, so kann das manchmal sehr niitzlich sein.

SchlieBlich wissen auch die Opfer oft einiges liber den Tathergang. Bei Verstolen ohne Kontakt
des Opfers zum Téter kann zwar gewdhnlich keine genaue Tatzeit ermittelt werden, aber Sie
konnen dennoch von einem Einbruchsopfer beispielsweise erfahren, wo der Téter eingebrochen
ist, was im einzelnen vermisst wird, welches Zimmer oder welches Stockwerk verschont wurde.
Auch das Gespriach mit anderen Opfern kann aufschlussreich sein.
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4. Machen Sie sich mit den Grenzen konventioneller
Polizeiarbeit vertraut

Eine der wichtigsten Funktionen der Polizeiarbeit ist die Verhinderung von Straftaten, und Sie
sollten die Untersuchungen auf dem Gebiet kennen und um deren Wirksamkeit wissen.

Die konventionelle Polizeiarbeit verfolgt drei Strategien zur Verringerung von Straftaten:

1. Allgemeine Abschreckung soll die 6ffentliche Wahrnehmung dahingehend beeinflussen,
dass Risiken und Strafen fiir Straftaten als hoch eingeschitzt werden, und dass ein
potentieller Tater dadurch vor einem solchen Verhalten zuriickschreckt.

2. Spezielle Abschreckung soll bestimmten Personen oder Personenkreisen das Gefiihl
vermitteln, dass eine Straftat ein hohes Risiko darstellt, und dass die Strafe dafiir sehr
hoch ist, um sie von einer Tat abzuhalten.

3. Aulier Gefecht setzen bedeutet, aktive Téiter aus der Gesellschaft zu entfernen. Dadurch
werden Straftaten verhindert, die sie veriibt hitten, wenn sie nicht weggeschlossen
worden waren.

Obwohl die Polizei diese Strategien zur Kriminalititsbekdmpfung oft mit anderen Programmen
ergdnzt, spielen diese Zusatzmafnahmen eine sekundére Rolle. Das ist ein sehr ungliicklicher
Umstand, weil es deutliche und iiberzeugende Hinweise darauf gibt, dass die konventionelle
Polizeiarbeit wenig wirksam ist, wihrend einige dieser ZusatzmafBnahmen duBerst effektiv sind.
Tatsdchlich unterstreicht eine umfangreiche wissenschaftliche Untersuchung zur Polizeiarbeit
der amerikanischen National Academy of Sciences den eingeschriankten Nutzen der
konventionellen Polizeiarbeit bei der Kriminalititsreduzierung und die wesentlich gréfere
Effektivitdt einer problemorientierten Polizeiarbeit.

Konventionelle Polizeiarbeit basiert im Wesentlichen auf Polizeistreifen, schnellen
ReaktionsmaBBnahmen und Folgeuntersuchungen. Es existieren bereits zahlreiche
Untersuchungen tiber die Wirksamkeit dieser taktischen Malnahmen. Obwohl sie unter
bestimmten eingeschrankten Umstédnden durchaus wirksam sein kdnnen, zeigt sich hier, dass sie
als allgemeine Allzweckverfahren nicht besonders wirksam sind. Eine Polizeiarbeit, die sich
groBtenteils auf diese Taktiken stiitzt, ist weniger effektiv als sie sein kdnnte, wenn eine breitere
Palette an Werkzeugen eingesetzt wiirde, um eine groBBere Wirksamkeit der Kriminalpravention
zu erzielen.

Das beriihmte ,Kansas City-Polizeistreifen-Experiment” sowie einige friihere Untersuchungen
des Innenministeriums zeigten, dass zufillige Polizeistreifen geringen oder gar keinen Einfluss
auf die Kriminalitdt hatten. Das ist wahrscheinlich so, weil eine Straftat immer noch ein relativ
seltener Vorfall ist und die Wahrscheinlichkeit, dass Streifenbeamte zufillig zur richtigen Zeit
am richtigen Ort zur Verhinderung einer Tat sind, nur sehr gering ist. Trotzdem kdnnen gezielte
Polizeistreifen an Brennpunkten iiber kiirzere Zeitrdume einen groen Einfluss auf Straftaten
haben, weil die Polizeiarbeit dann dort ausgefiihrt wird, wo sie am meisten gebraucht wird.
Dabei ist jedoch zu bedenken, dass solche Polizeistreifen an Brennpunkten nicht iiber lange
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Zeitraume aufrechterhalten werden konnen und somit als kurzfristiges Mittel und nicht als eine
dauerhafte Losung angesehen werden sollten.

Eine schnelle Reaktion auf angezeigte Straftaten hat eine zu vernachlidssigende Wirkung auf die
Festnahmen. Das liegt daran, dass die Biirger eine Straftat bei der Polizei oft erst mit
Verzogerung anzeigen, wenn sie liberhaupt eine Anzeige erstatten. Die meisten Eigentumsdelikte
werden erst lange nach Verschwinden der Straftiter entdeckt. Dadurch ist es extrem
unwahrscheinlich, dass eine schnelle Reaktion zu einer Festnahme fiihrt. Hinzu kommt, dass der
erste Impuls, nachdem man viktimisiert wurde oder Zeuge einer Straftat war, nicht darin besteht,
die Polizei zu rufen, sondern Trost oder Rat von einem Freund oder einem Verwandten
einzuholen. Untersuchungen in den 80er Jahren in den Vereinigten Staaten haben ergeben, dass
die Leute in der Hilfte der Fille nach einer Straftat fiinf Minuten oder mehr haben verstreichen
lassen, bevor sie die Polizei riefen. Diese Verzogerungen beim Anzeigen oder Melden einer
Straftat geben dem Tater einen Vorsprung fiir die Flucht. Das wiederum bedeutet, dass der Tater
sich noch sehr nah am Tatort befinden muss, wenn eine schnelle Reaktion der Polizei eine
nennenswerte Chance flir eine Festnahme bieten soll. Diese Konstellationen sind selten.

Auch die Folgeuntersuchungen durch Kriminalbeamte sind nicht viel hilfreicher fiir erfolgreiche
Festnahmen. Wenn es keine Zeugen gibt, wie das gewdhnlich der Fall ist bei Einbriichen,
Autodiebstihlen und den meisten anderen Eigentumsdelikten, sind die Chancen, die Téter zu
entdecken, sehr gering. Auch wenn Téter und Opfer sich gegeniiberstehen, versuchen die Téter
oft, sich zu maskieren und die Anonymitét zu wahren. Dadurch sind die Berichte der Opfer oft
nur bedingt verwendbar. In Fillen mit umfangreichem Beweismaterial oder bei sehr aktiven
Tatern ist die Polizei bei den Festnahmen erfolgreicher. Allerdings zeigt sich auch hier, dass die
meisten Fille und die meisten Téter nicht in diese Kategorien passen.

Insgesamt gibt es vier Hauptgriinde, warum die konventionelle Polizeiarbeit so ineffektiv ist:

1. Es gibt insgesamt einfach zu wenige Polizisten und es wiren auch dann noch viel zu
wenige, wenn ihre Anzahl betréchtlich erhoht wiirde. Um wirklich wirksam arbeiten zu
konnen, miisste die Polizei die Kriminalprdvention durch Andere vorantreiben.
Ungliicklicherweise trigt die konventionelle Polizeiarbeit wenig dazu bei, diese
Schutzmafinahmen durch die Biirger oder andere Organisationen anzuregen.

2. Wie bereits gesagt, stehen der Polizei in den meisten Féllen wenig niitzliche
Informationen zur Verfiigung. Viele Straftaten werden nicht gemeldet, und die
angezeigten Fille erbringen oft nicht viele verwertbare Erkenntnisse, um die
Verdichtigen auszumachen. Dennoch konnen diese Daten fiir die Ausarbeitung von
Kriminalitdtsmustern und zur Identifizierung von Situationen, die Straftaten provozieren,
verwendet werden.

3. Die Strafen, die durch das Strafjustizsystem verhdngt werden, sind keine ,,Sofortstrafen®.
Die Téter beachten eher solche Risiken, die eng mit der Gelegenheit zu einer Straftat
verbunden sind, als dass sie solche Risiken in Betracht ziehen, die erst Monate spiter
Folgen fiir sie haben. Die Tater leben in der Regel im "Hier und Jetzt' und nicht im "Dort
und Dann'. Sie berechnen das Risiko in dem Augenblick, in dem sie sich entscheiden,
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eine Straftat zu begehen, und zwar auf der Grundlage der unmittelbar vor ihnen liegenden
Umsténde. Zusétzlich ziehen sie jedoch eine Reihe anderer Dinge in Betracht, namlich:
Wie schwierig ist es, diese Straftat zu begehen? Was ist der Nutzen fiir mich? Gibt es
eine Ausrede fiir dieses Verhalten? (siche Schritte 28 bis 33.)

4. Wenn man sich zu sehr auf die Strafjustizsysteme verlédsst, hemmt man sie damit und sie
werden weniger wirksam. Zusétzlich entsteht ein groBfldchiger Abnutzungseffekt bei den
vielen Féllen innerhalb des Systems. Daher kann das keine glaubhafte Bedrohung fiir
entschlossene Straftiter sein.

Die Einschriankungen bei der konventionellen Polizeiarbeit sind darauf zuriickzufiihren, dass die
Durchsetzung des Rechts zu stark im Vordergrund steht und andere wirksame Ansétze
vernachldssigt werden. Kurz gesagt: die konventionelle Polizeiarbeit ruht auf einem zu engen
Fundament und ist unflexibel. Sie funktioniert eher so wie die Massenproduktionsstrafe in einer
Fabrik, die ein Standardprodukt herstellt und nicht wie ein professioneller Dienstleister, der das
Produkt nach den speziellen Bediirfnissen seiner Kunden fertigt. Die problemorientierte
Polizeiarbeit bietet der Polizei eine Mdglichkeit, auf die unterschiedlichen Arten von
Kriminalitdtsproblemen entsprechend reagieren zu konnen und hilft vor allem dabei, eine
wesentlich wirksamere Kriminalpravention durchzufiihren als das in der Vergangenheit
geschehen ist.

Weiterflihrende Literatur
Lawrence Sherman und John Eck (2002). Policing for Crime Prevention. In Evidence-Based Crime
Prevention, Hrg. Lawrence Sherman und Kollegen. London: Routledge.

National Research Council (2003). Fairness and Effectiveness in Policing: The Evidence.
Committee to Review Research on Police Policy and Practices. Hrg. Wesley Skogan und Kathleen
Frydi. Committee on Law and Justice, the Division on Behavioral and Social Sciences and
Education. Washington DC: The National Academies Press.
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Lernen Sie mehr Gber problemorientierte Polizeiarbeit

5. Werden Sie ein POP-Experte

Wenn eine schwere Straftat geschieht, wird von der Polizei erwartet, dass sie sofort reagiert. Sie
soll den Opfern helfen und sie beruhigen und bei der Festnahme der Téter schnell agieren. Wir
haben aber bereits gesehen, dass die Polizei hdufig nicht in der Lage war, die Schuldigen
festzunehmen. Wenn sie es doch geschafft hat, war damit immer noch keine Verurteilung
sichergestellt. Wir haben auch gesehen, dass zufillige Polizeistreifen, wie sie von der
Offentlichkeit als MaBnahme erwartet werden, keine wirksame Methode sind, Kriminelle zu
fassen. Das sind sie selbst dann nicht, wenn man nach einer Kriminalititsanalyse das
Hauptaugenmerk auf besonders riskante Zeiten und Orte gerichtet hat. Das heif3t, dass ein grofler
Anteil der Polizeiarbeit, die verrichtet wird, um die Erwartungen der Offentlichkeit zu erfiillen,
nur einen sehr eingeschriankten Wert fiir die Kriminalitdtskontrolle besitzt.

Wenn diese Tatsachen bekannt wéren, wiirden die Menschen sich nicht damit zufrieden geben,
dass die Polizei auf Streifengidnge verzichtet oder ihre ReaktionsmaBBnahmen auf schwere
Straftaten reduziert. Sie wiirden viel eher von der Polizei erwarten, dass sie neue und bessere
Moglichkeiten findet, die Kriminalitdt zu kontrollieren und dabei ihre traditionelle Arbeit
fortsetzt. Tatsichlich waren es diese Uberlegungen, die die Polizeifiihrung dazu gebracht haben,
mit computergestiitzten Analysen (Compstat), ,,Null-Toleranz-MalBBnahmen (zero

tolerance)* oder mit gemeinwesenorientierter und problemorientierter Polizeiarbeit (oft auch
problemlésend genannt), zu experimentieren. Die Kriminalitdtsanalytiker spielen bei all diesen
Innovationen eine Rolle, doch durch die problemorientierte Polizeiarbeit (POP) werden sie ins
Rampenlicht gestellt und bekommen eine wichtige Funktion im Team. Das ist auch der Grund,
warum Sie mehr dariiber erfahren sollten.

Herman Goldstein begriindete das Konzept der problemorientierten Polizeiarbeit in einer im
Jahre 1979 veroffentlichten wissenschaftlichen Arbeit. Seine Idee war einfach: Polizeiarbeit
sollte grundsétzlich die Bedingungen veridndern, die Wiederholungsstraftaten begiinstigen und
fordern. Sie sollte sich nicht einfach darauf konzentrieren, auf Vorfille zu reagieren, oder ihnen
durch préaventive Polizeistreifen zuvorkommen. Die Polizei selbst findet es demoralisierend,
immer wieder zu dem gleichen Ort zuriickkommen zu miissen oder immer wieder mit Problemen
konfrontiert zu werden, die durch dieselbe kleine Gruppe von Straftitern verursacht werden. Sie
fiihlt sich durch die Flut von Anrufen tiberfordert und hetzt sinnlos durch das Revier, um mit all
diesen Problemen fertig zu werden. Um dieser Falle zu entgehen, muss die Polizei laut Goldstein
einen problemldsenden Ansatz verfolgen, bei dem sie sich durch die folgenden vier Phasen zu
arbeiten hat:

1. Erfassen und untersuchen Sie Daten, um die Muster in den Vorfillen zu identifizieren,
die routinemdfig von der Polizei bearbeitet werden!

2. Unterziehen Sie diese Muster (bezeichnet als Probleme) einer Tiefenanalyse, um deren
Ursachen zu entdecken!
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3. Finden Sie neue Wege, friither in die kausale Kette einzugreifen, damit diese Probleme in
Zukunft nicht mehr so oft auftreten! Diese neuen Strategien beschrinken sich nicht auf
die Arbeit, Téter zu ermitteln und strafrechtlich zu verfolgen. Die Wirkung der
Strafgesetzgebung soll hier nicht in Frage gestellt werden, weil sie in vielen Féllen die
wahrscheinlich wirksamste Reaktion auf Straftaten ist. Vielmehr versucht man mit der
problemorientierten Polizeiarbeit andere potentiell wirksame MaBBnahmen zu finden, und
zwar allein oder in einer Partnerschaft mit Anderen, wobei die Privention die hochste
Prioritét genieft.

4. Bewerten Sie die Wirkung der Interventionsmafinahmen, und wenn diese nicht
erfolgreich waren, beginnen Sie den Prozess erneut!

SARA ist die Abkiirzung fiir diese vier Phasen der Problemldsung: ,,Bestandsaufnahme®,
»Analyse®, | Reaktion/MalRnahme* und ,,Bewertung®. In spéteren Abschnitten dieses
Handbuches werden wir die einzelnen Phasen noch néher erldutern. Hier kdnnen Sie aber bereits
sehen, warum Sie eine so zentrale Rolle bei der POP spielen. Sie sind die Person, die am besten
mit den Polizeidaten vertraut ist und Sie wissen, wie man diese Daten am besten analysiert und
darstellt, um die zugrunde liegenden Muster zu entdecken. Sie wissen vielleicht besser als jeder
Andere in der Abteilung, wie man die Daten auswertet, um neue Initiativen zu bewerten. Wenn
Sie sich dafiir entscheiden, der Kriminalititsexperte vor Ort zu werden, werden Sie auch lernen,
wo Sie weitere Informationen zu bestimmten Problemen finden. Durch das Internet und in der
entsprechenden Fachliteratur erfahren Sie von erfolgreich eingesetzten Maflnahmen an anderen
Orten. Sie werden lernen, wie man Erkenntnisse aus Studien zur Environmental Criminology bei
der Entwicklung einer Problemanalyse einsetzt und wie man mdgliche Arten der Verlagerung
vorhersehen und bewerten kann. Ohne Ihre tigliche Mitwirkung bei allen vier Phasen wiirde das
POP-Projekt keine bedeutende und nachhaltige Reduzierung des Problems erreichen.

Die Qualitdt von POP-Projekten, die bis dato durchgefiihrt worden sind, wurde vielerorts
kritisiert, obwohl die Polizei das Konzept grof3tenteils gut angenommen hatte. Die groBBten
Probleme gab es bei den Schritten der ,Analyse’ und der ,Bewertung’, genau da, wo Sie Thren
grofiten Beitrag leisten konnten! In der Tat hat Goldstein von Anfang an behauptet, dass die
problemorientierte Polizeiarbeit mafgeblich von der Verfligbarkeit analytischer Kapazititen
auf sehr hohem Niveau innerhalb der Abteilung abhéngig ist. Diesen Standpunkt hat er auch in
seinen jiingsten Veroffentlichungen wiederholt. Er hat unsere Idee, dieses Handbuch zu
schreiben, das sich direkt mit der Rolle des Kriminalititsanalytikers bei der
problemorientierten Polizeiarbeit befasst, sehr unterstiitzt.

Vielleicht werden Sie zustimmen, dass Sie eine bedeutende Rolle bei problemorientierten
Projekten innehaben. Aber Sie werden sich auch fragen, wie Sie in dieser Rolle jemals
erfolgreich sein konnen, wenn Sie sich den taglichen Ablauf ihres Jobs einmal in der Realitét
ansehen. Wie konnten Sie die Zeit aufbringen, die fiir die sorgfiltigen Analysen benotigt wird?
Wie konnten Sie sich langfristig mit einem Projekt beschiftigen, wenn Sie stindig darum
gebeten werden, statistische Berichte und Karten sofort, wenn nicht noch schneller, zu erstellen?
Wie konnten Sie jemals als gleichwertiges Mitglied des Teams akzeptiert werden, wenn Sie
,nur’ Zivilist sind? Wie konnten Sie als gleichwertiges Mitglied fungieren, wenn Ihr Chef jede
Analyse, die Sie vorschlagen, genehmigen und alle Ihre Arbeiten vorgelegt haben will, bevor

21



diese die Einheit verlassen? Wie konnten Sie die natiirliche Ungeduld der zustédndigen
Beamten ziigeln, die eine Losung finden wollen, bevor die Analyse vollstindig ist? Wie
konnten Sie sie davon liberzeugen, andere Losungen in Betracht zu ziehen, als ,nur’ die Tater
zu ermitteln und einzusperren? Wie wiirden Sie mit Kritik umgehen, die behauptet, dass Sie
mehr an der ,Forschung' als an der praktischen Tatigkeit interessiert sind? Kurz gesagt, Sie
werden sich fragen, wie realitdtsfern wir mit unseren Ideen wohl sind, weil diese Rolle
keinerlei Ahnlichkeit hat mit den Dingen, die sie kennen.

Dies alles sind berechtigte Fragen. Dennoch sind wir der Uberzeugung, dass sich die
Polizeiarbeit verdndert und Sie dazu beitragen konnen, diese Verdnderungen zu beschleunigen.
Der Druck auf die Polizei, effektiver zu werden, steigt stindig und die Zeiten, in denen sich ein
Polizeiprésident hinstellen und behaupten konnte, er wiirde die Kriminalitit eindimmen, wenn
er mehr Personal hitte, sind ldngst vorbei. Heutzutage muss er dazu eine detaillierte und auf
Fakten beruhende Ausarbeitung erstellen und genau erldutern, wie er diese zusétzlichen
Mitarbeiter einsetzen will. Die Leistungsfahigkeit der Polizei wird von Tag zu Tag griindlicher
iiberwacht und die erfolgreiche Reduzierung der Kriminalitdt in New York und anderswo ldsst
keine Ausreden fiir ein Ausbleiben eines solchen Erfolges zu. Zusammenfassend ldsst sich
sagen, dass die Polizei ohne Zweifel fiir Erschlieung neuer Personalressourcen und fiir die
Organisation von deren Einsatz in zunehmendem Malle abhédngig von Daten sein wird. Wenn
Sie diese Daten liefern, konnen Sie diesen Wandel nutzen und damit Ihre Position bzw. Ihre
eigene Karriere bei der Polizei vorantreiben. Allerdings miissen Sie geduldig daran arbeiten,
die Informationen piinktlich und in einer Form zur Verfiigung zu stellen, die fiir die gesamte
Organisation niitzlich ist. Wenn Sie das tun und sich dabei auch weiterhin klar auf die
Reduzierung der Kriminalitit konzentrieren, werden Sie und Thre Arbeit nach und nach eine
zentralere Position bei der Polizeiarbeit einnehmen. Hierfiir ist die problemorientierte
Polizeiarbeit das perfekte Mittel.

Weiterfiihrende Literatur
Herman Goldstein (1979). Improving Policing: A Problem-Oriented Approach. Crime and
Delinquency, April: 234-58.

Herman Goldstein (1990). Problem-Oriented Policing. New York: McGraw Hill.
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6. Halten Sie sich eng an die Regeln von POP

Einige Fithrungskrifte bei der Polizei, die sich zur problemorientierten Polizeiarbeit
hingezogen fiihlen, versuchen diese sicherheitshalber mit anderen Strategien zu kombinieren,
die die Hilfe des Gemeinwesens zur Bewdltigung von Problemen heranziehen, wie z.B. die
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit, Partnerschaften zur Kriminalitétsreduzierung und der
Broken-Windows-Ansatz (auch: Aufrechthaltung der Ordnung) bei der Polizeiarbeit. Diese
Fithrungskrifte werden wahrscheinlich behaupten, dass sie die ,,gemeinwesenorientierte
Problemlosung® (COPS) oder ,,Partnerschaften zur Problemlosung* einfiihren wiirden, oder
dass ihre Aktivititen zur Aufrechthaltung der Ordnung eine Form der gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeit wéren. Tatsdchlich sind diese Strategien nicht wirklich kompatibel und der
Versuch, sie zu kombinieren, kann zu einem gro3en Durcheinander fiihren.

Wie vorher bereits erldutert, ist die problemorientierte Polizeiarbeit eine Methode zur Analyse
und zur Losung des Problems der Wiederholungskriminalitit. Dagegen ist die
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit als eine Losung fiir das anzusehen, was man als die
zentrale Problematik bei jeder Polizeiarbeit bezeichnen kann, nimlich die mangelnde
Unterstiitzung der ortlichen Gemeinschaft bei der Pravention von Kriminalitdt und Stérungen
der 6ffentlichen Ordnung. Die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit konzentriert sich daher auf
die Mittel und nicht auf die Ziele der Polizeiarbeit, und ihr Ansatzpunkt ist ein einziges, sehr
generelles 'Problem' bei der Ausfiihrung der Polizeiarbeit. Dieses "Problem' ist von vornherein
bestimmt und taucht nicht erst nach einer sorgféltigen Analyse des Alltagsgeschéfts® einzelner
Abteilungen auf. Nicht einmal der Schwerpunkt der Arbeit mit den Biirgern / dem
Gemeinwesen, der bei beiden Ansétzen (und den Partnerschaften zur Kriminalitdtsreduzierung)
vorkommt, ist etwas, was sie wirklich gemeinsam haben. So sucht man bei problemorientierter
Polizeiarbeit selten nach Partnern innerhalb der Gesellschaft / Gemeinschaft im Allgemeinen.
Vielmehr werden hierbei spezielle Partner ermittelt, deren Hilfe flr das gerade anstehende
Problem bendétigt wird. Wenn es sich dabei um ein Problem mit Uberfillen im Umkreis von
Bushaltestellen handelt, wird einer der fiir die Entwicklung einer Gegenmaflnahme bendtigten
Partner die ortliche Busbetreiber-Gesellschaft sein. Wenn es sich bei dem Problem um
Ladendiebstihle handelt, dann wird die Mithilfe der lokalen Ladenbesitzer bendtigt. Manchmal
braucht man die Hilfe der Gemeinschaft bei der Umsetzung von Losungen (zum Beispiel beim
Anbringen von Tirsicherungsbolzen oder wenn man Bettlern kein Geld geben soll). Allerdings
kann die Gemeinschaft nur selten Hilfe bei der Analyse bestimmter Probleme oder der
Entwicklung von Losungen bieten.

Diese Unterscheidungen werden oft leicht verwechselt, wenn ein problemorientiertes Projekt
sich z. B. auf einen heruntergekommenen Stadtteil konzentriert. In diesem Fall ist das Projekt
so weiterzufiihren, dass die einzelnen Probleme, die zusammen genommen ein groferes
Problem ausmachen, gesammelt werden. Das erklérte Ziel eines gemeinwesenorientierten
Polizeiarbeitsprojektes wire immer, ein Verhiltnis mit der Gemeinschaft im groBen Rahmen
aufzubauen. Im Gegensatz dazu sollte man sich bei einem problemorientierten Projekt auf die
Losung der spezifischen Probleme konzentrieren. Beispiele dafiir sind Drogenumschlagplatze,
gewerbliche Einbriiche und Schldgereien in Kneipen. Wenn Mitglieder der Gemeinschaft bei
der Losung derartiger unterschiedlicher Probleme involviert werden, so kann dies in einem
jeden solchen Fall eine jeweils vollig anders geartete Gruppe von Menschen sein.
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Es ist auch wichtig, den Unterschied zwischen der problemorientierten Polizeiarbeit und dem
Broken-Windows-Ansatz zu verstehen. Die erstere erarbeitet spezifische Losungen fiir die
Vielzahl der Probleme, mit denen die Polizei konfrontiert ist, und zwar nach sorgféltiger und
detaillierter Analyse der beitragenden Ursachen fiir jedes einzelne Problem. Im Gegensatz dazu
verficht der 'Broken-Windows-Ansatz' die allgemeine Losung. Und das ist auch hier
Polizeiarbeit zur Uberwachung und Kontrolle von VerstdBen und zur Wahrung der 6ffentlichen
Ordnung, wann immer die Kriminalitidt auler Kontrolle zu geraten droht. Dieser Ansatz basiert
auf zwei Prinzipien. Das erste lautet: kleine Versto3e summieren sich und zerstdren das
Gesellschaftsleben. Deshalb kann eine gro3e Anzahl kleinerer Versto3e, die einzeln
genommen nur ein kleineres Argernis darstellen, in ihrer Gesamtheit zu einem groBen Problem
werden. So ist z. B. das Wegwerfen von Papier im Grunde nichts Schlimmes, aber wenn jeder
das tun wiirde, wire der Stadtteil bald eine Miillkippe. Das zweite Prinzip des ‘Broken-
Windows-Ansatzes’ besagt, dass kleine VerstoBe groBere begiinstigen. So werden z. B. aus
verlassenen Grundstiicken mit Gebduden, deren Fenster und Tiiren mit Brettern zugenagelt
sind, oft Treffpunkte fiir den Drogenhandel, die viele weitere Straftaten hervorbringen, auch
Morde. Diese wichtige Erkenntnis brachte New York City und andere Stédte dazu, der
Polizeiarbeit bei kleineren Verstoen wesentlich mehr Aufmerksamkeit zu widmen.

Jede Polizeiarbeit erfordert Ermessensentscheidungen und der ‘Broken-Windows-Ansatz’
verlangt einige sehr wichtige Entscheidungen, die von den verantwortlichen Polizeibeamten
auf der Strale getroffen werden miissen. (Deshalb sollte man diesen Ansatz nicht mit der
"Null-Toleranz-Strategie’ verwechseln. Hierbei handelt es sich lediglich um einen politischen
Slogan, der unmdglich von der Polizei umgesetzt werden kann, weil das schon bald zu
iiberfiillten und tiberforderten Gerichten und zu einer entfremdeten Bevolkerung fiihren wiirde.)
Man muss herausfinden, welche der kleineren Verstof3e in der Summe zu mehr Kriminalitat
fithren und welche nicht. Zum Beispiel entdeckten die Verantwortlichen fiir das U-Bahn-System
von New York City, dass junge Ménner, die Drehkreuze liberspringen, um schwarz zu fahren,
gleichzeitig oft auch Raubiiberfille innerhalb des Systems begingen. Die Bekdmpfung der
geringeren Straftat half in diesem Fall, die schwerere Straftat zu verringern. Die U-Bahn-
Verwaltung stellte aber auch fest, dass diejenigen, die fiir die Graffitis verantwortlich waren,
normalerweise keine ernsteren Straftaten begingen. Obwohl ihre Bemiihungen, die
Graffitischmierereien in den Griff zu bekommen, sehr wirksam waren (siehe Schritt 11), wurde
die Anzahl der Raubiiberfille dadurch nicht verringert.

Wenn Thre Analyse dazu beitrdgt, mehr {iber diese Multiplikatoren zu erfahren, so kann sie dabei
helfen zu entscheiden, welche der geringeren Verstdfe eine erhdhte Aufmerksamkeit
rechtfertigen. Sie konnen eine dhnlich unterstiitzende Rolle dabei spielen, wenn Ihre Einheit
versucht, gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit und Partnerschaften zur Kriminalitétsreduzierung
einzufiihren. Aber nur die problemorientierte Polizeiarbeit gibt Ihnen die Chance, eine zentrale
Rolle bei der Initiierung, Umsetzung und Bewertung der Projekte zu spielen. Das liegt daran,
dass die problemorientierte Polizeiarbeit datengesteuert ist - und das Zusammentragen,
Analysieren und Auswerten der Daten ist ja Ihr Geschift.
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7. Bestimmen Sie die Art der Straftat sehr genau

Ihre Einheit konzentriert sich manchmal besonders stark auf eine bestimmte Art von Straftat (z.
B. Autodiebstahl oder Haus- und Wohnungseinbruch). und sie werden vielleicht gebeten, diese
VerstdBe in einer Ubersicht zu kartieren oder andere Daten fiir die Unterstiitzung der MaBnahme
bereitzustellen. Diese Kategorien sind jedoch zu weit gefasst fiir die problemorientierte
Polizeiarbeit. Sie enthalten zu viele verschiedene Arten von Straftaten, die alle getrennt
voneinander zu analysieren sind. Beispielsweise konnte die Kategorie “Autodiebstahl' folgende
Typen einschlieBen (grob nach der Schwere der Tat aufgelistet):

Stehlen von Radkappen fiir den Weiterverkauf oder von Kennzeichen fiir Sammlungen.
Einbriiche in Wagen, um darin liegen gelassene Gegenstinde zu entwenden.

Einbriiche in Wagen, um Autoradios und anderes Zubehor zu stehlen.

Wagendiebstihle fiir Spritztouren durch Jugendliche (Joyrider).

Diebstahl eines Autos fiir eine zeitlich begrenzte Fahrt.

Stehlen eines Wagens, um ihn bei einer anderen Straftat zu benutzen.

Stehlen und Behalten eines Wagens.

Stehlen eines Wagens, um ihn ,,auszuschlachten* und die Teile zu verkaufen.

Stehlen eines Autos fiir den Weiterverkauf.

Stehlen eines Wagens, um ihn ins Ausland zu verkaufen (siehe
Fahrzeugentfiithrungen).

Wie Sie sehen, werden diese Taten aus unterschiedlichen Motivationen durch unterschiedliche
Tater(gruppen) mit einem unterschiedlich hohen Organisationsgrad, unterschiedlichen
Kenntnissen und Fertigkeiten ausgeiibt. Das Stehlen von Radkappen ist dabei die einfachste
Variante, die am wenigsten Mut erfordert. Sie wird bevorzugt von halbstarken Jugendlichen
durchgefiihrt. Der Diebstahl von Autos fiir Spritztouren erfordert mehr Mut, und man muss sich
damit auskennen, wie man einen Wagen startet und fahrt. Autodiebstahl fiir den Export in andere
Linder ist eine wesentlich kompliziertere Straftat, die einen hohen Organisationsgrad mit viel
mehr unterschiedlichen Stadien erfordert und mehrere Beteiligte hat. Diese Téter konnen sowohl
unehrliche Geschéftsleute sein als auch professionelle Kriminelle. Noch riicksichtslosere und
hart gesottenere Kriminelle begehen Fahrzeugentfithrungen.

Diese Unterschiede zwischen den Straftaten erkldren, warum es nicht die eine Losung fiir sie
geben kann. Diebstdhle fiir Spritztouren knnen durch bessere Sicherheitsvorrichtungen
verringert werden. Das erklért, warum Wegfahrsperren allméahlich die Gesamtzahl der
Autodiebstihle zu verringern beginnen. Trotzdem konnen Wegfahrsperren
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Fahrzeugentfiihrungen nicht vollstindig verhindern, weil die Opfer gezwungen werden kdnnen,
die Schliissel auszuhdndigen, wenn diese sich nicht bereits im Ziindschloss befinden. Tatsidchlich
glauben einige Fachleute, dass Fahrzeugentfiihrungen zugenommen haben, da die Diebe
neuerdings ofter in Héuser einbrechen, um die Fahrzeugschliissel zu stehlen. Das liegt daran,
dass neuere Wagen mit Wegfahrsperren auf dem iiblichen Weg schwer zu stehlen sind.
Wegfahrsperren konnen durch Leute mit entsprechenden technischen Fertigkeiten auch aul3er
Kraft gesetzt werden. Sie werden deshalb die Diebstahlraten der Wagen fiir den Export kaum
verringern. Die Losung fiir dieses Problem konnte darin liegen, bessere Hafen- und
Grenzkontrollen einzurichten und die Dokumente falschungssicherer zu gestalten.

Die Aufschliisselung eines komplexeren Kriminalitétsproblems in kleinere Kategorien ist nur der
erste Schritt beim genaueren Fokussieren innerhalb eines POP-Projektes. So wurden z. B. die
Umsténde bei einem POP-Projekt in Charlotte, North Carolina, das sich urspriinglich auf
Autodiebstihle in der Innenstadt konzentrierte, erst im Laufe der genaueren Analyse besser
verstiandlich. Zunéchst erkannte man, dass sich das Problem auf Parkpldtze und Parkhiuser
beschréinkte. Nur 17% der beteiligten Wagen waren am Wohnsitz oder auf Straflen geparkt.
Nachdem man die Stellpldtze gezéhlt hatte, fand man heraus, dass die Wagen auf ebenerdigen
Parkplétzen einem sechsfachen Diebstahlrisiko ausgesetzt waren im Vergleich zu denjenigen in
mehrstockigen Parkhdusern, die im Allgemeinen sicherer waren. Daraus folgte, dass man sich
bei diesem Projekt darauf konzentrieren konnte, die Sicherheit auf den ebenerdigen Parkplétzen
durch bessere Beleuchtung und Umziunung und eine stirkere Uberwachung durch
Wachpersonal zu erh6hen. Dies wire auch wesentlich leichter umzusetzen als zu versuchen, die
ohnehin schon geringen Diebstahlraten in mehrstockigen Parkhdusern weiter zu reduzieren.
Dieser Weg des genaueren Fokussierens bei einem POP-Projekt erhoht die Erfolgswahrschein-
lichkeit und auBerdem werden die Ressourcen effektiver eingesetzt.

Es gibt wenige Regeln zur exakten Bestimmung des Genauigkeitslevels, damit ein POP-Projekt
erfolgreich ist. Wenn der Fokus zu scharf ist, konnte das dazu fiithren, dass zu wenige Taten in
Betracht kommen und dadurch der Aufwand an Mitteln nicht gerechtfertigt erscheint. Das héngt
allerdings auch immer mit der Art und der Schwere der Straftaten zusammen. Wenn nur einige
wenige Radkappen gestohlen werden, wére es dem Problem nicht angemessen, dafiir ein
vollstindiges POP-Projekt zu starten. Im Gegensatz dazu konnte ein POP-Projekt zur
Reduzierung von Uberfillen auf Eckliden gerechtfertigt sein, denn selbst wenn jedes Jahr nur
einige solcher Raubiiberfille stattfinden, konnten sich diese Taten zu schlimmeren Straftaten wie z.B.
Mord steigern — und auch weil die Angst innerhalb der Offentlichkeit steigt.
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Einige schwere Straftaten, wie z.B. Schielereien an Schulen, sind so selten, dass man sie durch die
problemorientierte Polizeiarbeit auf lokaler Ebene nicht richtig bearbeiten kann. Das liegt daran, dass
die Methodik von einem bestimmten Grad an Wiederholungen abhéngt. Nur so ist es moglich, die
zugrunde liegenden Ursachen herauszufinden. Bei dieser Art von Straftaten kann die Polizei nur
dafiir sorgen, dass die routineméfigen Sicherheitsma3nahmen greifen, und dass man einen gut
ausgearbeiteten Notfall-Plan fiir solche Fille besitzt.

Obwohl man vermeiden sollte, mit einer Losung zu beginnen, sind einige Losungen bei bestimmten
Straftaten so viel versprechend, dass sie bei der Einstellung des Fokus fiir ein POP-Projekt helfen
kdnnen. Wenn wir nun zu dem Beispiel der Raubiiberfille auf Eckldden zurtickkehren, so gibt es
gute Untersuchungen, die zeigen, dass der Einsatz bzw. die Anwesenheit von mindestens zwei
Angestellten die nichtlichen Raubiiberfille auf diese Geschéfte deutlich verringern kann. Sie
konnten sich daher einmal erkundigen, wie viele Raubiiberfille sich nachts auf Eckladen in Threr
Gegend ereignen. Wenn es genug davon gibt, konnten Sie vielleicht Thre Abteilung iiberzeugen, ein
POP-Projekt mit dem Fokus auf diese néchtlichen Raubiiberfille auf die Beine zu stellen, und zwar
aus einem einfachen Grund: Sie wissen bereits, dass es eine wirksame Losung dafiir gibt.

Wenn Sie schlielich im Analysestadium mehr {iber ein Problem erfahren, konnten Sie entdecken,
dass es sich dabei ganz dhnlich verhélt wie bei einem zweiten damit verbundenen Problem. Dadurch
konnte es sich lohnen, beide zusammen in Angriff zu nehmen. Wenn Sie z.B. gerade an einer Serie
von Uberfillen auf Taxifahrer arbeiten, konnten Sie entdecken, dass viele dieser Uberflle in
Zusammenhang mit versuchten Raubiiberfillen zu stehen scheinen. Also kdnnte es, wirtschaftlich
betrachtet, giinstiger sein, den Blickpunkt ihres Projektes auf die Raubiiberfille und die Uberfille auf
die Fahrer zu richten. Auf diese Art konnten Sie ein Mallnahmenpaket entwickeln, das beide
Probleme verringern kdnnte.
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8. Orientieren Sie sich an SARA — aber lassen Sie sich
nicht irreleiten!

Beim Einsatz von POP muss die Polizei:

(1) ein spezifisches, wiederkehrendes Problem ganz genau definieren und bestimmen,

(2) eine eingehende Analyse durchfiihren, um eindeutig herauszuarbeiten, was die
entscheidenden Ursachen des Problems sind,

(3) umfassend nach Losungen suchen, die diese Ursachen beseitigen und eine nachhaltige
Verbesserung des Problems erzielen und

(4) anschlieBBend evaluieren, wie erfolgreich die Malnahmen waren.

Das kann man als eine Art ,Aktionsforschung’ bezeichnen, eine bewahrte sozialwissen-

schaftliche Methode, bei der Forscher mit Praktikern zusammenarbeiten. Man hilft sich

gegenseitig dabei, Interventionsmethoden zu entwickeln und zu verfeinern, bis sich der Erfolg

einstellt. Dieses Verfahren steht im Gegensatz zur {iblichen Rolle der Wissenschaftler, bei der es,

unabhingig von den Praktikern, darum geht, entsprechende Hintergrundinformationen zu

Problemen zu sammeln und deren Arbeit neutral zu evaluieren. Bei der Aktionsforschung ist der

Forscher jedoch ein wichtiges Mitglied des Problemlosungsteams. Das entspricht genau Threr

Rolle innerhalb eines POP-Projektes. Auch hier dienen Ihre Analysen dem Informationsabgleich

und der Steuerung der MaBBnahmen in den einzelnen Phasen.

Sie werden feststellen, dass SARA Thnen und Threm Team hilft, auf dem richtigen Weg zu
bleiben. SARA (Scanning, Analysis, Response, Assessment) ist die von John Eck und Bill
Spelman gebrauchte Abkiirzung fiir die vier problemldsenden Phasen ,,Bestandsaufnahme*,
»Analyse®, , Reaktion/MaBBnahme* und ,,Bewertung“. Wenn Sie das Gesamtprojekt in diese
einzelnen Phasen einteilen, hilft SARA Thnen dabei, sicherzustellen, dass die notwendigen
Schritte in der richtigen Reihenfolge durchgefiihrt werden. Ein Beispiel dafiir wire: es werden
keine MaBnahmen ergriffen, bevor eine Analyse des Problems erfolgt ist. Diese Vorgehensweise
hat eine niitzliche Kontrollfunktion, weil man bei der Polizei dazu neigt, direkt zu der
Malnahmen-Phase {iberzugehen, wihrend die genauere Bestimmung des Problems und die
Analyse vernachléssigt werden.

Einige Fachleute kritisierten SARA, es wiirde den POP-Prozess zu einfach darstellen. Es konne
der Eindruck entstehen, Probleme mit Straftaten und Storungen der 6ffentlichen Ordnung seien
relativ leicht zu 16sen, wenn man einfach nur SARA anwendet. Nach Ansicht diese Kritiker
verschleiert SARA einige wichtige Fragestellungen zur Komplexitdt von Kriminalititsproblemen
sowie die Vielzahl der Gedanken und Verhandlungen, die typischerweise in die Entwicklung und
Umsetzung neuartiger Malnahmen fiir bestimmte Probleme gesteckt werden. Wir stimmen zu,
dass es vielen, wenn nicht den meisten der POP-Projekte, iiber die von der Polizei berichtet
wurde, an der notwendigen Schirfe fehlte, und dass Phasen der Analyse und Bewertung oft nur
oberflachlich behandelt worden sind, doch diese Defizite kann man nicht SARA anlasten. Sie
zeigen vielmehr, dass es der Polizei an analytischen und evaluativen Fertigkeiten fehlt. Das ist
genau der Punkt, der zeigt, warum Ihr Beitrag zu POP so dringend gebraucht wird.

Auch mit einem zweiten Kritikpunkt sind wir nicht einverstanden: Durch SARA wiirde nicht

deutlich werden, dass wenn eine Maflnahme ineffektiv ist, der Prozess von vorn zu beginnen hat.
Bei einer Methode wie der Aktionsforschung wird von dem Team erwartet, dass es so lange
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bestehen bleibt, bis sich der Erfolg einstellt. Dabei miissen die Interventionen immer hinsichtlich
der frither gemachten Fehler verfeinert und verbessert werden. Nach Aussage einiger Kritiker
empfiehlt SARA, dass ein Prozess vollstindig abgeschlossen ist, sobald die Bewertung
stattgefunden hat, und dass die Funktion der Bewertung lediglich darin besteht, zu
dokumentieren, welche Erfolge man wahrscheinlich zu erwarten hat, wenn man den
Problemldsungsprozess befolgt. Diesem Kritikpunkt ldsst sich relativ leicht entgegnen, indem
man immer auf das Feedback aus der Bewertung verweist, wenn SARA als Diagramm
dargestellt wird.

Bestandsaufnahme — Analyse — Mallnahme — Bewertung

Dennoch konnte SARA irrefiihrend sein, wenn man es so versteht, dass die vier Problemldsungs-
phasen in einer festen linearen Abfolge aufeinander zu folgen haben. Bei der Polizei denkt man
oft, dass eine durchlaufene Phase — in der Regel das Analysestadium — komplett abgeschlossen
werden kann und somit auch nicht wieder aufzunehmen ist. Tatsdchlich folgen die Projekte aber
selten einem linearen Ablauf, ob es nun um die Bestandsaufnahme am Anfang, um die
Analyseabschnitte oder die MaBBnahmen und schlieBlich um die Bewertung geht. Vielmehr
handelt es sich um einen Prozess, der sich immer wiederholt, so dass eine sich entfaltende
Analyse darin miindet, das Projekt und die Fragen zu moglichen MaBBnahmen erneut
aufzunehmen und neue Analysen durchzufiihren. Je linger und komplizierter das Projekt
erscheint, desto mehr Wiederholungen dieser Art werden wahrscheinlich vorkommen.

Ein Mitarbeiter aus unserem Team (Ronald Clarke) arbeitete neulich mit Herman Goldstein an
einem Projekt, um die Zahl der Diebstihle von Kiichengerdten aus Héusern, die gerade in
Charlotte in North Carolina gebaut wurden, zu verringern. Die Neubaugebiete befanden sich
héufig in ziemlich isolierten ldndlichen Gegenden und konnten allein aufgrund ihrer hohen
Anzahl unmoglich effektiv von Streifenpolizisten iiberwacht werden. Sie lieen sich nur schwer
sichern, weil die Bauunternehmer die Kaufinteressenten dazu anregen wollten, sich die
Baustellen auch abends und an den Wochenenden anzusehen. Weil so wenige Téter gefasst
wurden, konnten wir wenig iiber sie selbst und dariiber erfahren, wie sie die Geréte weiter
verkauft hatten. Wir zogen eine Vielzahl moglicher Losungen fiir das Problem in Betracht, u.a.
die Verwendung von tragbaren Alarmanlagen und Videoiiberwachungssystemen, die Lagerung
der Gerite in sicheren Containern auf der Baustelle, den Einbau versteckter GPS-Ortungssys-
teme in die Kiichengerdte. Schon bald stieBen wir aber auf eine Losung, die von einigen der
Bauherren kleinerer Hauser bereits angewendet wurde, ndmlich die verzogerte Installation der
Kiichengerite bis zu dem Tag, an dem der Kdufer das Haus in Besitz nahm. In der Sprache der
Routine Activity Theory bedeutet das, dass die Ziele des Diebstahls jetzt nicht mehr ohne
Wichter waren.

Viele Bauunternehmer standen der Idee zunéchst feindlich gegeniiber. Die Verkaufer glaubten,
dass Héauser mit eingebauten Kiichengeriten leichter zu verkaufen seien und dass potentielle
Kaufer, wenn sie das Fehlen der Gerdte mit Diebstahl in Verbindung bringen, den Eindruck
gewinnen konnten, dass sie in eine schlechte Gegend ziehen wiirden. Die Baustellenleiter
beméngelten, dass die Logistik bei der einzelnen Lieferung und dem Einbau der Gerite fiir die
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Héuser zum Zeitpunkt des Bezugs durch die Kaufer betréchtlich schwieriger zu handhaben sei
als bei gleichzeitiger Lieferung und Installation im gesamten Neubaugebiet. Einige glaubten
irrtlimlich, dass die Bauaufsicht die Hauser ohne die eingebauten Geréte nicht zum Bezug
freigeben wiirde. Andere glaubten (wiederum irrtlimlicherweise), die Geréte seien verpfandet.
SchlieBlich bedeutete ein individueller Einbau, dass die Bauunternehmer damit nicht mehr die
Bauaufsicht in das Neubaugebiet einladen konnten, um Bescheinigungen fiir den Erstbezug fiir
viele Hiuser gleichzeitig auszustellen zu lassen.

Zunichst iiberwogen diese Einwénde, aber wir stellten bald fest, dass die Losung so viele
Vorteile hatte, dass wir uns weiterhin darauf konzentrierten, die Einwédnde der Bauunternechmer
zu entkréften. Das war der entscheidende Punkt bei der Geschichte. Die Suche nach Antworten
bedeutete, dass wir beginnen mussten, die erhobenen Einwinde sorgfiltiger zu dokumentieren,
ebenso wie die wahrscheinlichen Vorteile unserer Losungsvorschlége. Mit anderen Worten
bedeutet das, dass wir die Analysephase erneut durchlaufen mussten, um detaillierte
Informationen, die fiir die Implementierung der Maflnahme erforderlich waren, zu finden. Diese
Informationen waren hilfreich, um die Bauunternehmer von der Niitzlichkeit der Losung zu
iiberzeugen und damit die Anzahl der Diebstéhle von Kiichengeréten zu verringern.

Dies zeigt, wie die problemorientierte Polizeiarbeit ein sich wiederholender Prozess ist, bei
dem die schrittweise Erfassung von Daten und Informationen das Projekt vorantreibt und zu
weiteren Fragen zur Neudefinition und im Verlauf des fortschreitenden Projektes sogar zu
Verianderungen des Fokus fiihrt. Sobald eine viel versprechende MaBBnahme ermittelt werden
kann, miissen die Kosten und Nutzen griindlich analysiert werden. Die Alternative, alle
verfiigbaren Maflnahmen umfassend zu erforschen, erhoht das Risiko, dass das Projekt seine
Dynamik und die Unterstiitzung der Beteiligten verliert.
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Befassen Sie sich mit ‘Environmental Criminology’
9. Nutzen Sie das Kriminalitatsdreieck

Die kriminologische Theorie bietet keine grof3e Hilfe beim Umgang mit der Kriminalitdt in der
realen Welt, weil sie die Ursachen bei weiter entfernten Faktoren sucht. Dazu gehdren z. B. die
Kindererziehung, die genetische Veranlagung und psychologische oder soziale Prozesse. Diese
befinden sich allerdings zumeist nicht in der Reichweite der tdglichen praktischen Arbeit und
ihre Einbindung ist extrem kompliziert fiir diejenigen, die Kriminalitit verstehen und etwas
dagegen unternehmen wollen. Sie werden jedoch feststellen, dass die Theorien und Konzepte der
Environmental Criminology [Anm.: Kriminalitit wird als Produkt kriminogener Umweltkon-
stellationen / Gelegenheiten verstanden] (und die der neuen Disziplin der Kriminalwissenschaft)
wesentlich hilfreicher fiir die tdgliche Polizeiarbeit sind. Das liegt daran, dass diese sich mit den
direkten situationsbezogenen Ursachen fiir auftretende Straftaten, einschlieBlich der Problematik
der Versuchungen und Gelegenheiten und dem unzulénglichen Schutz der Ziele
auseinandersetzen. Sie werden ein deutlich wichtigeres Mitglied des problemorientierten Teams
sein, wenn Sie mit diesen Konzepten vertraut sind.

Das Kriminalitdtsdreieck (auch bekannt als das Problemanalysedreieck) entstand direkt aus einer
der Haupttheorien der Environmental Criminology, namlich aus der Routine-Activity Theory.
Diese Theorie von Lawrence Cohen und Marcus Felson besagt, dass Raubstraftaten dann
entstehen, wenn ein potentieller Téter und ein geeignetes Ziel zeitlich und rdumlich
zusammentreffen, ohne dass ein fahiger Beschiitzer anwesend ist. Die Existenz eines potentiellen
Téters wird als gegeben vorausgesetzt, weil die normale menschliche Habgier und Selbstsucht
als ausreichende Erkldarungen fiir die kriminelle Motivation betrachtet werden. Es wird dabei
keine Unterscheidung zwischen einem menschlichen Opfer und einem unbelebten Ziel
vorgenommen, weil beide fiir die Zwecke eines Téters in Betracht kommen kdnnen. Die
Beschiitzerfunktion konnen sowohl menschliche Akteure als auch Sicherheitsvorrichtungen
iibernehmen. Dieser Ansatz fiihrte zu dem urspriinglichen Kriminalitétsdreieck mit den drei
Seiten fiir den Téter, das Ziel und den Ort (zu sehen als dunkel schattierter Bereich im
Diagramm).

Richtet man die Aufmerksamkeit auf die drei wesentlichen Komponenten eines beliebigen
Problems, so hilft das Kriminalitdtsdreieck dabei, sicherzustellen, dass die Analyse alle drei
Seiten abdeckt. Die Polizei denkt gewohnlich bei einem Problem an die beteiligten Téter.
Tatsédchlich ist der Fokus dabei fast immer ausschlielich darauf ausgerichtet, wie man die Téter
identifiziert und verhaftet. Die POP erfordert jedoch die Untersuchung eines breiteren Spektrums
von Losungen; hierfiir werden Informationen iiber die Opfer und die beteiligten Orte benétigt.

Das Kriminalitdtsdreieck ist die Basis fiir ein weiteres niitzliches analytisches Werkzeug: eine
Klassifizierung von drei Hauptarten wiederkehrender Probleme, mit denen die Polizei
konfrontiert ist:

1. Bei Problemen mit Wiederholungsstraftaten greifen Téater verschiedene Ziele an
unterschiedlichen Orten an. Dies sind so genannte ,,gefrdiger-WOLF-Probleme*. Ein
bewaftneter Rauber, der eine Reihe unterschiedlicher Postiamter iiberfillt, ist ein gutes
Beispiel fiir ein solches ,,Wolf-Problem*.
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2. Probleme mit wiederholter Viktimisierung zeigen sich unter anderem dadurch, dass die
Opfer immer wieder von verschiedenen Tétern iiberfallen werden. Hierbei handelt es sich
um das so genannte Problem der leichten Beute. Taxifahrer, die immer wieder an
unterschiedlichen Orten von verschiedenen Leuten iiberfallen werden, sind ein Beispiel
fiir ein solches Problem.

3. Bei Problemen, die wiederholt am gleichen Ort stattfinden, treffen verschiedene Téater
und verschiedene Ziele am selben Ort aufeinander. Diesen Zustand bezeichnet man als
,Lasterhohlen-Problem’ oder ,Brennpunkt’. Eine Trinkhalle oder Kneipe mit vielen
Schlédgereien, in die immer unterschiedliche Leute verwickelt sind, ist ein Beispiel fiir ein
,Lasterhohlen-Problem’.

Beachten Sie, dass Probleme, die ganz genau einer der o. g. Kategorien entsprechen, selten sind.
Die meisten Probleme sind eine Mischung daraus. Die entscheidende Frage ist also: Welches
Problem ist vorherrschend? Wolf-, Leichte Beute- oder Lasterh6hlen-Problem?

Der jlingste Ansatz beim Kriminalititsdreieck (zu sehen als leicht schattierter Bereich im
Diagramm) hilft Thnen, die MaBnahme und die Analyse zu iiberdenken. Dadurch wird jedem der
drei urspriinglichen Elemente eine dullere Ebene der Kontrolle durch einen Aufseher hinzugefiigt:

Beim Ziel/Opfer ist dies der fahige Wachter - abgeleitet aus dem urspriinglichen Ansatz
der Routine-Activity-Theory. Gewohnlich schiitzen die Leute ihre eigene Habe oder die
von Familienmitgliedern, Freunden, Nachbarn und Arbeitskollegen.

Beim Tater ist dies der Helfer/Berater - jemand, der den Téter gut kennt und in
der Lage ist, eine gewisse Kontrolle iiber sein Handeln auszuiiben. Zu den
Helfern/Beratern gehoren Eltern, Geschwister, Lehrer, Freunde und Ehegatten.

Beim Ort ist der Aufseher der Verantwortliche - eine Person, die ein gewisses

MafB an Verantwortung fiir das Verhalten an einem speziellen Ort hat, wie z.B. ein
Busfahrer oder der Lehrer an einer Schule.
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Wichter / Beschiitzer

Das Hinzufiigen dieser dulleren Ebene mit Wéchtern wandelt diese ,,Wolf- / Leichte-
Beute-, / Lasterhohle-Klassifizierung* um in eine Theorie dariiber, wie diese
wiederkehrenden Probleme entstehen:

Wolf-Probleme treten auf, wenn Téter zeitweilig verwundbare Ziele und Orte
ausmachen konnen. Die Aufseher fiir diese Ziele und Orte mégen zwar aktiv
werden, um zukiinftige Ubergriffe zu verhindern, doch die Titer nehmen sich dann
andere Ziele und Orte vor. Durch die Tater-Helfer Analyse konnen Wolf-Probleme
verringert werden.

Das Problem der leichten Beute tritt auf, wenn die Opfer stindig mit potentiellen
Tétern an verschiedenen Orten Kontakt haben, dabei ihre Vorsichtsmallnahmen
nicht verstiarken; ihre Wachter/Beschiitzer sind entweder abwesend oder ineffektiv.
Die Helfer/Berater konnen die Tdter womdglich davon abhalten, solche
Aktivititen 6fter durchzufiihren und die Verantwortlichen kdnnen die Regelung
fiir das Verhalten an ihren Standorten verbessern. Allerdings trifft das Opfer dann
an anderen Orten wieder auf andere Titer.

Lasterhohlen-Probleme treten auf, wenn neue potentielle Téter und neue
potentielle Ziele an einem Ort aufeinander treffen, wo die Verantwortlichen eine
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schwache Position haben. Diese Konstellation fordert die Zunahme
problematischer Ereignisse, auch wenn die Helfer/Berater das Veriiben von
Straftaten und die Wéchter die Viktimisierung bekdmpfen.

Wenn man versteht, wie diese wiederkehrenden Probleme entstehen, so hilft das auch bei
folgenden Uberlegungen: Was kann man tun, um die Téter nicht nur festzunehmen,
sondern sie auch daran zu hindern, neue Straftaten zu begehen? Eine Moglichkeit wire
hier der gezieltere Einsatz von Helfern/Beratern. Was konnen Opfer tun, um die
Wahrscheinlichkeit zu verringern, erneut Ziel einer Straftat zu werden? Welche
Verdnderungen konnten an den Orten vorgenommen werden, an denen Probleme auftreten
(z.B. Schulen, Kneipen oder Parkplitze)? Dieses Modell hilft Ihnen von Anfang an dabei,
endlose Ansammlungen von Daten zu jedem denkbaren Aspekt des Problems zu
vermeiden und sich vielmehr auf diejenigen Aspekte zu konzentrieren, die am ehesten zu
praktischen Losungen fiihren.

Weiterfihrende Literatur

John Eck (2003). Police Problems: The Complexity of Problem Theory, Research and
Evaluation. In Problem-Oriented Policing. From Innovation to Mainstream. Crime Prevention
Studies, vol. 15, Hrg. Johannes Knutsson. Monsey, New York: Criminal Justice Press (and
Willan Publishing, UK).
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10. Vergessen Sie nie: Gelegenheit macht Diebe

Fiir Kriminologen, die sich mit Environmental Criminology beschéftigen, ist das Sprichwort
,»Gelegenheit macht Diebe‘ mehr als eine populdre Redewendung. Es ist der Grundpfeiler ihres
Ansatzes. Sie glauben, dass sich mit einem Anstieg der Tatgelegenheiten auch die
Kriminalitdtsrate erhoht. Wichtiger ist aber hierbei ihre Annahme, dass sich bei einer
verringerten Anzahl von Tatgelegenheiten auch das Ausmal} der Kriminalitét verringert.
Darum sprechen sie sich auch fiir situative PraventivmaBnahmen aus, die an spéterer Stelle des
Handbuches diskutiert werden. Um herauszufinden, ob Sie auch der Meinung sind, dass die
Gelegenheit (und die Versuchung) eine Ursache fiir Kriminalitét ist, schauen Sie sich den
Vorschlag von Gloria Laycock und Nick Tilley an:

Nehmen wir an, dass alle situativen Kontrollelemente auBer Kraft gesetzt waren: Es gibt
keine Schldsser, keine Zollkontrollen, das Bargeld fur das Parken liegt in einer nicht
verschlossenen Schale und wird nur gelegentlich eingesammelt, es gibt keine
Artikelerfassung bei Bichereien, keine Gepackdurchleuchtung auf Flughéafen, keine
Fahrkartenkontrollen an Bahnstationen, keine Ampeln und so weiter. Wirde sich das Ausmal}
von Kriminalitat und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung nicht verandern?

Wenn Sie darauf antworten, dass beides unter diesen Umsténden natiirlich zunehmen wiirde,
dann denken auch Sie, dass die Gelegenheit eine Ursache fiir Straftaten darstellt.
Seltsamerweise wiirden die meisten Kriminologen dem aber nicht zustimmen. Sie glauben,
dass die Gelegenheit nur bestimmt, wann und wo sich eine Straftat ereignet, nicht ob sie
iiberhaupt stattfindet. Threr Ansicht nach hingt die Frage, ob eine Straftat stattfindet,
vollstindig von den Neigungen der einzelnen Téter ab. All diese Neigungen
zusammengenommen, bestimmen schlielich das Ausmal} der Kriminalitit in einer
Gesellschatft.

Tatsdchlich wird das Kriminalititsniveau genauso stark durch die Gelegenheiten entsprechend
der materiellen und sozialen Zusammensetzung der Gesellschaft wie durch die Einstellungen
und Neigungen der Bevolkerung bestimmt. Das lésst sich nur schwer ohne ein entsprechendes
Experiment beweisen. Allerdings wire es unmoralisch, neue Gelegenheiten fiir Einbriiche oder
Raubiiberfille zu schaffen und sich dann zuriickzulehnen, um zu sehen, was passiert. Trotzdem
wurden Experimente mit geringfiigigeren Verstoflen durchgefiihrt. Im Amerika der 20er Jahre
gaben Forscher Schulkindern die Gelegenheit, bei Tests zu schummeln. Sie durften dann sogar
liigen und behaupten, dass sie nicht geschummelt hétten und schlieBlich durften sie die bei
Ratespielen verwendeten Miinzen stehlen. Andere Forscher haben frankierte und adressierte
Briefe in den Stra3en verstreut. Einige davon enthielten Geld. Das Ziel war hierbei,
festzustellen, ob die Finder diese auch an den richtigen Adressaten abschicken oder sie fiir sich
selbst behalten wiirden. In einer dritten Gruppe von Laborexperimenten wurden die Probanden
instruiert, Andere mit Hilfe eines Testgerites bei Nichtbefolgen von Anweisungen mit
schmerzhaften Elektroschocks zu ,bestrafen’ (Tatsdchlich aber waren die Opfer Mitglieder des
Forscherteams und es wurden keine Elektroschocks angewendet).

Die Ergebnisse dieser Experimente unterstreichen die kausale Rolle der Gelegenheit. Die
meisten der Versuchspersonen, (auch die, die normalerweise der Versuchung widerstanden

37



hitten), nahmen einige Gelegenheiten wahr, sich unehrlich oder aggressiv zu verhalten. Diese
Gelegenheiten hitten sich ohne ihre Teilnahme an den Experimenten nicht fiir sie ergeben.
Allerdings bleibt zu beachten, dass die Versto3e im Rahmen der Experimente relativ gering
waren und dass man sie nicht einfach auf Raubiiberfille oder Autodiebstéhle iibertragen kann.
Wir miissen uns deshalb einige weniger drastische, aber dennoch iiberzeugende
Untersuchungen ansehen, um die Bedeutung der Gelegenheit als Ursache von Kriminalitit zu
zeigen.

Selbstmord und Gelegenheit. Selbstmord ist keine Straftat, aber wie viele andere Straftaten,
wird er allgemein als ein zutiefst motivierter Akt angesehen. Dennoch scheinen die veriibten
Selbstmorde in diesem Land eine starke und iiberraschende Gelegenheitskomponente zu
enthalten. In den 50er Jahren brachten sich 50% der Leute, die Selbstmord begingen, mit
Haushaltsgas um, das todliche Mengen an Kohlenmonoxid enthielt. In der umgangssprach-
lichen Redewendung hiel3 das: ,,Sie stecken den Kopf in den Gasofen”. Wéhrend der 60er
Jahre wurde das Gas zunehmend aus Ol und nicht mehr aus Kohle gewonnen. Das neue Gas
enthielt weniger Kohlenmonoxid und die Anzahl der Selbstmorde durch Gas begann
zuriickzugehen. Im Jahr 1968 wurde nur noch bei etwa 20% der Selbstmorde Gas verwendet.
Zu dieser Zeit gab es dann auch noch eine zweite Verdnderung: der Austausch des Industrie-
gases gegen natiirliches Gas aus der Nordsee. Natiirliches Gas enthélt kein Kohlenmonoxid
und ist somit nahezu vollig untauglich fiir einen Selbstmord. Mitte der 70er Jahre wurde bei
weniger als 1% der Selbstmorde diese Methode eingesetzt.

Es ist duBerst tiberraschend, dass die Selbstmorde durch Gas nicht vollstdndig durch andere
Methoden ersetzt wurden. Zwischen 1968 und 1975 fiel die Zahl der Selbstmorde um ein
Drittel von 5.298 auf 3.693 (siehe Abbildung). (Dieser Riickgang ereignete sich wihrend einer
Wirtschaftskrise, als man eigentlich erwartet hétte, dass die Selbstmordraten steigen wiirden,
was in anderen europdischen Léndern auch der Fall war). Die Leute griffen nicht auf andere
Methoden zuriick, weil diese allesamt erhebliche Nachteile mit sich brachten. Selbstmord
durch eine Uberdosis Tabletten erfordert eine ausreichende Menge an Pillen, die man vorher
ansammeln musste und die Methode ist dann immer noch léngst nicht so ,,todsicher wie bei
Kohlenmonoxid. Erhdngen erfordert bessere Kenntnisse und auch mehr Mut. Nicht jeder besitzt
eine Pistole und wenn man damit nicht richtig umgehen kann, kann es zu entstellenden
Verletzungen kommen und nicht zum Tod fithren. Auf der anderen Seite ist Haushaltsgas in den
meisten Wohnungen und Héusern verfiigbar. Es ist unblutig, schmerzlos und duf3erst tédlich.
Folglich ist es nicht {iberraschend, dass es fiir so lange Zeit die bevorzugte Methode war.
Dadurch erklart sich auch, dass die Selbstmordrate insgesamt zuriickging als sich diese
Gelegenheit nicht mehr bot.
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Gesamtzahl der Selbstmorde Selbstmorde durch Haushaltsgas

Mord und Gelegenheit. Die Gelegenheit spielt auch eine wichtige kausale Rolle bei Mord, einer
der schwersten Straftaten iiberhaupt. Das zeigte sich bei einem Vergleich der Mordraten
zwischen England und den Vereinigten Staaten, der vor einigen Jahren durchgefiihrt wurde. Die
allgemeinen Kriminalititsraten beider Linder, einschlieBlich der veriibten Uberfille, wiesen nur
geringfligige Unterschiede auf, Mord nahm dabei jedoch eine klare Ausnahmeposition ein.
Zwischen 1980 und 1984, dem Zeitraum, der durch die Studie abgedeckt wurde, war die
Gesamtmordrate in den Vereinigten Staaten §,5-mal so hoch wie in England. Es wurden 63-mal
so viele Morde durch Waffen und 175-mal so viele Morde durch Handfeuerwaffen veriibt. In
ganz England und Wales zusammen wurden in diesem Zeitraum (bei tiber 50 Millionen
Einwohnern) nur 57 Morde mit einer Handfeuerwaffe begangen. In den Vereinigten Staaten, mit
einer Bevolkerung von iiber 230 Millionen Einwohnern (also nicht einmal fiinfmal so viel),
wurden insgesamt 46.553 Leute mit einer Handfeuerwaffe ermordet.

Der Unterschied zwischen den Mordraten beider Lander hat sich in den letzten Jahren verringert,
da sich die Gesamtkriminalitdtsraten angenédhert haben. Allerdings gibt es in den Vereinigten
Staaten immer noch eine wesentlich hohere Mordrate. Das liegt daran, dass viel mehr Leute dort
Waffen, besonders Handfeuerwaffen, besitzen. Bei einem Kampf ist die Wahrscheinlichkeit
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hoher, erschossen zu werden. Mit anderen Worten: die Verfligbarkeit einer Waffe, eine
Gelegenheitsvariable, spielt eine wichtige kausale Rolle bei Mord.

Wenn einem die Argumente in diesem Abschnitt einleuchten und man akzeptiert, dass die
Gelegenheit eine Ursache fiir Straftaten ist, hei3t das nicht, dass man die Bedeutung anderer
Ursachen, wie z.B. zerriittete Familienverhéltnisse oder inkonsequente Erziehung,
vernachldssigen sollte. Dennoch hilft es Ihnen, Thre Aufmerksamkeit auf praktische Mittel bei
der Kriminalprivention zu richten und es hilft Ihnen ebenso dabei, diese Argumente gegen Kritik
zu verteidigen.

Weiterfuihrende Literatur

Marcus Felson und Ronald Clarke (1998). Opportunity Makes the Thief. Police Research Series,
Paper 98, London: Home Office.
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11. Denken Sie stets wie ein Dieb

Wenn Sie ein Problem analysieren oder iiber Losungen nachdenken, versuchen Sie immer die
Griinde herauszufinden, warum die Tat begangen wurde. Denken Sie nicht an die entlegenen
sozialen oder psychologischen Ursachen, sondern immer an den sofortigen Nutzen der Tat fiir
die daran beteiligten Téter. In einer vor 30 Jahren aufgestellten radikalen kritischen Betrachtung
der Kriminologie wird behauptet, dass nicht die Gene Bankrduber durch die Tiir einer Bank
treiben, sondern dass sie Geldinstitute ausrauben, weil sie reich werden wollen.

Bei vielen Diebstdahlen und auch Raubiiberfillen ist der Nutzen offensichtlich. Im Gegensatz
dazu erschlieBt er sich bei Bandengewalt oder bei so genanntem 'sinnlosem' Vandalismus und
Graffitischmierereien nicht immer sofort. Tatsdchlich konnen Graffitis dazu dienen, das
Territorium einer jugendlichen Gang zu markieren oder sie zeigen an, wo Drogen gekauft
werden konnen, oder sie bieten einfach nur eine Moglichkeit, aufzufallen. Wenn Sie wissen,
welcher dieser Griinde vorherrschend ist, so kann Thnen das helfen, den Fokus eines
problemldsenden Projektes genauer auszurichten und die Begleitfaktoren zu bestimmen.
AuBerdem kann dieses Wissen fiir das Projektteam auch bei der Suche nach Losungen niitzlich
sein. Die Verantwortlichen der New Yorker Stadtuntergrundbahn konnten das Problem mit den
Graffitis erst dann unterbinden, als sie die Motivation der Graffiti-Spriiher verstanden. George
Kelling und Maryalice Sloan-Howitt, die bei der Losung des Problems halfen, sagten:
»Entscheidend dabei war das 'Grofirauskommen' fiir die Jugendlichen. Sie wollten ihre ‘Werke’
jeden Tag sehen konnen, wenn die Ziige durch das Tunnelsystem fuhren.* Diese Erkenntnis
brachte die Verantwortlichen dazu, ein Programm zu konzipieren, in dem die Graffitischmie-
rereien umgehend beseitigt wurden. Diese Maflnahme brachte das Problem schlie8lich unter
Kontrolle.

Auch bei Diebstahl ist der vermeintliche Nutzen nicht immer offensichtlich. So sind z.B. die
am haufigsten aus amerikanischen Apotheken gestohlenen Artikel Schmerzmittel, Nasensprays
und Antihistamine. Diese Mittel werden gestohlen, weil ihre Inhaltsstoffe fiir die
Herbeifiithrung oder Verstarkung eines Rausches genutzt werden konnen. Das Wissen, dass
Abhéngige fiir viele der Ladendiebstihle in Apotheken verantwortlich sind, ist sehr hilfreich
bei der Zusammenstellung entsprechender Mafnahmen. Genauso wird Thre problemlosende
Arbeit grundsitzlich leichter, wenn Sie die Motive der beteiligten Téter kennen.

Genauso wichtig wie das Wissen, warum Téter eine Straftat veriiben, ist es, zu wissen, wWie sie
diese begehen. Die Rational-Choice-Theory, ein weiteres Werkzeug der Environmental
Criminology, kann ganz hilfreich sein, wenn Sie iiber diese Fragen nachdenken. Der Name ist
irrefiihrend, weil die Theorie nicht davon ausgeht, dass die Téter ihre Straftaten sorgfaltig planen.
Er besagt nur, dass sie versuchen, einen Nutzen aus ihrer Straftat zu ziehen, was bereits rational
genug ist. Die Theorie unterstellt noch nicht einmal, dass die Téter bei dem Versuch, einen
Nutzen zu erzielen, erfolgreich sind. Das liegt daran, dass sie nur selten alle erforderlichen
Informationen haben und dass sie auch nicht genug Zeit darauf verwenden, ihr Handeln zu
planen. Sie nehmen Risiken in Kauf und sie machen Fehler. So verhalten wir uns alle bei der
tdglichen Entscheidungsfindung. Es ist das, was die Theoretiker als eingeschrénkte oder
begrenzte Rationalitét bezeichnen.
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Die Téater miissen oft schnell entscheiden, wie sie ihre Ziele erreichen konnen, und wie sie
davonkommen, ohne geschnappt zu werden. Wenn Sie sie befragen, konnen Sie besser verstehen,
wie sie diese Entscheidungen féllen (siehe farbig markierten Text). Solange Sie sich auf die
allgemeine Natur des Problems, das sie zu 18sen versuchen, beschrénken und spezielle Fragen zu
den Straftaten, die die Téter selbst begangen haben, vermeiden, werden Sie sich wundern, wie
freizligig diese erzdhlen. SchlieBlich reden wir alle gern {iber uns selbst und unsere Arbeit.

Ganz oft kdnnen Sie auch recht weit vorankommen, wenn Sie Thre eigene Vorstellungskraft
einsetzen und sich den Ablauf der Straftat genau vor Augen fiihren. Was muss in jedem
einzelnen Stadium getan werden? Wie werden die Ziele ausgesucht? Wurden die Opfer
eingeschiichtert oder tiberlistet? Wurden Zeugen gemieden? Ist es gelungen, der Polizei zu
entgehen? Wurde die Beute beiseite geschafft? Auch, wenn Sie nicht alle diese Fragen zur
Vorgehensweise beantworten kdnnen, selbst wenn Sie lediglich versuchen, sich in den Tater
hineinzuversetzen, so kann Thnen das schon bei der Entwicklung moglicher MaBBnahmen helfen.
Das ist es, was Paul Ekblom meint, wenn er Problemldsern vorschlédgt, zu denken wie ein Dieb.

Ein anderer Vertreter der Rational-Choice-Theory, Derek Cornish von der London School of
Economics, hat ein zweites Konzept entwickelt, das Ihnen dabei helfen kann, die Ketten von
Entscheidungen bei einer Straftat nachzuvollziehen. Es ist das so genannte ,,Drehbuch fiir eine
Straftat™ (crime script). Die grundlegende Idee ist hier, dass eine bestimmte Art von Straftaten
eine Reihe von Standardhandlungen erfordert, die in einer bestimmten Reihenfolge durchgefiihrt
werden miissen, dhnlich wie beim Drehbuch fiir ein Theaterstiick. Die Szenen sind die
nacheinander ablaufenden Phasen der Straftat, die Kriminellen sind die Schauspieler und die von
ihnen benutzten Werkzeuge sind die Requisiten. Wenn man dieses System anwendet, zeigt sich,
dass selbst eine offenbar einfache Tat wie das Stehlen eines Autos von einem Parkplatz mit dem
Ziel, dieses kurzzeitig zu verwenden, dem Téter bei jedem Schritt Entscheidungen beziiglich der
Vorgehensweise abverlangt. Wenn man diese Abfolge genau betrachtet, zeigen sich viele
Moglichkeiten der Intervention. Je besser und vollstandiger Sie das Drehbuch einer Tat
verstehen, desto behilflicher kdnnen Sie bei der Festlegung potentieller Mafinahmen sein.

Genauso niitzlich wie Ihre eigenen Befragungen kann es auch sein, die einschldgige Literatur

nach Berichten zu Befragungen dhnlicher Tétergruppen zu durchforsten. Environmental
criminologists (Kriminologen des Umfeldes), haben unser Wissen iiber die von den Kriminellen
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verwendeten Methoden enorm erweitert, indem sie Autodiebe, Stralenrduber, Réuber, die
Geschifte tiberfallen, Haus- und Wohnungseinbrecher und solche, die in Geschéfte einbrechen,
Ladendiebe und sogar EU-Betriiger befragt haben. Auch wenn die Tater nicht unbedingt der
gleichen Gruppe angehoren wie in Threm Fall, kann Thnen ein genauer Blick auf die Ergebnisse
der veroffentlichten Befragungen dabei helfen, Ihr eigenes Problem besser zu verstehen. Dies
kann besonders dann der Fall sein, wenn Sie das Bild vervollstandigen konnen, indem Sie die
Details der Kriminalitatsberichte bzw. die zeitliche und rdumliche Verteilung der betreffenden
Straftaten untersuchen. Wenn man weif}, dass Haus- und Wohnungseinbrecher im allgemeinen
durch Hintertiiren oder Fenster in die Héuser eindringen und dass sie oft schon bald
zuriickkommen, um das gleiche Haus erneut zu iiberfallen, bringt Ihnen das nicht nur einige
Einblicke in die Entscheidungsfindung der Téter, sondern es fiihrt Sie auch direkt zu bestimmten
Interventionsmafnahmen.
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Weiterfihrende Literatur

Derek Cornish (1994). The Procedural Analysis of Offending and its Relevance for Situational
Prevention. In Crime Prevention Studies, vol. 3, Hrg. Ronald Clarke. Monsey, New York:
Criminal Justice Press. (Download unter: www.popcenter.org)
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12. Rechnen Sie damit, dass die Tater negativ reagieren

Zu fast allen kriminalpraventiven Mallnahmen gehort die Verdnderung der Wahrnehmung eines
Taters beziiglich der Gelegenheit fiir eine Straftat. Wie in der Abbildung gezeigt, wirken sich
Priaventionsmodelle manchmal direkt auf diese Wahrnehmung aus, z. B. wenn die Polizei Téter
dartiber informiert, dass sie genau beobachtet werden. Die meisten Praventionsmodelle laufen
jedoch iiber einen oder mehrere Zwischenschritte ab. Ein gutes Beispiel dafiir sind die
Fensteraufkleber, mit deren Anbringung die Anwohner darauf hinweisen, dass Sie sich an der
MaBnahme, Nachbarhduser zu beobachten und Verdachtige anzuzeigen, beteiligen.
Verdnderungen an der Wahrnehmung der Téter beeinflussen deren Verhalten und verédndern
dadurch wiederum die Kriminalitidtsmuster.

In vielen Fillen halten die Praventionsmafinahmen die Téter von weiteren kriminellen
Aktivititen ab. Sie konnen aber auch unbeabsichtigte Effekte haben, indem sie erstens die
Straftaten auf eine Weise reduzieren, die liber den Fokus der Maflnahmen hinausgehen, was man
als ,positiven Ausdehnungseffekt’ (siehe Schritte 14 und 41) bezeichnet. AuBBerdem kdnnen sie
zweitens die Kriminalitétsrate bereits vor ihrer eigentlichen Umsetzung verringern. Dies nennt
man ,,Vorab-Erfolg" (Schritt 46). Es kommt auch vor, dass die praventiven Maflnahmen nicht die
gewiinschte Wirkung erzielen. Manchmal liegt es daran, dass die Téter gar nicht wissen, dass
bestimmte Interventionen gerade stattfinden. So kdnnen z. B. verdeckte Ermittlungen die Risiken
fiir die Téter erhohen, ohne dass diese sich dessen bewusst sind. Folglich begehen sie weiterhin
Straftaten. In anderen Féllen konnen sich die Téter auch negativ an die Praventionsmafinahmen
anpassen. Zu diesen negativen Anpassungen zidhlen Widerstand, Verlagerung, Anpassung.

» Widerstand tritt dann auf, wenn die Téater die RechtmaBigkeit der Praventionsbe-
mithungen nicht anerkennen und mehr Versto3e anstatt weniger begehen. Einige Tater
sollen nach ihrer Festnahme wegen héuslicher Gewalt so reagiert haben. Widerstand tritt
dann mit erhohter Wahrscheinlichkeit auf, wenn die Polizei als unfair und mit harter
Hand durchgreifend wahrgenommen wird. Es ist erwiesen, dass Menschen die Gesetze
eher befolgen, wenn die Polizei sie anstidndig behandelt, selbst wenn das Ergebnis nicht
das ist, was sich diese Personen wiinschen.

» Verlagerung findet statt, wenn die Téter ihr Verhalten dndern, um den Priaventionsakti-
vititen entgegenzuwirken. Verlagerung stellt das Gegenteil des Phdnomens des positiven
Ausdehnungseffekts dar. Wie die Tabelle zeigt, treten beide Phidnomene in fiinf Formen
auf. Die Verlagerung ist zwar eine ernste Gefahr, aber sie ist keineswegs unvermeidlich.
Untersuchungen belegen, dass viele situative Pradventionsprogramme geringe oder keine
Anzeichen von Verlagerungen aufweisen. Wenn man Verlagerungen entdeckt, machen
sie selten den volligen Praventionsnutzen wett (Schritt 14).

= Anpassung bezieht sich auf einen langfristigen Prozess, bei dem die gesamte Population
potentieller Tater neue Schwachstellen entdeckt, die sie fiir die Ausilibung von Straftaten
nutzen koénnen, nachdem verschiedene Praventionsmaflnahmen eine ganze Weile in Kraft
waren. Paul Ekblom, Ken Pease und andere Forscher benutzen oft die Analogie des
,,Wettriistens® zwischen Praventionsakteuren und Tétern, wenn sie iiber dieses Phdnomen
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diskutieren. Das heif3t, dass wir nach einer Weile erwarten konnen, dass viele Straftaten,
deren Haufigkeit durch die PraventionsmafBinahmen verringert wurde, erneut gehauft
auftreten werden, sobald die Kriminellen neue Wege entdecken, sie begehen zu kdnnen.
Ein perfektes Beispiel dafiir ist der Kreditkartenbetrug (siche Kasten). Aber nicht alle
PraventionsmafBnahmen sind so anfillig fiir kriminelle Geschicklichkeit. So erlduterte
Neal Shover zum Beispiel, dass die heutige Technologie zu einem deutlichen Riickgang
beim ‘Safeknacken’ beigetragen hat. Diese Art von Straftat ist heutzutage sehr selten
geworden und war frither eine der hiufigsten.

Alle Praventionsmodelle wirken durch die Wahrnehmung der
Tater
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Weiterflhrende Literatur
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Prevention, 2: 249-265. Also www. homeoffice.gov. uk/rds/pdfs/risk. pdf
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13. Lassen Sie sich von den Pessimisten der Verlagerung nicht
entmutigen

Die problemorientierte Polizeiarbeit versucht oft, Gelegenheiten fiir Straftaten zu verringern.
So konnen z. B. Fensterschlosser angebracht werden, um Einbriiche in einem Wohnblock zu
verhindern, oder man kann Kameras zur Videoiiberwachung installieren, um Diebstidhlen auf
Parkplédtzen vorzubeugen. Diese Methoden, Gelegenheiten fiir Straftaten zu reduzieren, werden
oft kritisiert: das einzige, das sie bewirken ist, dass die Straftaten herum geschoben werden,
aber nicht verhindert. Diese Theorie der Verlagerung besagt, dass die Kriminalitét auf fiinf
unterschiedliche Weisen verschoben wird:

Die Kriminalitit wird von einem Ort zum anderen verlagert (raumlich).

Die Kriminalitit wird von einem Zeitpunkt zum anderen verlagert (zeitlich).

Die Kriminalitit wird von einem Ziel auf ein anderes gerichtet (zielgerichtet).
Eine Methode eine Straftat zu begehen wird durch eine andere ersetzt (taktische).
Eine Art der Straftat wird ersetzt durch eine andere (Art der Straftat).

Nhw -

In jedem der Fille unterstellt die Theorie, dass Téter Straftaten begehen mussen, ganz egal, mit
welchen Hindernissen sie dabei konfrontiert sind. Diese Annahme geht entweder davon aus,
dass sich die Neigung, Straftaten zu begehen, aufbaut und dass auf die gleiche Art und Weise
wie bei der Sexualitit Erleichterung angestrebt wird, oder dass ,,professionelle* Kriminelle
oder Drogenabhéngige ein bestimmtes Einkommen aus Straftaten erwirtschaften miissen, um
ihren Lebensstil aufrechtzuerhalten. Was auch immer die Grundlage sein mag, die
Displacement-Theorie vernachléssigt die wichtige kausale Rolle von Versuchung und
Gelegenheit bei Kriminalitét (Schritt 10).

Selbst bei engagierteren Straftitern versaumt es die Displacement-Theorie, dem
Gelegenheitsfaktor ausreichende Bedeutung einzurdumen. So haben Untersuchungen bei
Drogenabhingigen gezeigt, dass sie ihren Drogenbedarf an durch ‘Lieferengpésse’ bedingte
Schwankungen anpassen. Ebenso wenig gibt es einen klaren Ablauf beim Suchtverhalten. Es
ist vielmehr so, dass Abhéngige teilweise gezwungen sind, kleinere Mengen zu konsumieren
oder auf weniger angenehme Drogen umzusteigen, weil der Drogennachschub abbricht.

Bei professionellen Kriminellen, wie z.B. Bankrdubern, gibt es keinen Grund anzunehmen,
dass sie eine feste Geldssumme aus Straftaten erwirtschaften miissen. Sie wiirden sicherlich
weniger Raubiiberfille begehen, wenn diese schwieriger und riskanter wiaren. Umgekehrt
wirden sie mehr Raubiiberfille veriiben, wenn diese leicht durchzufiihren wiren. Bankriduber
haben sich, ebenso wie alle Anderen auch, manchmal an umstandsbedingte Einschrankungen
anzupassen und sich zuweilen mit geringeren Einnahmen zufrieden zu geben.

Das bedeutet nicht, dass wir das Phdnomen der Verlagerung ignorieren diirfen. Die Rational
Choice-Theory (Theorie der rationalen Wahl) prophezeit, dass Téter den Ort wechseln, wenn
der Nutzen eines solchen Handelns hoher ist als die Kosten. Als man 1971 Lenkradschlosser
fiir Neuwagen in GroBbritannien einfiihrte, wurden plotzlich dltere Autos ohne derartige
Schlosser vermehrt gestohlen. Da diese Autos fiir die Téter leicht zu finden waren, war diese
Art der Verlagerung kein iiberraschendes Ergebnis. Allerdings haben zahlreiche andere
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Studien gezeigt, dass nicht unbedingt eine Verlagerung stattfinden muss, oder nur in einem
begrenzten Ausmal. Folgende Beispiele illustrieren dieses Phinomen:

Neue Identifikationsverfahren haben den Scheckbetrug in Schweden deutlich verringert,
ohne dass es irgendwelche Anzeichen von Verlagerung auf einen anderen Bereich
,vorstellbarer* alternativer Straftaten gab.

Umfangreiche Sicherheitsmaflnahmen beziiglich der Ziele von Straftaten, die von
Banken in Australien umgesetzt wurden, senkten die Zahl der Raubiiberfille. Dennoch
gab es keinerlei Anzeichen dafiir, dass Eckldden, Tankstellen, Wettliden, Motels oder
Menschen auf der Strafle hdufiger Opfer von Raubiiberfillen wurden.

Als der Stadtrat entschied, die Stralenbeleuchtung einer heruntergekommenen
Wohnsiedlung in den Midlands zu verbessern, verlagerte sich die Kriminalitdt nicht in
eine andere nahe gelegene Wohnsiedlung.

Als ein Paket von Sicherheitsmafinahmen die Anzahl der Diebstihle in einem Parkhaus
in Dover reduzierte, gab es keine Anzeichen dafiir, dass sich die Diebstéhle auf andere
nahe gelegene Parkplétze verlagerten.

Als Stra3en in Finsbury Park geschlossen wurden und die Polizeiarbeit intensiviert wurde,
gab es nur geringe Anzeichen dafiir, dass sich die Prostituierten einfach an andere, nahe
gelegene Orte zuriickgezogen haben. Nach Aussagen der Wissenschaftler waren viele der
Frauen, die in den Stralen von Finsbury Park arbeiteten, nicht unbedingt auf die Prostitution
angewiesen. Sie betrachteten diese vielmehr als relativ einfache Mdglichkeit, sich ihren
Lebensunterhalt zu verdienen. Als sich die Bedingungen énderten, schien sich auch ihre
Einstellung zu &ndern und viele der Frauen gaben ,,dieses Spiel dann vermutlich auf (Schritt
44).

In diesen Beispielen scheinen die Kosten, die von den Tétern fiir die Verlagerung aufzubringen
waren, deren Nutzen zu iibersteigen. Sie bestétigen auch, dass Verlagerung viel seltener vorkommt
als allgemein angenommen wurde. Das ist auch Konsens dreier unterschiedlicher Untersuchungen zu
Ver6ftentlichungen iiber Verlagerung, die in Kanada, den Vereinigten Staaten und in den
Niederlanden durchgefiihrt wurden. Die zuletzt durchgefiihrte niederldndische Untersuchung zeigt,
dass in 22 von 55 untersuchten Fillen kein Nachweis fiir Verlagerung gefunden wurde. In den
verbleibenden 33 Fillen, in denen Anzeichen fiir Verlagerung festgestellt wurden, schienen nur
einige der Straftaten sich tatsdchlich verlagert zu haben. In keinem Fall war die Anzahl der
verlagerten Straftaten ebenso hoch wie die Anzahl der verhinderten Straftaten.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Gefahr der Verlagerung immer besteht, doch dass es
auch starke theoretische Griinde fiir die Annahme gibt, dass sie durchaus vermeidbar ist. Hinzu
kommit, dass die Untersuchungen zur Verlagerung zeigen, dass selbst wenn es sie gibt, sie
keineswegs in allen Féllen auftritt. Man kann die Netto-Kriminalititsraten entscheidend senken,
indem man MafBBnahmen zur Verringerung der Tatgelegenheiten einsetzt.
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14. Rechnen Sie mit positiven Ausdehnungseffekten

Die Forscher, die nach Anzeichen fiir den Verlagerungseffekt suchten, fanden manchmal
genau das Gegenteil. Anstatt herauszufinden, dass die Kriminalitét sich auf andere Plétze
oder andere Zeiten verlagert hatte, stellten sie fest, dass die Kriminalitit weitaus mehr
reduziert wurde als angenommen, und zwar iiber den beabsichtigten Fokus der Maflnahmen
hinaus. Dies ist zwar eine relativ neue Entdeckung, doch es gibt bereits viele Beispiele dafiir:

Wie erwartet, fithrte die elektronische Erfassung der Biicher in einer Biicherei der
Universitdt von Wisconsin zu einer Abnahme der Diebstihle von Biichern. Die Anzahl
der Diebstdhle von Videokassetten und anderen Materialien, die nicht etikettiert waren,
ging jedoch ebenso zuriick.

Als ein Kauthaus fiir Elektroartikel in New Jersey ein System einfiihrte, bei dem der
Lagerbestand an wertvollen Waren téglich gepriift wurde, ging die Zahl der
Diebstdhle dieser Artikel drastisch zuriick und gleichzeitig gab es auch einen
deutlichen Riickgang der Diebstdhle von Artikeln, deren Bestand nicht regelméBig
iiberpriift wurde.

Als man Kameras an bestimmten Kreuzungen in Strathclyde installierte, fuhren nicht
nur dort weniger Leute bei Rot {iber die Ampel, sondern auch an anderen Ampeln, die
sich in der Néhe befanden.

Der Einsatz zusétzlicher Sicherheitsvorrichtungen an Héausern in einer Wohnsiedlung in
Kirkholt, in die wiederholt eingebrochen worden war, fiihrte zur Reduzierung der
Einbruchsrate in ganz Kirkholt und nicht nur bei den Héusern, deren Sicherung
verstdrkt worden war.

Als man die StraBBenbeleuchtung in einer groBen Wohnsiedlung in England verbesserte,
nahm die Kriminalitdt sowohl in dieser Siedlung als auch in einer nahe gelegenen
Siedlung ab, in der man die Beleuchtung nicht veridndert hatte.

Die Einfiihrung von Fahrzeugortungssystemen in sechs groflen amerikanischen Stadten
fithrte zu einer Verringerung von Diebstdhlen in der gesamten Stadt und nicht nur bei
den Autobesitzern, die diese Gerdte gekauft hatten.

Dies alles sind Beispiele fiir positive Ausdehnungseffekte von kriminalpriventiven
Malnahmen. Potentielle Téter scheinen sich iiber die Einfiihrung neuer
PraventionsmaBBnahmen im Klaren zu sein, doch sie kdnnen oft deren genauen Umfang nicht
einschdtzen. Unter Umstidnden glauben sie, dass die Mallnahmen umfassender implementiert
worden sind als dies tatsdchlich der Fall ist und dass der bendtigte Aufwand fiir die Straftat
grofBer geworden oder das damit verbundene Risiko an bestimmten Orten, zu bestimmten
Zeiten oder fiir bestimmte Ziele erheblich gestiegen ist, obwohl das in Wahrheit gar nicht der
Fall ist.
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Der positive Ausdehnungsetfekt ist ein unverhoffter Gliicksfall, der die praktische Wirkung der
situativen Kriminalprdavention enorm verstirkt. Allerdings wissen wir noch nicht, wie wir
diesen Effekt bewusst erzielen konnen. Eine wichtige Methode kann dabei die Information der
Offentlichkeit {iber neue MaBnahmen sein. Eine Offentlichkeitskampagne half, die Vorteile
von Kameras zur Videoliberwachung iiber den gesamten Fahrzeugpark von 80 Bussen im
Norden Englands zu verbreiten, obwohl die Kameras nur in wenigen Bussen installiert wurden.
Einer der mit Kameras ausgestatteten Busse wurde an den Schulen in der Gegend eingesetzt
und die ersten Festnahmen, die aufgrund der vorhandenen Kameras erfolgt waren, wurden {iber
die Nachrichten einer groBen Offentlichkeit bekannt gemacht.

Man sollte eigentlich erwarten, dass die positiven Ausdehnungseffekte abnehmen, wenn die
Tater entdecken, dass die Risiken und der Aufwand fiir die Begehung einer Straftat sich nicht
so stark erhoht haben wie sie zundchst angenommen hatten. Ein solcher Fall trat ein als
Alkoholtest-R6hrchen neu eingefiihrt wurden. Sie hatten eine wesentlich groBere sofortige
Wirkung auf das Auftreten von Trunkenheit am Steuer als man vorher angenommen hatte. Das
war besonders bemerkenswert, wenn man beriicksichtigt, wie gering das Risiko tatsichlich war,
erwischt zu werden. Als den Autofahrern jedoch klar wurde, dass die Chance, angehalten zu
werden, immer noch recht gering war, nahm die Anzahl der Fahrten unter Alkoholeinfluss
wieder zu. Dies konnte bedeuten, dass man Wege finden muss, Tdter entweder im Unklaren
dariiber zu lassen, wie risikoreich es ist, eine Straftat zu begehen oder tatsdchlich aufzuzeigen,
welcher zusitzliche Aufwand ndtig wire, wenn sie diese Straftaten weiterhin begehen wiirden.

Auf der praktischen Ebene ist Streuung als Gegenargument zur Verlagerung fiir diejenigen
wichtig, die die Einflihrung von Priaventionsmaflnahmen ablehnen. Sie werden sicherlich
vielen solcher Leute begegnen! Weiterhin ist es wichtig, dass Sie bei ihrer Evaluation die
Streuung mit einbeziehen. Andernfalls werden Sie vielleicht feststellen, dass man oft die
Wirksamkeit von praventiven MaBBnahmen hinterfragen wird, weil die Kriminalitdtsraten
deutlich stirker als erwartet zuriickgegangen sind.
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Untersuchen Sie die Kriminalitatsprobleme

15. Sagen Sie ,CHEERS", wenn Sie ein Problem bestimmen

Ein Problem ist eine wiederkehrende Abfolge miteinander in Verbindung stehender
schidlicher Vorkommnisse in einer Gesellschaft, in der die Offentlichkeit von der Polizei
erwartet, dass sie sich um diese Vorkommnisse kiimmert. Diese Definition lenkt die
Aufmerksamkeit auf sechs bestimmende Komponenten eines Problems: Gemeinschaft
(Community), Schaden (Harm), Erwartung (Expectation), Ereignisse (Events), Wiederholtes
Auftreten (Recurring) und Ahnlichkeit (Similarity). Diese Komponenten werden durch die
Abkiirzung CHEERS wiedergegeben [hier handelt es sich auch um Wortspiel: ,,Sagen Sie
CHEERS* kann auch heil3en, ,,Sagen sie Tschiis!“; Anm. d. Ubers.]:

Gemeinschaft: Probleme widerfahren den Mitgliedern einer Gemeinschaft. Dazu
gehoren Einzelpersonen, Geschifte, Regierungsbehdérden und andere Gruppen.
Problematische Ereignisse innerhalb von Polizeibehdrden, die sich nicht direkt auf die
Gesellschaftsmitglieder auswirken, gehoren nicht dazu. Unfélle mit Polizeifahrzeugen,
die auf dem Polizeigeldnde stattfinden, zéhlen beispielsweise nicht zu diesen
‘Problemen' (obwohl viele der Methoden, die in diesem Handbuch beschrieben
werden, auf solche Unfille mit Polizeifahrzeugen angewendet werden kdnnten).
Beachten Sie bitte, dass es bei dieser Komponente nicht erforderlich ist, dass jedes
oder fast alle Mitglieder einer Gemeinschaft mit einem Problem konfrontiert sind. Es
geniigt, wenn es einige sind.

Schaden: Personen oder Institutionen erleiden eine Schadigung. Diese Schiadigung
kann ein Vermogensverlust oder eine Beschddigung des Vermogens, eine Verletzung
oder der Tod sein. Auch ernsthafte psychische Qualen zdhlen dazu. Die meisten
Vorkommnisse dieser Art sind Verstofe gegen das Gesetz. Allerdings ist nicht die
Illegalitat ein eindeutiges Kennzeichen von Problemen. Es gibt auch Probleme, bei
denen es um legales Verhalten geht und um die sich die Polizei dennoch zu kiimmern
hat. Beschwerden wegen Larmbeldstigung als Auswirkung legitimer Geschéftstétig-
keit in der Nachbarschaft sind ein typisches Beispiel. Einige Probleme, die zunéchst
als rechtswidriges Verhalten angezeigt werden, entpuppen sich bei genauerer
Betrachtung als vollig legal. Trotzdem sind es Probleme, wenn sie all die Kriterien der
Definition erfiillen.

Erwartung: Einige Mitglieder der Gesellschaft erwarten von der Polizei, dass sie
etwas gegen die Ursachen eines Schadens unternimmt. Auch hier muss die Anzahl der
Personen, die von der Polizei erwarten, dass sie das Problem angeht, nicht grof3 sein.
Ereignisse, die nur die Polizeibeamten stéren, sind keine Probleme im technischen
Sinne dieses Terminus. Obwohl die Beschwerden der Offentlichkeit fiir die Polizei
wichtige Indikatoren fiir die Erwartungen der Gesellschaft sind, haben die Biirger
manchmal Schwierigkeiten, mit der Polizei zu kommunizieren. Oder sie realisieren
tiberhaupt nicht, dass die Polizei bereit und in der Lage wire, ihnen bei ihrem Problem
zu helfen; dadurch bleiben der Polizei manche Probleme vollkommen verborgen.
Wenn die Offentlichkeit wiisste, wie es um die Kapazititen der Polizei bestellt ist,
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wiirde sich ihre Erwartungshaltung vielleicht verédndern. Allerdings sollte man
beziiglich der Erwartungen der Offentlichkeit an die Polizei keine Mutmafungen
anstellen, sondern diese sollten klar erkundet werden.

Ereignisse: Probleme bestehen aus einzelnen Vorfillen, wie z.B. Einbruch in ein Haus;
eine Person schlégt eine andere, zwei Leute tauschen Geld und sexuelle Handlungen
aus, oder es geht um plotzlich auftretende starke Larmbeldstigung. Diese Dinge kann
man als Ereignisse bezeichnen. Die meisten dieser Geschehnisse sind von kurzer Dauer,
wobei einige auch wiederum eine langere Zeit in Anspruch nehmen kénnen (z. B.

einige Betrugsarten). Ein Problem muss aus mehr als einem einzigen Ereignis bestehen.

Wiederholtes Auftreten: Wenn es mehr als ein Ereignis gibt, impliziert das, dass die
Ereignisse Wiederholungscharakter haben. Das kdnnen nun Symptome eines akuten
oder eines chronischen Problems sein. Ein akutes Problem tritt pl6tzlich auf, wenn z.B.
in einem Stadtteil mit wenigen Fahrzeugeinbriichen pldtzlich viele solcher Einbriiche
stattfinden. Chronische Probleme ziehen sich iiber einen langeren Zeitraum hin, wenn
sich z.B. ein Stralenstrich viele Jahre lang in einer Strae befindet. Sowohl die akuten
als auch die chronischen Probleme bleiben so lange bestehen, bis etwas getan wird.
Wenn ein erneutes Auftreten nicht zu erwarten ist, mag es unter Umstédnden nicht mehr
notwendig sein, das Problem zu 16sen.

Ahnlichkeit: Die Idee wiederkehrender Ereignisse impliziert, dass diese Ereignisse
dhnlich oder miteinander verbunden sind. Sie kdnnen alle von derselben Person
begangen werden, demselben Opfertyp widerfahren, an denselben Arten von Orten oder
unter dhnlichen Umstidnden stattfinden. Es konnen die gleichen Waffentypen verwendet
werden oder sie konnen eine oder mehrere Gemeinsamkeiten haben. Ohne typische
Merkmale haben wir es nur mit einer zufilligen Ansammlung von Ereignissen anstelle
eines Problems zu tun. Mit den typischen Merkmalen erhalten wir ein bestimmtes
Ereignismuster. Kriminalitdtsmuster und Muster bei Stérungen der 6ffentlichen
Ordnung sind oft Symptome von Problemen.

Probleme miissen mit grofler Genauigkeit bestimmt werden, weil schon geringe Details einen
groflen Unterschied ausmachen konnen zwischen einer Konstellation von Umsténden, die
schidliche Ereignisse zur Folge hat und einer solchen, die harmlose Ereignisse hervorbringt.
Die Losung von Problemen umfasst auch die Verdanderung eines oder mehrerer dieser kleinen
Details. CHEERS schlédgt sechs Grundfragen vor, die in der Erfassungsphase untersucht werden
miissen:

Wer in der Gemeinschaft ist von dem Problem betroffen?
Was sind die genauen Bedrohungen, die durch das Problem entstehen?
Was wird von der Polizei als Gegenmaflinahme erwartet?

Welche Arten von Ereignissen tragen zur Entstehung des Problems bei?
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Wo und wann wiederholen sich diese Ereignisse? Inwiefern dhneln sich die
Ereignisse?

Nicht alles, um das die Polizei sich kiimmern soll, ist ein wirkliches Problem. Die CHEERS-
Ideen konnen dabei helfen, Forderungen zu erkennen, die nicht auf Probleme bezogen sind. Wir
verwenden hier den Begriff "Problem' wiederum im technischen Sinn (gemif der Definition
innerhalb der POP) und nicht so, wie wir ihn in der Alltagssprache benutzen wiirden. Das
bedeutet, dass Vorgénge, die wir als "Nicht-Problem' definieren, dennoch problematisch sein
konnen und auch die Aufmerksamkeit der Polizei erfordern. Dabei handelt es sich um folgendes:

Einzelereignisse: Isolierte Straftaten, Stérungen der 6ffentlichen Ordnung oder verwandte
Phianomene, losgelost davon, wie ernst sie sein mogen, sind keine Probleme. Diese mogen zwar
Ermittlungen oder andere Polizeima3nahmen erfordern, doch die Problemlosung kann nicht auf
isolierte Ereignisse angewendet werden, da diese sich nicht &hneln und nicht wiederkehren.

Wohnviertel: Kleinere Bereiche, wie z.B. Stadtzentren oder bestimmte Wohnsiedlungen,
kommen manchmal in den Ruf von "Problemen’. Wohnviertel sind allerdings selten wirkliche
Probleme. Sie sind eher als geographische Bereiche anzusehen, die verschiedene Probleme
enthalten konnen. Diese einzelnen Probleme konnen miteinander in Verbindung stehen. Sie
miissen es aber nicht. Wenn man nun einen ganzen Bereich als ein einziges Problem angehen
will, so nimmt die Komplexitit des Aufwandes zu und damit verringert sich die
Wahrscheinlichkeit, wirksame Maflnahmen zu finden. Stattdessen, sollten Sie lieber die
spezifischen Probleme innerhalb der Wohnviertel identifizieren und diese dann einzeln angehen.
In einigen Féllen gibt es natiirlich auch gemeinsame Losungen fiir eindeutige Probleme (siche
Kasten).

Statusbedingungen: Schulschwénzer, gelangweilte Teenager, nicht sesshafte Erwachsene und
verurteilte Kriminelle sind keine ‘Problemfille’ allein aufgrund ihres Status, dass sie nicht in der
Schule sind, nichts zu tun haben, keine Arbeit haben oder schuldig gesprochen wurden wegen
einer Straftat. Eine Gemeinschaft mag erwarten, dass die Polizei etwas gegen diese Leute
unternimmt, aber diese Statusbedingungen erfiillen nicht die Merkmale einer Schadigung oder
eines Ereignisses. Einige dieser Leute mogen eine Rolle bei Problemen spielen: als Ziel, als
Téter oder in einer anderen Rolle. Dadurch werden sie aber noch nicht zum Problem. Definiert
man ein Problem durch die Statusbedingungen, so zeigt dies einen offensichtlichen Mangel an
Prézision und die Notwendigkeit, den Fall wesentlich griindlicher zu untersuchen. Die
Statusbedingungen konnen bestenfalls auf Teile eines groBeren Problems hinweisen, aber sie
sind nicht selbst das Problem.

Bei der Definition eines Problems miissen Sie immer alle Elemente von CHEERS
berticksichtigen!

Getrennte Probleme, gemeinsame L6ésungen

Spezifische Probleme in einem heruntergekommenen Stadtteil oder einer Sozialwohnungssiedlung
sollten immer getrennt voneinander analysiert werden. Aus Kostengriinden sollten die
Losungsmoglichkeiten jedoch zusammen betrachtet und entwickelt werden. In dem unten
angefiihrten hypothetischen Beispiel ist die zuletzt gefundene Losung - ein ,Pfortner-Modell” (ein
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16. Machen Sie sich klar, welche Art von Problem Sie zu bewaltigen
haben

Die Polizei vor Ort muss sich mit vielen verschiedenen Problemen befassen, die unter die
Definition von CHEERS (Schritt 15) fallen. Wir haben eine Ubersicht entwickelt, um diese
Probleme zu klassifizieren. Die Klassifizierung ist wichtig, weil sie den Vergleich eines neuen
Problems mit dhnlichen Problemen erlaubt, die bereits behandelt wurden. Aullerdem hilft sie
dabei, wichtige Merkmale fiir die weitere Untersuchung herauszuarbeiten. Dieses
Ubersichtsschema basiert auf zwei Kriterien: den Umgebungen/Gegenden, in denen Probleme
entstehen und den Verhaltensweisen, welche die Beteiligten an den Tag legen. (Der
Ubersichtsplan unterscheidet sich von der Klassifizierung ‘Wolf/Leichte Beute/Lasterhohle’, die
der Klassifizierung fortdauernder Problemen dient, sieche Schritt 9.)

Umgebungen/Gegenden bestimmen die verfligbaren Ziele, die Aktivititen, denen die Menschen
dort nachgehen und wer die Kontrolle {iber diesen Ort hat. Die genaue Beschreibung einer
Umgebung ermoglicht den Vergleich von Umgebungen/Gegenden mit und ohne das Problem.
Dadurch lassen sich auch potentielle Interessengruppen und Ansprechpartner fiir die
Bewiltigung des Problems ausfindig machen. Es gibt elf eindeutige Umgebungen/Gegenden fiir
die meisten typischen Polizeiprobleme:

Wohnbereich — Orte, an denen die Leute wohnen. Hauser, Wohnungen, und Hotelzimmer
sind Beispiele dafiir. Die meisten dieser Bereiche sind an festen Orten, einige sind aber
auch mobil, wie z.B. Wohnwagen.

Freizeitbereich — Orte, an denen die Leute sich vergniigen wollen. Gaststitten,
Nachtclubs, Restaurants, Kinos, Spielplitze und Parks sind Beispiele dafiir.

Burobereich — Orte, an denen Angestellte arbeiten und wo es zu wenig Sichtkontakt
zwischen den Angestellten und der Allgemeinheit kommt. Verwaltungs- und
Geschéftsgebdude gehdren haufig zu diesem Typ. Der Zugang zu diesen Orten ist oft
eingeschrinkt.

Einzelhandelsbereich — Orte, an denen Kundenverkehr zu Fufl oder mit Fahrzeugen
stattfindet, einschlieBlich Finanztransaktionen. Beispiele dafiir sind Geschéfte, Bank- und
Postfilialen.

Industrieller Bereich — Orte, an denen Waren verarbeitet werden. Finanztransaktionen
kommen in diesen Umgebungen selten oder nicht vor und die Offentlichkeit ist selten
zugelassen. Fabriken, Lagerhduser, Paketzentren sind Beispiele hierfiir.

Landwirtschaftlicher Bereich - Orte zum Anbau von Getreide und zur Tierzucht.

Bildungsbereich - Orte des Lernens oder des Studiums, einschlielich Kindertagesstitten,
Schulen, Universititen, Biichereien und Kirchen.
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Humandienstbereich — Orte, an die sich die Leute begeben, wenn es ein Problem gibt.
Gerichtsgebdude, Gefangnisse, Strafanstalten, Polizeidienststellen, Krankenhduser und
Drogenberatungsstellen sind hierfiir Beispiele.

Offentliche Wege und Straken — Die Verbindungswege zwischen allen anderen
Umgebungen/ Gegenden. Stralen und Fernstraflen, FuBwege und Fahrradwege,
Auffahrten und Parkeinrichtungen sind Beispiele.

Bereich der 6ffentlichen Verkehrsmittel - Orte fiir die Massenbeforderung von Menschen.
Dazu gehoren Busse, Busbahnhofe und Bushaltestellen, Flugzeuge und Flughafen, Ziige
und Zugbahnhofe, Fahren und Féhrenterminals und Ozeanriesen und Anlegestellen.

Offene Bereiche/Ubergangsbereiche - Bereiche ohne durchgehende oder festgelegte
Verwendung. Diese unterscheiden sich von Parks dahingehend, dass sie nicht zur
Erholung gedacht waren, obwohl die Leute sie vielleicht durchaus fiir diesen Zweck
benutzen. Ubergangsbereiche sind u.a. verlassene Grundstiicke und Baustellen.

Das Verhalten ist die zweite entscheidende GroB3e fiir die Klassifizierung eines Problems. Die
genaue Beschreibung von Verhaltensweisen hilft dabei, die wichtigen Aspekte des Schadens/der
Schédigung, des Vorsatzes und der Téter-Ziel-Beziehungen genau zu bestimmen. Es gibt sechs
Verhaltenstypen:

Rauberisch - Téter und Opfer unterscheiden sich klar voneinander und das Opfer ist mit
dem Handeln des Téters nicht einverstanden. Die meisten herkdmmlichen Straftaten
entsprechen diesem Typus. Beispiele dafiir sind Raubiiberfille, Kindesmissbrauch,
Einbriiche und Diebstahl.

In gegenseitigem Einvernehmen - Die Beteiligten interagieren bewusst und freiwillig.
Typischerweise findet man hier eine gewisse Form der Transaktion. Beispiele dafiir sind
Drogenverkéufe, Prostitution und der Verkauf gestohlener Waren (Hehlerei). Beachten
Sie jedoch, dass z.B. Uberfille auf Prostituierte zu den riuberischen Verhaltensweisen
zdhlen.

Konflikte - Gewalttitige Interaktionen zwischen mehr oder weniger gleichrangigen
Personen, die vorher bereits eine Beziehung zueinander hatten. Hausliche Gewalt unter
Erwachsenen gehort gewohnlich zu diesem Verhaltenstyp. Die hdusliche Gewalt gegen
Kinder und Altere wird wiederum als ,rduberisch’ eingestuft wird, weil zwischen den
Beteiligten keine gleichrangige Beziehung besteht.

Unzivilisiertes Handeln — Die Téter sind von den Opfern genauso unterscheidbar
wie bei rduberischen Ereignissen, doch hier werden mehrere Einzelpersonen zu
Opfern und die ihnen zugefiigten Schadigungen sind nicht ernster Natur. Viele
Vorfille/Umsténde, die zwar storend, unansehnlich, laut oder Besorgnis erregend
sind, aber keine ernsthafte Eigentumsbeschiddigung oder Verletzung einschlie3en,
fallen in diese Kategorie. Einige unzivilisierte Handlungen sind unabhéngig von der
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Umgebung, in der sie auftreten, problematisch, wihrend andere nur in bestimmten
Umgebungen problematisch sind.

= Gefahrdung - Téter und Opfer sind dieselbe Person oder der Téter hatte keinen
Vorsatz, das Opfer zu schiadigen. Selbstmordversuche, Drogeniiberdosen und
Fahrzeugunfille sind Beispiele hierfiir.

= Missbrauch der Polizel - Diese Kategorie bezieht sich auf ungerechtfertigte
Anspriiche an die Polizei. Falsche Anzeigen von Straftaten und wiederholte Anrufe
zu Themen, welche die Biirger eigentlich selbst kldren konnen, sind Beispiele dafiir.
Diese Kategorie gilt als letzte Moglichkeit, Vorfille einzugruppieren. Sie wird
immer dann verwendet, wenn der einzige aus dem Verhalten entstehende Schaden
der Aufwand an Polizeikréften ist und wenn keine der anderen Kategorien passt.

Die Tabelle zeigt die vollstindige Klassifizierung an. Ein Problem wird klassifiziert, indem
man es in die Zelle einordnet, wo die entsprechende Spalte sich mit der entsprechenden
Reihe tiberschneidet. So befasste sich zum Beispiel der Gewinner des Tilley Award 2001
mit Verletzungen durch Glasflaschen in und um Gaststétten, also mit einem Problem der
Kategorie Konflikt-Freizeitbereich (A). Der Gewinner des Tilley Awards 2002 befasste sich
mit Motorradunféllen entlang einer Landstraf3e, also mit einem Problem der Gefahrdung
Offentlicher Wege (B).

Obwohl die meisten Probleme in eine einzige Zelle gehdren, gibt es gelegentlich auch
Probleme, die unterschiedliche Verhaltensweisen oder Umgebungen einschlieBen. Zum
Beispiel entstand fiir die Polizei von Staffordshire ein Problem, als Demonstranten
verlassene Gebdude entlang einer Vorfahrtsstrafle besetzten. Hierbei handelte es sich um
offene Bereiche/Ubergangsbereiche. Bei den Protesten kam es zu den iiblichen VerstoBen
und unzivilisierten Handlungen, doch die Protestierenden begaben sich durch die Taktik
der Hausbesetzungen auch in Gefahr. Damit war also auch die Gefdhrdung als ein weiteres
relevantes Verhaltensmuster (C in der Tabelle) gegeben. Obwohl solche Mischtypen von
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Verhaltensweisen oder Umgebungen manchmal bendtigt werden, fithrt ihr tibermafiger
Gebrauch zu Ungenauigkeiten.

Weiterfiihrende Literatur

John Eck und Ronald Clarke (2003). Classifying Common Police Problems: A Routine Activity
Approach. In Crime Prevention Studies, vol. 16, Hrg. Martha Smith and Derek Cornish. Monsey,
New York: Criminal Justice Press (and Willan Publishing, UK).
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17. Untersuchen Sie die Wegstrecke zum Ort der Straftat

Das Kriminalitatsdreieck (Schritt 9) bestimmt die drei wesentlichen Elemente von Kriminalitit,
doch es erklért nicht, wie der Téter ein passendes Opfer und den geeigneten Ort fiir die Tat findet.
Diese Aufgabe bleibt der Crime Pattern Theory (Theorie der Kriminalitdtsmuster) iiberlassen,

die von Pat und Paul Brantingham, zwei Kriminologen, die im Bereich Environmental
Criminology titig sind, auf der Basis sozialgeografischer Uberlegungen entwickelt wurde.

Die Brantinghams beschreiben das Suchmuster der Téater innerhalb ihrer personlichen
Aktionsradien. Beginnend mit einem Dreieck, beschreiben sie die Téter, wie sie von zu Hause
zur Arbeit und dann zum Freizeitbereich gehen. An jedem dieser drei Knoten und entlang eines
jeden dieser drei Pfade (mit Ausnahme einer Pufferzone, in der sie erkannt werden kénnen)
schauen sich die Téter nach einer Gelegenheit fiir eine Straftat um. Unter Umstdanden finden sie
diese Gelegenheit ein wenig abseits dieses Pfades, doch in der Regel entfernen sie sich nicht
allzu weit von der Gegend, die sie kennen. Das liegt daran, dass es einfacher ist, eine Straftat im
Verlauf der tiaglichen Routineaktivititen zu begehen, als dafiir eigens eine Fahrt oder Reise zu
unternehmen.

Die Brantinghams verwenden auch ein anderes wichtiges Konzept: Rander. Dieser Begriff
bezieht sich auf die Randzonen der Gegenden, in denen die Leute leben, arbeiten, einkaufen oder
ihre Freizeit verbringen. Einige Straftaten finden mit hoherer Wahrscheinlichkeit an diesen
Réndern statt. Dazu gehoren z.B. rassistisch motivierte Angriffe, Raubiiberfille oder
Ladendiebstihle. Das ist so, weil hier Leute aus unterschiedlichen Stadtteilen zusammenkommen,
die sich nicht untereinander kennen. In einer frithen Studie fanden die Brantinghams heraus, dass
Haus- und Wohnungseinbriiche in Tallahassee vermehrt dort auftraten, wo wohlhabende
Gegenden an arme Gegenden angrenzten. Thre Erklarung dafiir war, dass die wohlhabenden
Gegenden ein attraktives Ziel fiir die Einbrecher aus den drmeren Gegenden boten. Trotzdem
wagten sich die Einbrecher nicht zu weit in die wohlhabenden Gegenden hinein. Sie waren mit
der Gegend nicht vertraut und sie dachten, dass man erkennen konnte, dass sie dort nicht
hingehoren.

Die Wege, die die Leute bei ihren tdglichen Aktivitidten benutzen und die Knotenpunkte, die sie
bewohnen, erkldren die Risiken fiir eine Viktimisierung ebenso gut wie die Muster bei der
Durchfiihrung einer Straftat. Aus genau diesem Grund widmen die Brantinghams und andere
Wissenschaftler, die die Crime Pattern Theory vertreten, der geographischen Verteilung der
Straftaten und dem téglichen Aktivititsrhythmus so viel Aufmerksamkeit. So haben sie zum
Beispiel Kriminalititskarten fiir verschiedene Stunden eines Tages und fiir bestimmte Tage der
Woche erstellt. Dabei haben sie spezielle Arten von Straftaten mit dem Pendlerverkehr, mit
Schulkindern, die gerade die Schule verlassen, mit Gaststétten zu deren Schliezeiten oder einem
beliebigen anderen Prozess verkniipft, bei dem sich die Leute zwischen Knoten oder entlang der
Pfade bewegen. Taschendiebe und Handtaschenrduber suchen sich Menschenmengen aus,
wiéhrend andere Téter eher menschenleere Orte suchen. So erzeugt zum Beispiel der Strom der
Leute auf dem Weg zur Arbeit einen Gegenstrom an Einbrechern in Wohngegenden, um die
Abwesenheit der Bewohner auszunutzen. Wenn die Arbeitnehmer am Abend und an
Wochenenden nach Hause kommen, fiihrt das wiederum ein paar Stunden spéter zu einem
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Gegenstrom an Einbrechern, die in Geschifte und Industrieanlagen eindringen, um von dieser
Situation zu profitieren.

Sie konnen die Konzepte der Crime Pattern Theory einsetzen, um die Kriminalitdt in ihrem
Polizeirevier zu verstehen. Sie sollten versuchen, die Téater und die Muster der Straftaten
zusammenzubringen, indem Sie die Knoten, Pfade und Rénder ausfindig machen. Sie konnen
dabei unterscheiden, wie Téter nach Tatzielen suchen und wie sie zufillig ein Ziel finden. Sie
konnen herausfinden, welche Orte die Tater meiden und wo sie sich an Brennpunkten
zusammenfinden und iiber die Griinde dafiir nachdenken (Schritt 18). Ungliicklicherweise haben
diese Brennpunkte keine klar definierte und endgiiltige GroBe, aber sie lassen sich durch die
Parameter definieren, die Sie in ihrer Analyse eingeben. Manchmal ist es allerdings besser, sich
auf Parks, Schulen, Wohnsiedlungen, StraBenabschnitte und andere erkennbare Orte zu
konzentrieren. Sie werden herausfinden, dass sehr lokal begrenzte Kriminalitdtsmuster die wahre
Geschichte erzéhlen. Auch in einem Bezirk mit einer hohen Kriminalitdtsrate gibt es einige
Strafen, in denen iiberhaupt keine Straftaten vorkommen. Von anderen Adressen wiederum
gehen die meisten Probleme aus. Die Anwohner wissen genau, welche Stra3e einigermallen
sicher ist und wo es sehr riskant ist. Sie wissen auch, welche von zwei Straflenseiten sicherer ist
als die andere. Wenn also die Anwohner ihr eigenes kleines Revier so gut kennen, was hélt Sie
dann davon ab, dies ebenfalls in Erfahrung zu bringen? Die Crime Pattern Theory hilft Thnen
dabei. AuBlerdem trigt sie dazu bei, ein spezielles Problem schon in der Erfassungsphase genauer
zu definieren und die dazu beitragenden Ursachen bei der Analyse zu verstehen.

Weiterflihrende Literatur

Brantinghams (1993) Environment, Routine, and Situation: Toward a Pattern Theory of
Crime. In Routine Activity and Rational Choice, Advances in Criminological Theory, Vol. 5,
edited by Ronald Clarke and Marcus Felson. New Brunswick, NJ: Transaction Publishers.
Marcus Felson (2002) Crime and Everyday Life. Thousand Oaks, CA: Sage.

Paul Wiles und Andrew Costello (2000) The 'Road to Nowhere': The Evidence for Travelling
Criminals. Home Office Research Study 207. London: Home Office
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Durchschnittlich zurlickgelegte Wegstrecke, um eine Straftat zu begehen (nach Alter)

66



18. Sie missen wissen, wie Brennpunkte entstehen

Brennpunkte sind geographische Konzentrationen von Kriminalitdt. Die Brantinghams
unterschieden zwischen drei Arten von Brennpunkten und den zugrunde liegenden kausalen
Mechanismen:

Kriminalitats-Erzeuger sind Orte, die eine groe Anzahl von Menschen anziehen,
wobei die Griinde fiir die Attraktivitét nichts mit einer kriminellen Motivation zu tun
haben. Diese Haufung von Gelegenheiten fiir Tater und von Verbrechenszielen an einem
Ort und zu einer bestimmten Zeit flihrt zu vermehrter Kriminalitit oder Stérungen der
offentlichen Ordnung. Beispiele fiir solche Erzeuger sind Einkaufsbereiche,
Knotenpunkte des 6ffentlichen Verkehrs, Festivals und Sportveranstaltungen. Die grof3e
Anzahl von Straftaten oder Storungen der 6ffentlichen Ordnung ist hauptséchlich auf die
groBBe Zahl der Nutzer des jeweiligen Ortes zurlickzufiihren. Somit steigt die Zahl dieser
Problemformen mit der wachsenden Benutzung des jeweiligen Bereiches an.

Kriminalitats-Anziehungspunkte sind Orte, die viele kriminelle Gelegenheiten bieten,
die den Tétern gut bekannt sind. Leute mit krimineller Motivation werden von solchen
Ortlichkeiten angezogen. Kurzfristig gesehen, kommen die Titer iiberwiegend von
auBBerhalb hierher. Langfristig betrachtet, konnen sie aber auch unter bestimmten
Umstanden immer wieder in diese Gegenden zuriickkehren. Gegenden, in denen
Prostitution und Drogenhandel stattfinden, sind Beispiele hierfiir. Einige Freizeit-Zentren
sind auch dafiir bekannt, dass sie ,abweichende’ Aktivititen zulassen. Solche Orte sind
zu Anfang nur den Anwohnern bekannt. Wenn sich ihr Ruf aber verbreitet, werden mehr
Téter angezogen und damit steigt auch die Zahl der Straftaten und der Fille von Stérung
der o6ffentlichen Ordnung an.

Kriminalitats-Ermoglicher kommen dann vor, wenn das Verhalten an bestimmten
Orten kaum irgendwelchen Regeln unterliegt. Das bedeutet, dass es entweder iiberhaupt
keine Verhaltensregeln gibt, oder diese nicht durchgesetzt werden. Wenn z.B. der
Waichter eines Parkplatzes abgezogen wurde, kdnnen bestimmte Leute im Parkbereich
herumlungern. Daraus wiederum resultiert ein Anstieg der Diebstdhle aus Fahrzeugen.
Dies ist ein Beispiel fiir eine recht abrupte Veranderung der Verwaltung eines Ortes.
Manchmal 16st sich eine solche Verwaltung ganz allméhlich auf und dies fiihrt zu einem
Anstieg der Probleme. Kriminalitats-Ermoglicher bestehen auch dann, wenn sich die
Beschiitzerfunktion hinsichtlich des und Lenkung des Verhaltens auflosen. Wenn sich
zum Beispiel Eltern mit ihren Kinder in deren Spielbereich aufhalten, so schiitzen sie die
Kinder (Beschiitzerfunktion) und gleichzeitig halten sie sie davon ab, Unsinn zu machen
(Verhaltenslenkung). Wenn der Erziehungsstil sich langsam veridndert und die Kinder
zunehmend sich selbst iiberlassen bleiben, kann es sein, dass sie einem erhohten Risiko
der Viktimisierung ausgesetzt sind und auch leichter selbst zu Tatern werden konnen.

Die Brantinghams behaupten auch, dass Gegenden kriminalitdtsneutral sein konnen. Diese
kriminalitdtsneutralen Gegenden ziehen weder Téter noch Ziele an und es besteht eine
ausreichende Uberwachung der Verhaltensweisen. Diese Gegenden tendieren dazu, relativ
wenige Straftaten aufzuweisen und diese wenigen Straftaten entsprechen selten einem
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Kriminalitditsmuster. Aus diesem Grund geraten kriminalitdtsneutrale Gegenden selten ins Visier
der Polizei. Obwohl man hier selten Kriminalitdtsanalysen vornehmen muss, sind sie dennoch
wichtige Bereiche fiir Kriminologen, weil sie diese eine sehr gute Vergleichsmdglichkeit mit den
anders gearteten Gegenden bieten. Vergleicht man kriminalitdtsneutrale Gegenden z.B. mit
einem Kriminalitdts-Brennpunkt, so kann man die Unterschiede besser ermitteln, die fiir die
Problem bei den Kriminalitats-Erzeugern, den Kriminalitats-Anziehungspunkten oder den
Kriminalitats-Ermdglichern verantwortlich sind.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Entwicklung und der Anstieg von Kriminalitit und
Storungen der 6ffentlichen Ordnung an Brennpunkten auf drei verschiedene Mechanismen
zuriickzufiihren ist: steigende Anzahl von Zielen, steigende Taterzahlen und abnehmende
Kontrollen. Mehr oder weniger stark sind alle drei bei den meisten Problemen involviert. So
kann es zum Beispiel sein, dass in einem Bereich mit neu ausgebauten Strallen oder
Einkaufsmoglichkeiten plotzlich mehr Kéufer flanieren. Dadurch kann es wiederum zu mehr
Diebstdahlen kommen, weil die Téter, die auch in dieser Gegend einkaufen, diese neuen
Gelegenheiten zum Diebstahl nutzen. Neue Téter werden vielleicht von diesem Bereich
angezogen wegen der Erfolge ihrer Vorgénger. Eine steigende Anzahl von Straftaten fiihrt zu
einer Verringerung der Kéuferzahlen. Dadurch verringert sich auch wieder die
Beschiitzerfunktion fiir die Kaufer. Doch es entsteht auch noch ein weiterer Effekt. Wegen dieser
Vorginge verringern sich die Mittel der Ladenbesitzer und damit auch die Zahl ihrer Mitarbeiter,
die die Geschéfte und den sie umgebenden Bereich iiberwachen und steuern. Also haben wir es
hier mit einer Verringerung der Verwaltung eines Ortes zu tun. Das bedeutet, dass ein Problem,
das einst als Kriminalitits-Erzeuger begann, nun zu einem Kriminalitits-Anziehungspunkt und
schlieflich zu einem Kriminalitits-Ermoglicher wird.

Kriminalitits-Erzeuger weisen zwar viele Straftaten auf, doch da die Anzahl der Ziele recht hoch
ist, kann jedes davon eine niedrige Kriminalitétsrate haben. Kriminalitéts-Anziehungspunkte
weisen ebenfalls viele Straftaten auf, doch sie bieten relativ wenige Ziele. Dadurch konnen ihre
Kriminalitdtsraten hoch sein. Kriminalitéts-Ermoglicher konnen mit ihren geschwichten
Verhaltens-Kontrollen fiir die Ziele unattraktiv werden. Trotzdem tragen diese wenigen
verfiigbaren Ziele hohe Risiken. Dadurch ldsst ein Bereich mit relativ wenigen Straftaten,
aber einer hohen Kriminalitdtsrate auf einen Kriminalitdts-Ermoglicher schlieBen. Die
Anzahl der Straftaten an kriminalitdtsneutralen Orten wird dementsprechend niedrig sein.
Man hat hier also wenige Kriminalititsziele und gleichzeitig eine geringe Kriminalititsrate.
Tabelle 1 fasst diese Beziehungen zusammen.

Wenn Sie feststellen mochten, um welchen Typ es sich handelt, teilen Sie zuerst die
Bereiche nach der Anzahl ihrer Straftaten ein. Schauen Sie sich dann die Raten an. Tabelle
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2 zeigt ein hypothetisches Beispiel. Bereich A hat eine relativ hohe Anzahl von Straftaten
(Spalte 2) und eine hohe Rate (Spalte 4). Das bedeutet, er konnte ein Kriminalitéts-
Anziehungspunkt sein. Im Bereich D gibt es relativ wenige Straftaten und eine niedrige
Rate - d.h. er konnte kriminalitdtsneutral sein. Bereich B besitzt eine grole Anzahl von
Straftaten, aber eine relativ niedrige Rate — d.h. er scheint ein Kriminalitdts-Erzeuger zu
sein. Dadurch, dass Bereich C eine relativ niedrige Zahl von Straftaten erfihrt, aber eine
hohe Kriminalitdtsrate hat, wiirden wir erwarten, dass es sich hier um einen Kriminalitéts-
Ermoglicher handelt.

Welche praktischen Konsequenzen zieht man aus dem Wissen, wie dieser Brennpunkt
entstanden ist? Die Antwort ist zusammenfassend in Tabelle 3 dargestellt. Wenn man die
zugrunde liegenden Ursachen (Spalte 2) kennt, legt das die folgenden mdglichen
MaBnahmen (Spalte 3) nahe.

Weiterfiihrende Literatur
Patricia and Paul Brantingham (1995). Criminality of Place: Crime Generators and Crime
Attractors. European Journal on Criminal Policy and Research, 3(3): 1-26.



19. Finden Sie heraus, ob die 80-20-Regel gilt

Eines der wichtigsten Prinzipien der Kriminalitdtsanalyse lautet: Wenige Leute und Orte sind
an den meisten Straftaten beteiligt. Dies ist der Kernsatz des Wolf/Leichte Beute/Lasterhohle-
Phénomens, das in Schritt 9 beschrieben wurde. Diese Regel findet man auch beim Umgang
mit so genannten ‘angesagten Waren’ — d.h. einige Produkttypen sind unverhéltnismaBig oft
die Ziele von Dieben (siche Schritt 29). Diese Art der Konzentration ist nicht beschrankt auf
Straftaten und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung - sie ist praktisch ein universelles Gesetz.
Ein kleiner Teil der Erdoberflache beherbergt den groBten Teil des Lebens auf der Erde. Nur
wenige Erdbeben verursachen die meisten Schéden, die durch Erdbeben entstehen. Ein kleiner
Anteil der Bevolkerung besitzt den meisten Wohlstand. Nur ein kleiner Anteil der
Polizeibeamten schafft die meisten Festnahmen.

Dieses Phdnomen wird iiblicherweise die 80-20-Regel genannt: 20% von einigen Dingen sind
verantwortlich fiir 80% der Ergebnisse. In der praktischen Arbeit findet man selten ein
Verhiéltnis von genau 80-20, aber es ist immer ein kleiner Prozentsatz von etwas oder einer
Gruppe, der an einem groflen Prozentsatz eines Ergebnisses beteiligt ist.

Eine der wichtigsten Fragen, die sich bei der Untersuchung eines Problems stellt: Gilt hier die
80-20-Regel? Ein einfaches 7-Punkte-Verfahren zeigt, wie sich diese Frage beantworten ldsst:

1. Ermitteln Sie die Leute oder die Orte, auf welche die Regel zutreffen konnte. Das
Problem der Schldgereien vor Gaststétten z.B. legt nahe, dass nur wenige Gaststitten
fiir den groBten Arger verantwortlich sind.

2. Erstellen Sie eine Liste dieser Leute oder Orte, auf der die Anzahl der Ereignisse, die
mit jeder Person oder jedem Ort verbunden sind, erfasst wird.

3. Ordnen Sie die Leute oder Orte in einer Reihenfolge an und zwar nach der Anzahl der
Vorfille, die mit ihnen verbunden werden — nach absteigender Haufigkeit (die Tabelle
ist eine hypothetische Liste von Gaststétten, mit der Anzahl der gemeldeten
Tatlichkeiten, die mit jeder von ihnen in Verbindung stehen). Sie sollten sich fragen,
was bei den Leuten oder Orten oben auf der Liste anders ist als bei denen, die in der
Mitte oder ganz unten in der Liste zu finden sind. Vielleicht sind die Gaststétten ganz
unten auf der Liste der bei jungen Leuten beliebte Orte fiir Abendveranstaltungen oder
sie befinden sich alle im Stadtzentrum oder gehdren alle zu derselben
Betreibergesellschaft. Wenn das so ist, dann konnten diese Unterschiede mit der
Ursache des Problems in Verbindung stehen. Wenn es klare und offensichtliche
Unterschiede gibt, dann sollten Sie diese Liste in sinnvolle Kategorien mit separaten
Rangfolgen fiir jede Kategorie einteilen. Moglicherweise stellt jede Kategorie ein
individuelles Problem dar. Fahren Sie mit Phase 4 fiir jede einzelne Kategorie fort. Wir
nehmen hier einmal an, dass es in unserem Beispiel keine wesentlichen Unterschiede
gibt.

4. Berechnen Sie die Prozentanteile der Vortille, die jede Person oder jeder Ort beisteuert.
Insgesamt gibt es 121 Schlédgereien. Die erste Gaststétte, das White Hart, hat 31 davon
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beigetragen. Somit war sie fiir einen Anteil von 25.6% des Problems verantwortlich.
Die dritte Spalte zeigt den Prozentsatz.

5. Kumulieren Sie die Prozentsétze und fangen Sie dabei mit den am héufigsten
beteiligten Personen oder Orten an. Dadurch sehen Sie den Anteil der Ereignisse, der
jedem Perzentil zugeordnet ist (z. B. schlechteste 10%, schlechteste 20%, und so weiter
bis 100%). Die vierte Spalte zeigt den kumulativen Prozentsatz (die Prozentsétze der
dritten Spalte werden addiert — beginnend mit dem White Hart und dann nach oben
gehend). Die Schraffierung trennt jedes 10er-Perzentil. Bei nur 30 Gaststitten sind 10%
als kleineres Perzentil ganz praktisch. Aber bei einer wesentlich langeren Liste kann es
durchaus sinnvoll sein, kleinere Abstufungen, wie z.B. 5 oder sogar 1% zu verwenden.

6. Berechnen Sie den prozentualen Anteil fiir jede einzelne Person oder jeden einzelnen
Ort. In unserem Beispiel gibt es 30 Gaststétten - d.h. jede steht fiir 3,3% der Gaststétten.
Dann kumulieren Sie diese Prozentanteile in derselben Richtung wie in Stufe 5 auf (von
oben nach unten in der Spalte 5).

7. Vergleichen Sie den kumulativen Prozentsatz der Leute oder Orte (Spalte 5) mit dem
kumulativen Prozentsatz der Ergebnisse (Spalte 4). Das zeigt nun, wie stark die am
meisten beteiligten Leute oder Orte zu dem Problem beitragen.

Diese Art der Analyse kann wahrend der Erfassungsphase eingesetzt werden, um zu ermitteln,
welche Téter am meisten Aufmerksamkeit, welche Orte am dringendsten eingreifende
Malnahmen und welche Opfer am ehesten Unterstiitzung bendtigen. Man kann sie auch im
Analysestadium einsetzen, um festzustellen, ob es wichtige Unterschiede zwischen den Leuten
und den Orten ganz oben und ganz unten in der Liste gibt.

71



72



Flihren Sie eine grundliche Analyse durch

20. Formulieren Sie Hypothesen

Eine Hypothese ist die Antwort auf eine Frage zu einem Problem und kann wahr oder falsch
sein. Hypothesen entstehen aus Erfahrungen und theoretischen Betrachtungen. Die Tabelle
zeigt drei Beispiele von Hypothesen, die Fragen, die sie beantworten und mogliche Wege, ihre
Giltigkeit zu liberpriifen.

Eine Reihe von Hypothesen ist wie ein Plan fiir die Untersuchung eines Problems. Durch
Hypothesen bekommt man Vorschldge, welche Arten von Daten man sammeln soll, wie diese
Daten analysiert werden, und wie man die Analyseergebnisse deuten kann. Schauen wir uns
ein Problem an, bei dem es u.a. um Streitigkeiten in der Nachbarschaft geht. Entsprechend der
Ideen, die in diesem Handbuch vorgelegt werden, sollten Sie die folgenden Hypothesen
aufstellen: In bestimmten Zeitrdumen des Jahres gibt es mehr Storfille als in anderen. Es gibt
einige Orte mit vielen Storfillen und viele Orte mit wenig oder gar keinen Storféllen. Es gibt
einige Leute, die fast immer an der Entstehung von Storfallen beteiligt sind, doch der Grofteil
der Leute ist nur selten an solchen Vorkommnissen beteiligt. Wenn Sie nun herausfinden, ob
Behauptungen wie diese richtig oder falsch sind, beschreiben Sie das Problem und decken
dabei mogliche Losungsvorschliage auf.

Hypothesen suggerieren, welche Daten zusammengetragen werden miissen. Wenn Sie die
Hypothese tiberpriifen wollen, dass es nur einige Leute sind, die hdufig an der Entstehung von
Storféllen beteiligt sind und dass der grofere Teil der Menschen nur gelegentlich daran
beteiligt ist, miissen Sie solche Daten zusammentragen, welche die Anzahl der Storfalle
beschreiben, an denen Personen (Téter) beteiligt sind. Wenn Sie die Hypothese beziiglich der
Zeit liberpriifen mochten, miissen Sie die Daten mit Datum und der Zeit der Vorfalle
zusammenstellen.

Paralyse durch Analyse

Der Mangel an eindeutigen Hypothesen kann zu "Paralyse durch Analyse' fithren — wenn Sie z.B. zu
viele Daten sammeln, zu viele Analysen durchfiihren und nicht zu einer einzigen niitzlichen
Schlussfolgerung gelangen.

Hypothesen steuern die Analyse der Daten. Schritt 18 beschreibt einige Arten, wie Probleme
entstehen konnen: Durch die steigende Anzahl von Zielen, eine steigende Téterzahl oder
abnehmende Verhaltenskontrollen. Schritt 25 zeigt, wie man Zahlen und Quoten miteinander
vergleichen muss, um zu bestimmen, welcher dieser Prozesse hier aktiv ist. Sie kdnnten
folgende Hypothese formulieren: 'Dieses Problem ist entstanden, weil die Anzahl der
moglichen Kriminalitétsziele gestiegen ist'. Wenn Sie die Anzahl und den Anteil der Ereignisse
untersuchen, konnen Sie ermitteln, ob diese Hypothese angemessen ist. Ein anderes Beispiel
findet man in Schritt 19. Dort wird die 80-20-Regel dargestellt. Die Hypothese nach der die
80-20-Regel zutrifft, lisst sich liberpriifen, indem man die in diesem Schritt beschriebenen
Verfahren durchfiihrt. Nicht alle Hypothesen sind so eng mit spezifischen analytischen
Verfahren verkniipft. Die beiden zweiten Beispiele in der Tabelle beschreiben Tests, die nicht
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direkt von einer spezifischen Theorie herrithren, aber dennoch logisch mit der Frage und der
Hypothese verkniipft sind.

Hypothesen sind hilfreich bei der Interpretation der Analyseergebnisse. Die Testergebnisse
konnen niitzlich sein bei der Bestimmung praktikabler Losungsansétze fiir Probleme. Wenn Sie
z.B. Autodiebstihle untersuchen, kdnnten Sie sich fragen: *"Warum werden mehr Wagen von
diesem Parkplatz gestohlen als von anderen Parkpldtzen in der Ndhe?' Aus Threm Wissen um das
Problem mit Parkplédtzen konnten Sie die Hypothese aufstellen, dass diese Anlage viele Kunden
hat, die ihre Fahrzeuge tiber langere Zeitrdume hier abstellen und dass niemand iiberwacht, wer
den Parkplatz mit welchem Auto verldsst, weil die Kunden bereits bei der Einfahrt bezahlen
miissen. Es gibt verschiedene Theorien, die besagen, dass eine Straftat mit groBerer
Wahrscheinlichkeit stattfindet, wenn es keine Uberwachungsinstanz gibt. Wenn diese Hypothese
zutrifft, miisste eine Mallnahme, bei der jemand die parkenden oder wegfahrenden Wagen
tiberwacht, wirksam sein. Wenn Sie diesen Parkplatz mit den anderen nahe gelegenen Anlagen
vergleichen, kann Thnen das bei der Uberpriifung der Hypothese helfen. Wenn sich nun zeigen
sollte, dass es in Parkemrlchtungen mit verstirkter Uberwachung zu weniger Diebstihlen kommt
als in solchen mit weniger UberwachungsmaBnahmen, dann wire die Hypothese damit belegt.
Sollten Sie jedoch feststellen, dass die nahe gelegenen Parkeinrichtungen mit dem gleichen Grad
an Uberwachung wesentlich geringere Diebstahlraten haben, miissten Sie nach alternativen
MaBnahmen suchen.

Wenn Sie Hypothesen formulieren méchten, miissen Sie zunéchst einige wesentliche Fragen
stellen. Uberlegen Sie sich nun eine einfache und direkte spekulative Antwort auf die Frage
aufgrund ihrer Erfahrung und ihres Theoriewissens. Diese Antwort ist Ihre Hypothese. Die
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Behauptung muss so wagemutig sein, dass sie sich durchaus als falsch herausstellen kann. Es
muss auf jeden Fall moglich sein, zu beweisen, ob sie richtig oder falsch ist. Stellen Sie
moglichst zwei oder mehrere miteinander konkurrierende Hypothesen auf. Wenn jede der
Hypothesen mit einer potentiellen Lésung verbunden ist, lenkt die Uberpriifung dieser
Hypothesen Thre Aufmerksamkeit gleichzeitig auf brauchbare Maflnahmen und schlief3t
ineffektive Ansétze von vornherein aus.

Wenn Sie eine Hypothese nicht tiberpriifen konnen, konnen Sie keine Antwort auf die Frage
finden und jede MaBBnahme auf Grundlage dieser Hypothese ist von wenig Nutzen. Wenn zum
Beispiel die Taterdaten nicht verfiigbar sind, dann wird die Erstellung einer MaBBnahme zur
Verringerung von Wiederholungsstraftaten mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht greifen, weil Sie
gar nicht wissen, ob Wiederholungsstraftaten Teil dieses Problems sind. Dementsprechend ist es
manchmal niitzlich, Hypothesen aufzustellen, die Sie nicht testen konnen, weil sie womoglich
mit MaBBnahmen verbunden sind, die durch Thre Analyse nicht unterstiitzt werden. Vermeiden Sie
den Einsatz solcher Mafinahmen!

SchlieBlich sollten Sie sich vergewissern, dass Thre Testergebnisse einen Unterschied erzielen.
Das heif3t, wenn die Hypothese wahr ist, miissen Sie eine andere Entscheidung treffen, als wenn
sie falsch ist. Wenn Sie die gleiche Entscheidung treffen, unabhingig von den Testergebnissen,
dann sind die Hypothese und die Uberpriifungstests irrelevant.

75



21. Erkennen Sie ihren Brennpunkt

Es ist sehr hilfreich, zwischen akuten und chronischen Brennpunkten zu unterscheiden. Akute
Brennpunkte haben abnorme Spitzen bei der Kriminalitét, die unter Umstédnden automatisch
wieder abnehmen. Chronische Brennpunkte weisen stdndig ein héheres Kriminalitits-Niveau
als andere Gegenden auf. Es gibt drei grundlegende Formen von chronischen Brennpunkten.
Jeder ist mit bestimmten Theorien und verschiedenen Arten von Maflnahmen verbunden.

Gefahrenherde sind Orte mit hohem Kriminalitdtsniveau. Hier konzentrieren sich
Straftaten an bestimmten Ortlichkeiten oder an den Adressen von Personen, die
wiederholt zu Opfern werden (siehe Schritte 26 und 27). Mehrfachstraftaten an Orten
werden durch Punkte dargestellt.

Gefahrenlinien sind Stralenabschnitte, an denen die Kriminalitdt konzentriert auftritt.
Das kann dann geschehen, wenn geparkte Fahrzeuge entlang bestimmter Stralen haufig
das Ziel von Einbriichen sind. Mehrfach vorkommende Straftaten entlang bestimmter
StraBenabschnitte werden durch Linien angezeigt.

Gefahrengegenden sind Wohnviertel, in denen sich die Kriminalitdt konzentriert.
Gefahrengegenden entstehen aus einer Vielzahl von Griinden. So kdnnen bestimmte
Besonderheiten oder Merkmale das Entstehen von Kriminalitét in diesen Bereichen
begiinstigen. Eine Gegend kann auch zu einer Problemzone werden, weil es dort viele
getrennte und unterschiedliche Probleme gibt. Auf Karten werden Gefahrengegenden
typischerweise als schraffierter Bereich gezeigt, wobei die Umrisslinien oder der
Farbverlauf das Kriminalitdtsniveau darstellen.

In der Abbildung sehen Sie diese drei Formen der Brennpunkte. Problematische Vergniigungs-
Einrichtungen sind als Punkte dargestellt, weil die Tétlichkeiten an bestimmten Adressen
stattfinden. Fahrzeugeinbriiche dagegen finden entlang fortlaufender Stra3enabschnitte statt.
Daher wird diese Konzentration durch zwei sich {iberschneidende Linien dargestellt.
SchlieBlich legen die abgestuften Konturen fiir den Brennpunkt in der Wohngegend nahe, dass
sich das hochste Risiko fiir Einbriiche auf einen kleinen Bereich konzentriert, jedoch abnimmt
je weiter man sich vom Zentrum entfernt. Die Punkte innerhalb dieses abgestuften Bereiches
stellen wiederholte Einbruchsorte dar.

Wenn Sie die Art ihres Brennpunktes kldren kdnnen, ergibt sich ein erster Anhaltspunkt fiir die
geeignete Mallnahme:

Gefahrenherde legen eine Verdnderung der materiellen Umgebung an bestimmten
Orten oder eine Anderung an deren Management nahe. Aullerdem erfordern sie die

Intervention zur Hilfe der Opfer, die einem hohen Risiko ausgesetzt sind.

Bei Gefahrenlinien bietet es sich an, die Stral3en, Pfade und andere Routen oder die
umliegende Umgebung zu veridndern.
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= Gefahrengegenden erfordern Partnerschaften in einem grof3en Maflstab, um die
umliegenden Gegenden oder Stadtteile zu verdndern. Die Tabelle zeigt, wie die
Kriminalitdtskonzentration mit der Art ihrer Darstellung auf der Karte verbunden ist
und wo die MaBBnahme konzentriert eingesetzt wird.
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Arten von Brennpunkten

"Heike Linien" stehen fir

Diebstdhle aus Autos entlang

einer Strake, die parallel zu

ainer Haupteinkaufzstrake

S i
Bne Theike Gegend”, dar-

gestellt alz Gradient fir das
Riziko won Haus- und
‘inhnungseinbnichen

Bner der wier Punkte,
die Unterhattungs-
lokalitdten mit einer
hahen Anzahl an
Kirperveretzungs-
delikten darstellen

Bner der finf roten
Punkte, die Ortlichkeite
wiederholter Bnbruchs-

Eine Analyse der Brennpunkte sollte mit den Orten beginnen, dann zu den Strallen weiterfiihren
und sich schlieBlich auf die Gegenden konzentrieren. Sehen Sie sich zum Beispiel das Problem
ausgebrannter Autos an. Findet man diese Vorfille wiederholt an bestimmten Adressen? Wenn
ja, dann sollten Sie sich fragen, warum dafiir ausgerechnet diese Orte ausgewahlt wurden und
nicht andere nahe gelegene Stellen. Wenn die Antwort nein lautet, sollten Sie zur Untersuchung
der StraBen iibergehen. Wenn Sie eine Konzentration auf StraBenebene feststellen, sollten Sie
diese mit anderen Strallen vergleichen, um herauszufinden, warum einige ausgebrannte Wagen
anziehen und andere nicht. Wenn es nur eine geringe Konzentration auf Stralenebene gibt, dann
sollten Sie eine Konzentration innerhalb einer gesellschaftlichen Gruppe/Gemeinschaft in
Betracht ziehen und die entsprechenden Vergleichsuntersuchungen anstellen. Dieser Ansatz
gewihrleistet eine sehr genaue und konzentrierte Ma3nahme.

In der Abbildung deuten die Stellen, an denen viele Einbriiche stattfinden, auf
Wiederholungsopfer innerhalb des gesamten Stadtteilproblems hin. Ein einziger Brennpunkt
innerhalb eines Bereiches wiirde dies nicht offenbaren. Bevor Sie weiter fortschreiten, sollten Sie
ermitteln, ob der Bereichs-Brennpunkt hauptsdchlich auf die wenigen wiederholten
Einbruchsbrennpunkte zuriickzufiihren ist. Das konnen Sie feststellen, indem Sie jeden Tatort so
behandeln, als wenn es dort nur zu einem einzigen Vorfall gekommen wire und sich dann den
Bereichsbrennpunkt ansehen. Wenn es so ist, sollten sich Thre Bemiihungen um eine Losung des
Problems auf diese Orte konzentrieren und nicht auf den Stadtteil. Wenn aber diese von
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wiederholten Einbriichen betroffenen Orte nur Teil einer groBeren Konzentration von
Einbriichen sind, muss der Umfang ihrer Analyse iiber diese Orte hinaus erweitert werden.

Die Brennpunktanalyse zeigt Thnen friihzeitig an, wohin Sie Thre Aufmerksamkeit richten
miissen. Allerdings ist eine weiterfithrende Analyse immer erforderlich. Sie ist aber nur dann von
Nutzen, wenn es bei dem Problem ein besonderes geographisches Merkmal gibt oder die
Konzentration der Straftaten mit geographischen Aspekten wie Stralen oder Bodennutzung
verbunden ist. Sie kann schon friihzeitig ein wertvolles Werkzeug innerhalb des Problem-
Losungs-Prozesses sein. Man sollte aber wissen, dass hier nur Verdachtsmomente erarbeitet
werden, die weitergehend untersucht werden miissen. Bei einigen Problemen hat die
Brennpunkt-Kartierung wenig Nutzen und man muss hier andere analytische Methoden nutzen.
Wenn man sich zu stark auf die Brennpunktanalyse stiitzt, so kann dies zu einer oberflichlichen
Analyse fithren und schlieBlich dazu, dass unwirksame Maflnahmen implementiert werden.

Weiterfiihrende Literatur

Two articles in Crime Prevention Studies, vol. 13, Hrg. Nick Tilley (2002). Monsey, New York:
Criminal Justice Press (und Willan Publishing, UK):

1. Elizabeth Groff und Nancy LaVigne. Forecasting the Future of Predictive Crime Mapping.

2. Michael Townsley und Ken Pease. Hot Spots and Cold Comfort: The Importance of Having a
Working Thermometer.
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22. Erkennen sie, wann hoch auflésende Karten einzusetzen sind

Konventionelle Software ist von geringem Nutzen, wenn Sie die Kriminalitdt in einem
Stadtzentrum, auf einem Universitdtscampus, in einer Sozialwohnungssiedlung oder an einem
Ort mit vielen groBen Gebéduden kartieren wollen. Das liegt daran, dass die meisten Gebéude,
unabhingig von ihrer Grofe, nur eine einzige Postanschrift besitzen und Straftaten, die irgendwo
innerhalb des Gebaudes auftreten, mit dieser Adresse in Verbindung gebracht werden. Eine
Kartierung konnte daher den Schluss nahe legen, dass ein bestimmtes Gebédude oder eine
Einrichtung ein Kriminalitdtsproblem hat. In Wirklichkeit liegt es aber nur daran, dass es/sie so
grof} ist. Wenn man in Betracht ziehen wiirde, wie viele Leute in dem Gebéude arbeiten oder
diese Einrichtung benutzen, konnte sich herausstellen, dass es/sie relativ sicher ist. So zeigte zum
Beispiel George Rengert, dass ein mehrstdckiges Autoparkhaus im Zentrum Philadelphias, das
als Brennpunkt fiir Kraftfahrzeugkriminalitét galt, tatséchlich eine niedrigere Rate an Straftaten
im Zusammenhang mit Autos hatte als die Strallen in der Umgebung. Das wurde aber erst
ersichtlich, als man die grole Anzahl der Wagen, die hier geparkt wurden, mit in die Betrachtung
einbezogen hatte.

Es ist allerdings wahr, dass viele groBe Gebaude nicht sicher sind. In seiner vernichtenden Kritik
am Offentlichen Wohnungsbau in Amerika in den 1960erJahren, zeigte Oscar Newman auf, dass
die Rate der Straftaten pro 100 Anwohner mit der Hohe der Gebéude steigt. Er fiihrte weiter aus,
dass sehr grofle Hauserblocks die Kriminalitit geradezu einladen, weil die Anwohner ihre
Nachbarn nicht kennen. Die Bauweise und die Aufteilung der Gebdaude machte es schwierig fiir
sie, eine Beaufsichtigung der 6ffentlichen Bereiche, einschlieBlich der Korridore, Fahrstiihle und
Spielbereiche, sicherzustellen. Seine Ideen wurden seitdem zu einem Regelwerk
weiterentwickelt: Kriminalprévention durch Gestaltung der Umwelt (Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED)) — d.h. Bau und Anlage sicherer Gebdude und 6ffentlicher
Bereiche.

Um richtig zu verstehen, warum ein bestimmtes Gebdude unsicher ist, muss man die Straftaten in
spezifische Kategorien einteilen und die Tatorte innerhalb des Gebdudes graphisch darstellen.
Das ist der Punkt, an dem die hoch auflésende oder auch die 3-D-Kartierung ins Spiel kommt.
Ungliicklicherweise ist die hoch auflosende Kartierung ein schwieriges und zeitaufwéandiges
Verfahren. Es gibt dabei zwei Hauptprobleme:

1. Die polizeilichen Aufzeichnungen zu Straftaten enthalten selten die genauen Orte der
Vorfille innerhalb der Gebédude, obwohl die Gebdudemanager oder die Sicherheits-
Abteilungen diese Informationen manchmal angeben kénnen. Wenn das aber nicht der
Fall ist, miissen spezielle Verfahren zur Dokumentation von Straftaten {iber einen
bestimmten Zeitraum eingesetzt werden, um diese Informationen zu ermitteln.

2. Bei neuen Gebduden ist es unter Umstanden moglich, digitalisierte Pléane zu erhalten, die
eine Kartierung deutlich erleichtern. Wenn das Gebéude jedoch alt ist, kann es schwierig
werden, aktuelle Plane zu bekommen. Das bedeutet: Sie miissten diese Plidne anfertigen
lassen.
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In vielen Fillen schlieBen diese Probleme eine hoch auflosende Kartierung von vornherein aus.
Doch auch dafiir gibt es eine Losung, wie George Rengert und seine Kollegen in ihrer Studie zur
Kriminalitdt auf dem Campus der Temple University in Philadelphia bewiesen. Sie entwickelten
ein hoch auflosendes Geo-Informations-System (=GIS), indem sie eine Kartierungssoftware mit
AutoCAD-Zeichnungen des Campus kombinierten. Bestimmte Merkmale, wie beispielsweise die
Wasserrohre und die elektrische Verkabelung wurden herausgenommen und die Karten wurden
so abgedndert, dass die Straen als Linien dargestellt wurden (wobei die Linien auf beiden Seiten
die Biirgersteige darstellten). Weiterhin wurden Polygone fiir die Darstellung der Fundamente
der Gebdude und der Umrisse von Sportanlagen und Parkplédtzen benutzt. Gebiische, Ziune, die
Beleuchtung und andere physische Merkmale wurden ebenfalls auf den Karten dargestellt. Die
von der Campuspolizei registrierten Straftaten wurden dann genau dort eingezeichnet, wo sie
stattfanden und lieBen sich nun mit Umgebungs-Merkmalen wie ,schlechte Beleuchtung’ oder
,toter Winkel” in Verbindung bringen, die filir einen Angreifer ideal sind, um seinen Opfern
aufzulauern.

Abbildung 1: 3-D-Karte von Gladfelter Hall, Campus der Temple University

Hochauflésendes

Geu-lnfurmatmns-System Kriminalitat in den Stockwerken

- 10
¥ =
d .' - 9 AREEARBARED
Ly =
- & : | | 8 LTI TY]
. H B - | . - | L ] -.
Krirminalitat auf Grundriss | . - %) 7 assasssssnses
des Gebaudes ' ! | o °c
J _j. % D amsassss
s & - - | - e
oS & i | b e —p——
LT . s ® ;
| S
- Ii::! - | P | S —
[ I* ’ ¥ | I . It
b a . . 3 amsnens
.: .n : .-l 2 LT 1Y ]
s - -

] [(FX TR T IN TR

Die Straftaten wurden fiir die Etagen jedes Gebaudes kartiert und es wurde ein Bild der
horizontalen Anordnung der Straftaten innerhalb des Gebdudes auf den Fundamentsumriss
projiziert. Abbildung 1 zeigt das Ergebnis fiir eines der Gebdude, die Gladfelter Hall. Mit
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Ausnahme des ersten Stockwerkes zeigte sich, dass die Straftaten am haufigsten in den oberen
Etagen auftraten. Die Abbildung zeigt auch einige klar erkennbare Anhdufungen von Delikten,
wobei die grofite Ansammlung in dem Bereich der vier Fahrstiihle in der Nahe des Zentrums des
Gebéudes lag. Das ist dort, wo sich die gldsernen Biiros der Sekretdrinnen und des
Empfangspersonals einer jeden Abteilung befinden. ,,Glésern nennt man sie, weil alle ihre
Winde aus Glasfenstern bestehen. Das ermoglicht den Dieben, in sie hinein zu sehen, um
festzustellen, ob jemand dort ist und, ob es wertvolle Dinge zu stehlen gibt. Die
Abteilung fiir Strafjustiz - Rengerts eigene Abteilung - hat jetzt Jalousien installieren
lassen, die sich abends herunterziehen lassen und somit verhindern, dass man in das
hineinschauen kann.
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_ Abbildung 2; _
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Estate

Legende

[ Wwiohnanlagen

Wohnblods mit
Gegensprech-
anlage
= Fuluwage
—= Raub und Lizb-
stahl
B Aufzige und
Treppen

Sechs Monate nachdem vier Wohnblocks mit TUrsprechanlagen wersehen

wUrden |

Gdelle: Barry Poymer (1997) An Evaluation of Walkway Demolition on a British Housing Fstate.
Iny Sitvntionnd Crime Prevention, Successfol Case Stodies (2ol edl), edited by Ronald V. Clarke.

Monsey, NY? Criminal Justice Press.
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Es gibt inzwischen auch kommerzielle Software, die photorealistische Stadtmodelle und
technologische Entwicklungen wie 3-D-Laserabbildungen produziert, was die
Herstellung von Computerkarten wie der von Gladfelter Hall erleichtert. Wenn die Zahl
der Vorfiélle gering ist, kann eine gute, klar strukturierte Zeichnung mit einer
eindeutigen Angabe des Tatorts manchmal auch ausreichend sein. Abbildung 2 ist ein
Plan, der von Barry Poyner gezeichnet wurde. Darauf zu sehen ist die Lisson Green
Sozialwohnungssiedlung in London mit den jeweiligen Tatorten der Raubiiberfdlle und
Diebstédhle auf den Gehwegen zwischen den Gebduden. Und zwar wurden jeweils zwei
sechsmonatige Zeitrdume gezeigt: bevor praventive Verdnderungen vorgenommen
wurden und nachdem vier der Blocks mit Tiirsprechanlagen versehen wurden. Als sie in
Betrieb genommen wurden, schlossen die Tiirsprechanlagen den Zugang vom
Haupteingang an der StraBle zum Gehwegsystem. In diesem Fall half die hoch
auflosende Kartierung bei der Bewertung der richtigen priventiven MalBinahmen.
Zusétzlich half aber auch die Abbildung 2 bei der Diagnose des Problems, weil man
erkennen konnte, dass die Raubiiberfidlle und Diebstéhle primér auf jenem Teil des
Gehwegsystems veriibt wurden, der nicht von den benachbarten Gebduden oder
ebenerdig eingesehen werden konnte.

Weiterfuhrende Literatur
Tim Crowe (1991). Crime Prevention Through Environmental Design. Applications of
Architectural Design and Space Management Concepts. Boston: Buttervvorth-Heinemann.

George Rengert, Mark Mattson und Kristin Henderson (2001). Campus Security. Situational
Crime Prevention in High-Density Environments. Monsey, New York: Criminal Justice Press.
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23. Achten Sie auf tagliche und wochentliche
Aktivitatsrhythmen

Aktivitdtszyklen haben einen enormen Einfluss auf Probleme. Das Abebben und Ansteigen des
Fahrzeugstroms durch Pendler und durch die Einkaufszyklen verédndert zum Beispiel die Anzahl
der Ziele und Wéchter in Parkeinrichtungen. Dies beeinflusst umgekehrt den Zeitraum, in dem
Autodiebstéhle und Einbriiche am hiufigsten vorkommen. Raubiiberfille, die von
Nachtschwérmern unter Alkohol- oder Drogeneinfluss veriibt werden, treten mit hoherer
Wahrscheinlichkeit dann auf, wenn die Gaststitten an Freitagen und Samstagen schlieen, weil
dann die Zahl der Ziele hoher ist. In diesem Beispiel sind es zwei wichtige Zyklen, auf die sich
die Problem-Aktivitdten konzentrieren. Der erste ist der Arbeitstag-/Wochenende-Zyklus, der
Freitag- und Samstagabend so populir fiir Freizeit- und Erholungsaktivititen werden ldsst. Der
zweite ist der tigliche Zyklus zwischen Offnung und SchlieBen der Trinklokale. In diesem
Schritt werden wir die kurzzeitigen Schwankungen, die es iiber Stunden und Tage gibt, erldutern.
Im Schritt 24 schauen wir uns ldngere Zeitrdume tiber Monate und Jahre an.

Die verschiedenen Einrichtungen besitzen verschiedene Aktivitdtszyklen, die zu den mit ithnen
verbundenen Problemen beitragen konnen. Die Schulzyklen sind untereinander dhnlich,
unterscheiden sich aber eindeutig von den Arbeitszyklen. Bushaltestellen werden durch die
Pendler- und Einké&uferzyklen beeinflusst sowie die erhdhte Frequenz der an- und abfahrenden
Busse.

Wenn man die zyklischen Abfolgen fiir Straftaten oder Stérungen der 6ffentlichen Ordnung
graphisch darstellt, so hilft dies dabei, festzustellen, wann wichtige Aktivitdtszyklen ablaufen,
die zu einem Problem beitragen kdnnen. Wie in Abbildung | gezeigt, berechnen Sie den
Durchschnitt der Vorkommnisse wihrend einer jeden Stunde (oder fiir ein anderes Zeitintervall)
iiber mehrere Tage. Stellen Sie dann die Ergebnisse graphisch dar. Je mehr Tage Sie so
analysieren, desto deutlicher wird das Muster. Allgemein ldsst sich sagen, dass Wochenenden
und Feiertage getrennt von Wochentagen analysiert werden sollten.

Die zeitliche Analyse ist am leichtesten, wenn es viele Problemereignisse gibt. Das bedeutet,
dass sich die zeitliche Analyse am besten fiir verbreitete, geringfligige Vorkommnisse wie
Beschwerden wegen Larmbeldstigung und minder schwere Verkehrsunfille eignet — und nicht so
sehr fiir ungewdhnliche und schwere Vergehen wie Mord. Wenn es wenige Ereignisse gibt, dann
konnen Sie sich einen ldngeren Zeitraum ansehen, um insgesamt mehr Vorfille
zusammenzutragen. Wenn sich aber das Problem iiber diese langere Periode verdndert, konnte
das dann entstehende Bild verzerrt und nicht mehr aktuell sein.

Wenn man einigermaf3en genaue Zeitpunkte des Auftretens der Ereignisse/Straftaten zur
Verfiigung hat, so hilft das bei der zeitlichen Analyse. Der Zeitpunkt von Kontaktstraftaten wie
zum Beispiel Raubiiberfille, Vergewaltigungen und Kdorperverletzungen ldsst sich leicht genau
bestimmen, da die Opfer oft beschreiben konnen, wann diese Straftaten stattfanden.
Eigentumsdelikte wie Fahrzeugdelikte, Einbriiche und Vandalismus sind allerdings wesentlich
schwerer zeitlich einzuordnen, weil die Opfer gewohnlich nur einen Zeitraum angeben konnen,
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wihrend dessen sich die Straftaten ereignet haben kdnnen. Sie konnen bei diesen Zeitrdumen
einen Mittelwert annehmen, um zu schétzen, wann die Straftat innerhalb des Zeitraums am
wahrscheinlichsten stattgefunden hat. Dies kann aber zu gewissen Verzerrungen fiihren. (Jerry
Ratcliffe schldgt den Einsatz der “aoristischen Analyse' vor. Der Nachteil hierbei ist, dass dieses
Verfahren komplexer ist als die Verwendung des Mittelwertes und die Software flir derlei
Berechnungen ist im normalen Handel nicht erhéltlich.)

ABBILDUNG 1: UNTERSUCHUNG EINES 24-STUNDEN
KRIMINALITATS-RHYTHMUS
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DURCHSCHNITTLICHER TAGESRHYTHMUS DER VORFALLE

1 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Stunden

Durchschnitt der Vorfélle

Jerry Ratcliffe hat drei Formen der zeitlichen Anhdufung (Abbildung 2) ermittelt. Wenn die
Ereignisse relativ gleichméBig iiber den gesamten Tag verteilt sind, nennt er das ein diffuses
Muster. Fokussierte Muster weisen Anhaufungen innerhalb eindeutiger Zeitraume auf. Wenn
sich die Ereignisse um die Hauptverkehrszeit hdufen, folgen sie fokussierten Mustern. Akute
Muster sind eng gepackt innerhalb kurzer Zeitrdume. Dazu zdhlen zum Beispiel Storungen, die
unmittelbar auf die Sperrstunde bei Gaststétten folgen. Fokussierte und akute Muster legen direkt
zeitliche Zyklen nahe, die untersucht werden sollten.
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ABBILDUNG 2: RATCLIFFES TYPOLOGIE DER
ZEITLICHEN KONZENTRATION

DFFUS | Ein diffuses zeitliches Muster innerhalb eines

/ rdumlichen Brennpunktes, welches keine

bestimmte zeitliche Konzentration aufweist.
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@
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derAktiVitétenanBrenn_ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
punkten hin. e

Obwohl Ratcliffe seine Typologie fiir tdgliche Muster entwickelt hat, kann die grundlegende
Idee auch auf wochentliche Zyklen angewendet werden. Wenn kein bestimmter Tag der Woche
routineméfig problematisch ist, deutet das auf ein diffuses wochentliches Muster hin. Eine
Anhidufung von Tagen mit einem deutlichen Anstieg problematischer Ereignisse weist auf ein
fokussiertes Muster hin. Und schlieBlich: wenn ein oder zwei Tage eine deutliche Konzentration
an Ereignissen aufweisen, so ldsst das auf ein akutes Muster schlieen.

Brennpunkte lassen sich in folgende drei Typen einteilen: Bereichs-Konzentrationen, Linien-
Konzentrationen und Punkt-Konzentrationen (Schritt 21). Wenn man noch dazu die Fille ohne
Brennpunkt einbezieht, ergeben sich vier zunehmend prézise Formen der Konzentration.
Ratcliffes Typen der zeitlichen Konzentration variieren auch von wenig bis ganz prézise. Sie
sind zusammen in Abbildung 3 dargestellt. Probleme, die nach rechts oben gehen, lassen sich
leichter angehen als Probleme in die Richtung links unten.
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ABBILDUNG 3: KOMBINATION VON ZEITLICHER
KONZENTRATION UND BRENNPUNKTEN

AkutI

Fokussiert|

Zeitliche Konzentration

Diffus

Keine Gebiet Linie Punkt

Typus des rdumlichen Brennpunkts

Weiterflihrende Literatur
Jerry Ratcliffe (2002). Aoristic Signatures and the Spatio-Temporal Analysis of High Volume
Crime Patterns. Journal of Quantitative Criminology, 18(1): 23-43.

Jerry Ratcliffe (2003) The Hotspot Matrix: A Framework for the Spatio-temporal Targeting
of Crime Reduction. Police Practice and Research. Forthcoming.
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24. Beachten Sie langfristige Veranderungen

Untersuchen Sie das Problem, indem Sie die Daten entweder in einem Diagramm mit der
Anzahl der Ereignisse oder als Quote iiber die Zeit darstellen. Die Quote ist normalerweise die
Anzahl der Delikte oder Félle von Stérung der 6ffentlichen Ordnung, dividiert durch die
Anzahl der gefdhrdeten Ziele (Schritt 25). Wenn beide Werte, die Anzahl und die Quote,
graphisch dargestellt werden und sie die gleiche Form aufweisen, dann spielt die Verdnderung
der verfiigbaren Ziele bei der Bewiéltigung des Problems keine entscheidende Rolle. Wenn die
beiden Diagramme unterschiedlich aussehen, dann sind die Ziele ein ganz wesentlicher Punkt
bei Thren Uberlegungen.

Der Zeitverlauf bei einem Problem kann in drei grundlegende Komponenten aufgeteilt werden:

Den Gesamttrend, der sich aus einer visuellen Betrachtung ergeben kann und der zeigt,
ob das Problem {iiber eine lange Periode schlechter oder besser wird oder gleich bleibt.

Jahreszeitliche, tagliche und wochentliche Zyklen.
Zufallige Schwankungen, die durch eine hohe Zahl geringfiigiger Einfliisse entstehen.

Abbildung 1 zeigt den 26-monatigen Zeitrahmen (schwarze Linie) eines angenommenen Falles
von gewerblichen Einbriichen im Zeitraum Mai 2001 bis Juni 2003. Gleich zu Anfang dieses
Zeitrahmens gibt es einige Einbriiche und in einigen Monaten gibt es iiberhaupt keine. Ab
Oktober 2001 verstérkt sich das Problem und dann nach April 2002 schwankt die Zahl um drei
Ereignisse pro Monat. Am Ende des Zeitraumes gibt es einen Rekord von sieben Einbriichen.
Wir wissen nicht, ob das auf eine neue beschleunigte Zunahme der Vorfille hindeutet oder
lediglich eine zufillige Schwankung ist.

Uber den gesamten Zeitrahmen gibt es betrichtliche monatliche Schwankungen, die durch die
gezackten Spitzen und Téler dargestellt werden. Probleme mit niedriger Intensitéit wie dieses,
weisen haufig dieses Merkmal auf, wihrend Probleme mit vielen Ereignissen pro Zeitraum oft
sanftere Ubergiinge bei den Veriinderungen zeigen. Unter Umstiinden konnen diese zufilligen
Fluktuationen systematische Schwankungen verbergen. Eine Methode, um einen Trend
sichtbar zu machen, der durch zufillige Schwankungen verdeckt wurde, ist die Verwendung
eines gleitenden Mittelwertes (blaue Linie in Abbildung 1). Den Vorgang nennt man *Glattung'.
In diesem Beispiel wurde ein gleitender Mittelwert {iber drei Monate verwendet. Ein Juli-Wert
ist zum Beispiel der Durchschnitt von Mai, Juni und Juli, wihrend der August-Wert der
Durchschnitt von Juni, Juli und August ist. Beachten Sie bitte, dass es keine Daten fiir die
ersten beiden Monate dieser Serie gibt, weil wir keine Daten iiber drei Monate fiir diese
Monate haben. Gleitende Mittelwerte fiillen die Téler auf und kappen die Spitzen. Léngere
gleitende Mittelwerte fiihren zu glatteren Diagrammen als kiirzere, aber sie konnen auch
niitzliche Informationen verbergen, indem sie das Diagramm zu glatt erscheinen lassen.
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Abbildung 1: DIE SUCHE NACH TENDENZEN
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Zyklen kann man feststellen, indem man die gleichen Monate des Jahres vergleicht (oder die
gleichen Wochen des Monats, Tage einer Woche oder Stunden eines Tages, je nachdem, welche
Zeitrdume Sie untersuchen). Bitte beachten Sie dabei unbedingt, dass die Monate unterschiedlich
lang sind (und vergessen Sie nicht den Februar bei Schaltjahren), weil sich dadurch die Anzahl
der Problemereignisse verandern kann. Abbildung 2 zeigt die Jahre getrennt voneinander und
nicht in einer durchgehenden Folge. Zwei Dinge sind gleich offensichtlich. Als erstes, wie in
Abbildung 1 zu sehen, hat sich das Problem verstirkt: Die Einbruchszahlen in 2002 und 2003
sind hoher als in den gleichen Monaten im Jahre 2001. Zweitens scheinen einige Monate im
Vergleich mit den anderen durchweg hohe und andere durchweg niedrige Werte zu haben: Juli,
November, Dezember und Februar sind die Spitzen (in der Graphik) in den Jahren 2001 und
2002, wahrend August, September und Januar die Téler darstellen. Da wir uns nur die Daten fiir
zwei Jahre ansehen, kann man sagen, dass dies kein zuverldssiger Nachweis fiir eine
jahreszeitliche Schwankung ist. Trotzdem kann man annehmen, dass die jahreszeitlichen
Auswirkungen eine Rolle bei diesem Problem spielen konnten.
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Abbildung 2: DIE SUCHE NACH JAHRESZEITEN
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Der Durchschnitt eines jeden Monats ergibt eine Linie, die ein deutlicheres Bild der
jahreszeitlichen Schwankungen (durchgehende blaue Linie) zeigt. Dies ist eine andere Form der
Gléttung und auch hier wird die Verwirrung verringert, die infolge zufélliger Schwankungen
entsteht.

Das Zerlegen einer zeitlichen Abfolge in einzelne Teilkomponenten kann die moglichen
Ursachen eines Problems offenbaren. So lédsst sich zum Beispiel der Trend bei gewerblichen
Einbriichen in zwei Diagramme zerlegen, die einmal die Diebstdhle von Computern und Zubehor
und zum anderen die Diebstéhle anderer Dinge zeigen. Wenn also die Diebstdhle von Computern
und Zubehor weiter ansteigen (Trend nach oben) und die Diebstihle anderer Dinge stabil bleiben,
wiirde das bedeuten, dass man erhohte Aufmerksamkeit auf die Geschifte richten sollte, die
Computer und Zubehor verkaufen.
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Abbilung 3: EINBRUCHE AUFGESCHLUSSELT NACH
GESTOHLENEN GEGENSTANDEN
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Die Zeitrahmenanalyse ist ein leistungsfahiges Werkzeug zur Bewertung der Wirksamkeit einer
MalBnahme. Das grundlegende Prinzip ist dabei, zunédchst einmal klare Vorstellung von den
natiirlichen Trends, Zyklen und Schwankungen eines Problems zu gewinnen, bevor die
MalBnahme mit den gerade besprochenen Methoden umgesetzt wird. So erhdlt man einen
Einblick, wie sich das Problem in der Zukunft entwickeln wiirde, wenn man nichts dagegen
unternimmt. Das ist wiederum die Grundlage fiir die Untersuchung der Zeitrahmen nach der
MaBnahme. Verdnderungen des Trends, der Zyklen oder selbst der zufdlligen Schwankungen
legen nahe, dass die Maflnahme eine Auswirkung hatte. Je langer die Zeitrahmen vorher und
nachher sind, desto groBeres Vertrauen kdnnen Sie in Thre Schlussfolgerungen haben.

Die Zeitrahmenanalyse kann auch sehr komplex sein. Wenn es also in einem Fall auf eine
besonders prézise Zeitrahmenanalyse fiir die entsprechende Maflnahme ankommt, kann es
durchaus niitzlich sein, die Hilfe eines Statistikers, der auf diesem Gebiet Spezialist ist, in
Anspruch zu nehmen.

25. Kennen Sie sich mit der Nutzung von Raten und Nennern
aus
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Raten beschreiben die Anzahl der Straftaten pro gefdhrdetes Ziel {iber einen bestimmten
Zeitraum. Eine Zielrate konnte zum Beispiel ein Einbruch pro 1.000 Haushalte im Verlauf des
Jahres 2002 sein. Zielraten beschreiben das Risiko fiir ein durchschnittliches Ziel, wihrend des
Zeitraumes in eine Straftat involviert zu sein.

Die Berechnung der Raten kann sehr hilfreich bei der Diagnose eines Problems sein. Dies wurde
deutlich durch einige Analysen, die Nanci Plouffe, Karin Schmerler und Rana Sampson
unternahmen, um ein POP-Projekt zu unterstiitzen, bei dem es um Autodiebstéhle in Chula Vista,
Kalifornien, ging. Die verantwortlichen Beamten glaubten, dass die Néhe der Stadt zur
mexikanischen Grenze das Problem mit den Fahrzeugdiebstihlen verschlimmerte. Die Tatsache,
dass die Diebstahlraten von Chula Vista und die anderer Stddte in der Nahe der Grenze, zwei bis
sechs mal hoher war als die der Stiddte weiter nordlich im Landkreis San Diego unterstiitzte diese
Hypothese (Abbildung 1). Viele Fahrzeuge wurden von Parkplédtzen gestohlen und iiber die
Grenze gefahren, bevor die Besitzer iiberhaupt die Diebstdhle entdeckt hatten. Die Analyse gab
weiterhin Grund zu der Annahme, dass fiir Kleintransporter — die in Mexiko sehr teuer gehandelt
werden - in Chula Vista und den beiden anderen grenznahen Stédten ein hoheres
Diebstahlsrisiko bestand. Abbildung 2 bestétigt, dass die Rate zur Wiederauffindung dieser
Transporter, wenn sie in Chula Vista gestohlen worden waren, allgemein niedriger war als in den
grenzferneren Stiddten. Andere Analysen zeigten dass manche Parkplédtze wesentlich hohere
Diebstahlraten aufwiesen als andere und letztendlich, dass Interventionen an den Grenzpunkten
weniger effektiv bei der Verhinderung von Autodiebstdhlen waren als die Bemiihungen, die
Sicherheit der Parkplétze zu verbessern.
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Abbildung 1: Raten der Fahrzeugdiebstahle pro 1.000 Einwohner,
San Diego County, 2001
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Abbildung 2: Wiederauffindungs-Raten gestohlener Kleintransporter,
San Diego County, 2001
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Der Wert von Ratenberechnungen wird auch verdeutlicht durch ein Projekt in Charlotte, North
Carolina, an dem ein Mitglied unseres Teams (Ronald Clarke) mit Herman Goldstein arbeitete.
Mit Hilfe von ortlichen Analytikern und Polizeibeamten untersuchten wir Diebstédhle aus von in
Parkeinrichtungen im Innenstadtbereich der Stadt (der dort Uptown genannt wird) geparkten
Autos. Die Brennpunktanalyse hatte eine grofle undifferenzierte Anhadufung dieser Diebstahle
gezeigt, die sich in der Mitte der Gegend zu konzentrieren schien. Eine Karte mit den
Diebstahlraten zeigte aber deutlicher, worum es wirklich ging (Abbildung 3). Diese Karte
wurde von einem der Kriminalitdtsanalytiker des Projektes, Matt White, erstellt. Er lie3
die Zahl der Stellpldtze in jeder Einrichtung mit der Hilfe der verantwortlichen Beamten
aus dem Polizeirevier zdhlen. Er berechnete dann die Diebstahlraten fiir jeden Parkplatz
und jedes Parkdeck. Die daraus entstehende Karte offenbarte ein wesentlich
detaillierteres Bild des Risikos. Weitere Analysen zeigten, dass Wagen, die auf
Parkplédtzen geparkt wurden, einem sechsmal hoheren Risiko unterlagen als diejenigen,
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die auf Parkdecks geparkt waren. Aullerdem erwiesen sich einige Parkpldtze wegen ihrer
unzuldnglichen Sicherheitsmafinahmen als Kriminalitdts-Ermoglicher.

Abbildung 3: Rate der Diebstahle aus Autos, aufgeschlisselt nach Blocks,
Charlotte NC, 1999
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Weiterfihrende Literatur

Ronald Clarke and Herman Goldstein (2003). Thefts from Cars in Center City Parking
Facilities: A Case Study in Implementing Problem-Oriented Policing. In Problem-oriented
Policing. From Innovation to Mainstream. Crime Prevention Studies, vol. 15, Hrg.
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26. Ermitteln Sie riskante Einrichtungen

Einrichtungen sind Umgebungen/Gegenden mit speziellen Funktionen (Schritt 16). Zu
Bildungseinrichtungen gehdren das Lehren und das Lernen. Industrielle Einrichtungen pro-
duzieren und verarbeiten Materialien. Biiroeinrichtungen verarbeiten Informationen. An
Einrichtungen im Einzelhandelsbereich finden Verkdufe und Geldtransaktionen statt. Einige
Einrichtungen sind haufige Schauplétze fiir Straftaten und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung.
Beispiele hierfiir sind Gaststétten, Parkplédtze, Bahnhdfe und in Amerika, 24-Stunden-Laden und
Sozialwohnungssiedlungen. Diese relativ wenigen Orte leisten einen unverhdltnismiBig hohen
Beitrag zu Straftaten und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung. Es sind so genannte "Risiko-
Einrichtungen’ oder ,riskante Orte’.

Der Begriff hat aber auch eine noch genauere Bedeutung. Er bezieht sich darauf, dass es
verschiedene Einrichtungs-Typen gibt, von denen einige besonders riskant sind. Als wir die 80-
20-Regel (Schritt 19) besprachen, hatten wir das Beispiel der Gaststitten, bei denen es enorme
Unterschiede gab hinsichtlich des Risikos, in eine Schldgerei verwickelt zu werden. Nachfolgend
finden Sie weitere Beispiele:

Banken - Vier Prozent der Bankfilialen in England werden vier- bis sechsmal haufiger
Opfer von Raubiiberfillen als andere Bankfilialen.

Unternehmen - Umfragen ergaben, dass in 10% der Unternehmen in Schottland 40%
der Einbriiche stattfinden und fast drei Viertel der Diebstdhle, die nicht von Angestellten
ausgefiihrt werden.

Geschafte — Auf 1,6% der Geschifte in Australien entfallen 70% der Ladendiebstidhle
insgesamt.

24-Stunden-Laden — Auf 6,5% der 24-Stunden-Liden in Amerika entfallen 65% aller
Raubiiberfille.

Bushaltestellen - Ungefahr 7% der Bushaltestellen in Ortschaften sind betroffen von
70% der Zerstorungen durch Vandalismus.

Schulen - 18 % der Schulen in Merseyside vermeldeten 50% aller Einbriiche und
kriminellen Beschiddigungen.

Parkeinrichtungen - In Basingstoke fand die Halfte aller Diebstéhle aus/von Autos oder
deren Beschidigung auf nur fiinf Parkplitzen statt. Ahnliche Resultate gab es bei
innerstidtischen Parkpldtzen in Charlotte, North Carolina (siehe vorhergehender Schritt).
Die Risiko-Konzentration in Nottingham war sogar noch grof3er (siche Tabelle). Allein
einer der zwanzig Parkplitze im Stadtzentrum (der beim Royal Moat House Hotel) war
fiir iiber 25% (103) der 415 gemeldeten Straftaten auf allen Parkplédtzen im Jahre 2001
verantwortlich. Da der Parkplatz so grof ist, besal3 er nicht einmal das statistisch gesehen
hochste Kriminalitétsrisiko pro 1.000 Stellplédtze. Die enorm groB3en Schwankungen bei
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Parkplétzen in diesen Risikobereichen (0,0 bis 546,7) unterstreichen den Grad der
Kriminalidtskonzentration bei Risiko-Einrichtungen.

GEMELDETE FAHRZEUGDELIKTE IN PARKEINRICHTUNGEN IM
STADTZENTRUM VON NOTTINGHAM, 2001

PARKEINRICHTUNG PLATZE | TYP DIEB- DIEB- ANDERE | STRAFTATEN
* STAHL STAHL KFZ- PRO 1000
AUS VON DELIKTE PLATZE
Victoria Centre (White Zone) 1066 M-S 0 0 0 0,0
Talbot Street 590 M-S 0 0 0 0,0
Forest Park und Ride 3000 S 8 0 3 3,7
Victoria Centre (Main Zone) 1700 M-S 7 0 2 5.3
Trinity Square 335 M-S 0 1 2 9,0
Broadmarsh Centre 1200 M-S 19 1 3 19,2
Wollaton Street GNCS 125 M-S 1 0 2 24,0
Stoney Street 600 M-S 13 0 2 25,0
Mount Street 425 M-S 13 0 4 40,0
Fletcher Gate 550 M-S 19 1 6 47,3
Curzon Street 167 S 6 1 2 53,9
Arndale 412 M-S 25 0 1 63,1
St James Street 475 M-S 31 1 5 77,9
Sneiton Market 50 S 6 0 1 140,0
Royal Moat House Hotel 625 M-S 78 0 25 164,8
EuropaPS 225 M-S 37 0 2 173,3
Brook Street 56 S 16 0 7 410,7
Gill Street 49 S 14 2 7 469.4
Huntingdon Street 75 S 34 2 5 546,7

*M-S = Mehrstockig; S = Oberflachenparkplatz
Quelle: David G. Smith et al. (2003) Between the Lines, Home Office Research Study 266.

Es gibt mindestens sieben Griinde fiir das Entstehen von Risiko-Einrichtungen. Mit
verschiedenen Analyseverfahren kann man bestimmen, welche Mafinahme fiir einen bestimmten
Fall am besten funktioniert:

1. Viele Ziele. Einige Einrichtungen enthalten viele Ziele. Im Autoparkhaus Royal Moat
House in Nottingham fanden u.a. aufgrund seiner Grof3e so viele Straftaten statt. Aber das
erklart nicht alles, denn wenn man seine Grof3e in Betracht zieht und die Straftaten pro
Parkplatz ausrechnet, ist es immer noch eine der riskantesten Einrichtungen.

2. ‘Angesagte Ware’. Eine riskante Einrichtung muss unter Umstédnden keine grof3e Anzahl
von Kriminalititszielen besitzen - sie hat aber womdoglich genau die Arten von Zielen,
die als besonders ,angesagt’ gelten (sieche Schritt 29). Vergleichen Sie die Dinge, die in
riskanten und nicht riskanten Einrichtungen gestohlen werden. Wenn es sich dabei um
unterschiedliche Dinge handelt und das Diebesgut aus den Risiko-Einrichtungen den
CRAVED-KTriterien entspricht, die im Schritt 29 beschrieben sind, dann ist die
‘angesagte Ware’ die wahrscheinliche Ursache des erhohten Risikos.
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Lage. Einrichtungen in Gegenden mit hohen Kriminalitétsraten, also dort, wo viele
Gewohnheitstéter leben, weisen ein erhohtes Kriminalititsrisiko auf. Das liegt daran,
dass die Téter es vorziehen, keine weiten Strecken zuriickzulegen, um Straftaten zu
begehen (Schritt 17).

. Wiederholte Viktimisierung. Manche Orte ziehen Leute an, die besonders anfallig fiir
Kriminalitat sind. Vergleichen Sie die Leute, die in riskanten und nicht riskanten
Einrichtungen viktimisiert wurden. Wenn die Raten fiir eine erneute Viktimisierung
unterschiedlich hoch sind, dann kénnte die wiederholte Viktimisierung die Ursache fiir
das erhohte Risiko sein.

Kriminalitats-Anziehungspunkte. Einrichtungen, die viele Téter anziehen, sind
Kriminalitits-Anziehungspunkte (Schritt 17). Diese weisen hohe Zahlen bei Verstof3en
und Straftaten auf. Zu den zusitzlichen diagnostischen Uberpriifungen gehért die
Analyse der Daten {iber Festnahmen und anderer Informationen, einschlielich der
Namen der Téter.

Schwache Kontrollen. Die Besitzer der meisten Einrichtungen bestimmen auch das
Betragen dort. Wenn das Betragen nicht geregelt wird, kann sich die Einrichtung in der
Folge zu einer riskanten Einrichtung entwickeln. Diese nennt man Kriminalitéts-
Ermoglicher (Schritt 18). Riskante Einrichtungen, die auch als Kriminalitits-Ermdglicher
gelten, konnen durchaus eine geringe Anzahl Straftaten aufweisen, aber ein trotzdem ein
hohes Gefahrdungspotential haben. Zu eindeutigeren Tests zur Ermittlung schwacher
Kontroll-Mechanismen gehort jedoch auch die Beobachtung von Einrichtungen mit
dhnlich hohen bzw. niedrigen Kriminalititszahlen sowie Untersuchungen zu
Verhaltensregeln und Verfahren fiir die Angestellten sowie Befragungen von
Mitarbeitern und Kunden/Gésten.

Provokationen. Die Bauweise oder die Verwaltung eines Ortes, kann ebenso zu
Fehlverhalten (Schritt 36) fithren. Bei provokativen Einrichtungen verhélt es sich so
dhnlich wie bei Einrichtungen mit schwachen Verhaltenskontrollen — mit dem folgenden
Unterschied: An den Stellen mit schwachen Verhaltenskontrollen wird das Fehlverhalten
einfach nur zugelassen — bei provokativen Einrichtungen wird es sogar gefordert.
Benutzen Sie die gleichen Analyseverfahren wie bei den Einrichtungen mit schwachen
Kontrollen, suchen Sie aber auch nach den Umstédnden, die das Fehlverhalten hervorrufen.

Einrichtungen werden aus vielerlei Griinden zu riskanten Orten. Ross Home von der Griffiths
Universitét fand heraus, dass einige australische ,Problemgaststétten’ sich selbst als Zielgruppe
Mainner aussuchten, die sehr viel tranken. Das zog sowohl potentielle Tater als auch Opfer an. Er
fand auch heraus, dass das Verhalten der Belegschaft das Problem verschlimmerte — und zwar
durch die Art, wie sie die Getranke verkauften und sich mit Storenfrieden auseinander setzten. In
diesem Beispiel sehen wir Wiederholungsstraftaten, wiederholte Viktimisierung, schwache
Kontrollen und Provokationen.

Weiterfuhrende Literatur
Demnéchst erscheinender Artikel der Autoren tiber ,,Riskante Einrichtungen*
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27. Seien Sie vorbereitet auf wiederholte Viktimisierung

Manche Leute werden wiederholt viktimisiert und ein eher kleiner Anteil der Opfer erfahrt einen
groflen Anteil aller Viktimisierungen. Tatsédchlich ist es nach dem Bericht ,British Crime Survey’
so, dass etwa 4% der Leute etwa 40% aller Viktimisierungen erleiden (siche Tabelle).
Wiederholte Viktimisierungen fand man bei hduslicher Gewalt, Einbriichen, rassistisch
motivierten Angriffen und Sexualdelikten, um nur ein paar Beispiele zu nennen. Ebenso wie die
Risiko-Einrichtungen und die Wiederholungsstraftaten sind wiederholte Viktimisierungen
Abweichungen von der 80-20-Regel (Schritt 19).

Das Ausmal} wiederholter Viktimisierungen wird leicht unterschitzt - aus folgenden Griinden:

Viele Opfer melden die Straftaten nicht bei der Polizei. Daraus folgt, dass die Zahlen zu
wiederholten Viktimisierungen bei der offiziellen Datenerfassung der Polizei unter-
reprasentiert sind. Aus diesem Grund versuchen Wissenschaftler auch eher, Umfragen
einzusetzen. Bei Umfragen konnen die Leute zu Straftaten befragt werden, die sie nicht
der Polizei gemeldet haben.

Analytiker suchen oft nach Féllen von wiederholter Viktimisierung, indem sie der Anzahl
der Straftaten Adressen zuordnen. Das Problem dabei ist, dass die Polizeidaten oft
unrichtige Adressinformationen enthalten. Dies fiihrt wiederum zu iiberh6hten
Schitzungen beziiglich der Félle einmaliger Viktimisierung. Diese Schwierigkeiten
konnten verringert werden, indem man die Genauigkeit der Polizeidatenerfassung
verbessert und einen Adressabgleich bei der entsprechenden Kartierungs-Software
einsetzt (d.h. Geocoding).

Wiederholte Viktimisierung kann wegen des 'Zeit-Fenster-Effekts' unterschétzt werden.
Wenn nur die Viktimisierungen wihrend eines spezifischen Zeitraums gezahlt werden —
wie z.B. im Zeitfenster von Januar bis Juni 2002. Dann wiirde jemand, der im Dezember
2001 und einmal wéhrend des sechsmonatigen Zeitfensters viktimisiert wurde, nicht als
Wiederholungsopfer gezihlt werden. Wenn die Person nun das Pech gehabt hitte, auch
im Juli 2002 viktimisiert worden zu sein, wiisste man nicht, dass sie insgesamt drei
Viktimisierungen erlitten hat. Das Innenministerium empfiehlt, ein ,gleitendes
Zeitfenster’ zu verwenden, bei dem jedes neue Opfer nach dem ersten Ereignis ein Jahr
lang beobachtet wird.

Das Wissen tliber wiederholte Viktimisierungen ist niitzlich, um vorhersagen zu koénnen, welche
Leute diesbeziiglich am stiarksten gefidhrdet sind und, wann sie dem groften Risiko ausgesetzt
sind. Fiir Menschen, die bereits einmal viktimisiert wurden, besteht ein groB3eres Risiko, in der
Zukunft erneut viktimisiert zu werden. Menschen, die zweimal viktimisiert wurden, werden mit
noch groBerer Wahrscheinlichkeit ein weiteres Mal Opfer einer Viktimisierung als Leute, die nur
einmal viktimisiert wurden. Die Zeit zwischen wiederholten Viktimisierungen ist oft recht kurz.
Wenn man die durchschnittliche Zeit zwischen den Straftaten kennt, erleichtert das den
vorilibergehenden Einsatz von KriminalpraventionsmaBBnahmen fiir kurze Zeitraume, wenn das
Risiko fiir eine Straftat am hochsten ist.
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Quelle: British Crime Survey, 1992 alle Straftaten

Die Ressourcen fiir die Kriminalpravention kénnen so auf die Leute, die dem hochsten Risiko
ausgesetzt sind, konzentriert werden — und zwar dann, wenn sie diesem Risiko am stérksten
ausgesetzt sind. Das ist auch viel sinnvoller als diese Ressourcen {iber eine grof3e Zahl von
Menschen zu verteilen, von denen die meisten nur einem sehr geringen Risiko ausgesetzt sind,
Opfer einer Straftat zu werden. Viele Polizeieinheiten setzen heutzutage eine "gestaffelte
MafBnahme (graded response)’ ein, wenn sie es mit Wiederholungsopfern zu tun haben. Das
bedeutet: Je fter jemand viktimisiert wurde, desto intensiver werden die praventiven
MafBnahmen von der Polizei betrieben.

Bei der Erklarung der wiederholten Viktimisierung unterscheidet Ken Pease zwei Arten von
Griinden:

1. Der Begriff Verstarkungsgrund erklart die Wiederholung der Taten wegen der positiven
Erfahrungen bei der ersten Straftat. Ein Einbrecher lernt zum Beispiel viele Dinge
wihrend eines Einbruchs. Dieses Wissen kann ihn dazu ermutigen, wieder zu kommen,
um einen weiteren Einbruch zu begehen. Der Einbrecher kann auch anderen von
Gegenstanden erzihlen, die er zuriickgelassen hat, was wiederum zu anschlie3enden
Ubergriffen durch andere Einbrecher fiihren kann.

2. Der Begriff Auffalligkeitsgrund erklart die Wiederholung von Straftaten mit der
auBergewohnlichen Attraktivitdt oder Verletzlichkeit bestimmter Ziele, welche zu einer
Viktimisierung durch verschiedene Téter fithrt. Manche Berufe haben viel hohere
Viktimisierungsraten als andere (Taxifahrer zum Beispiel) und Leute, die ihre Zeit in
Risiko-Einrichtungen verbringen, sind auch anfalliger fiir eine wiederholte
Viktimisierung. Schlieflich erhoht der Besitz ‘Heiler Ware’ (z.B. bestimmter Autos, die
fiir so genannte Joyrider attraktiv sind (Schritt 29)), die Wahrscheinlichkeit einer
wiederholten Viktimisierung.

So genannte virtuelle Wiederholungen (auch als ,Beinahe-Wiederholungen’ bezeichnet)
betreffen Opfer, die dhnliche Eigenschaften wie das erste Opfer aufweisen. Nach
erfolgreichem Angriff auf das erste Ziel verallgemeinern die Téter ihre Erfahrung auf Ziele
mit dhnlichen Merkmalen. Bei baugleichen Hausern, die sich auch in demselben Stadtteil
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wie der erste Einbruch befinden, muss man z.B. von einem erhdhten Risiko ausgehen, weil
der Tater bei dem ersten Einbruch etwas iiber sie gelernt hat.




Weiterflihrende Literatur

Graham Farrell und Kollegen (2002). The Time-Window Effect in the Measurement of Repeat
Victimisation. In Analysis for Crime Prevention, Crime Prevention Studies, vol. 13, hg. von
Nick Tilley. Monsey, New York: Criminal Justice Press (und Willan Publishing, UK).

Home Office (2002). Crime Reduction Tool Kits: Repeat Victimisation - Timescale.
http://www. crimereduction.gov. uk/toolkits/rv030104. htm.

Ken Pease (1998). Repeat Victimisation: Taking Stock. Crime Prevention and Detection Paper
90. London: Home Office.
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28. Berucksichtigen Sie Wiederholungsstraftaten

Eine der grundlegenden Tatsachen der Kriminologie ist, dass ein kleiner Anteil der Menschen
einen grof3en Anteil der Straftaten begeht. Die Daten des berithmten Kollegen von Marvin
Wolfgang aus Philadelphia sprechen dafiir, dass ungeféahr 5% der Téter fiir 40% der Straftaten
verantwortlich sind. Es gibt zwei Erklarungen fiir diese Wiederholungsstraftaten. Die erste ist,
dass leichtsinnige Einzelpersonen mit schwachen sozialen Bindungen zu anderen, dazu neigen,
hiufiger in Schwierigkeiten zu geraten als weniger impulsive und gesellschaftlich besser
eingebundene Einzelpersonen. Die zweite Erkldrung ist, dass Leute sich an Gelegenheiten fiir
Straftaten und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung anpassen (siehe Schritt 10). Beide Theorien
konnen wahr sein.

Wiederholungsstraftaten lassen sich aufdecken, indem man testet, ob die 80-20-Regel hier
zutrifft (Schritt 19). Das kann in der Praxis schwierig sein, weil die Tdter versuchen, anonym
zu bleiben und dadurch die Daten selten umfassend sind und womdoglich gar nicht existieren.
Geheim ermittelte Informationen konnen auch Aussagen iiber Wiederholungsstraftaten
erbringen, doch diese Informationen sind oft mehr suggestiv als definitiv. Trotzdem konnen
systematische Befragungen der Tater und ihrer Helfer manchmal Netzwerke offen legen, die
ganz wesentlich zu den Problemen beitragen.

Wenn Sie die Ziele und Motive von Wiederholungstétern verstehen, so hilft das bei der
Erstellung von Préventivstrategien. Es macht einen groB3en Unterschied bei der Losung aus, ob
es bei Fahrzeugdiebstahl darum geht, dass sich die Diebe nur eine Zeit damit vergniigen
mochten, in einem schicken Auto durch die Gegend oder nach einer langen Partynacht nach
Hause zu fahren oder, ob sie es verkaufen wollen, um ihre Drogensucht zu finanzieren.

Erfolgreiche Straftaten kdnnen zu weiteren Taten fiihren. Dies geschieht auf drei verschiedene
Weisen:

Tater lernen, wie andere Menschen auch, aus ihren Erfahrungen. Eine erfolgreich
veriibte Straftat lehrt wichtige Lektionen. Dies kann dazu fiihren, dass der Tater das
gleiche Ziel erneut angreift (siche Kasten). Doch die Téter —wie andere Menschen auch
— konnen ihre Erfahrung verallgemeinern. Also lernen sie, dass sie erfolgreich sein
konnen, wenn sie dhnliche Ziele angreifen (siehe Schritt 27).

Téter lernen voneinander. Informationen konnen durch Einzelpersonen, die in kleinen
Gruppen arbeiten, durch sich auflésende Gruppen und sich neu formierende Gruppen
verbreitet werden. Das unterstreicht die Notwendigkeit, die Taternetzwerke zu
verstehen. Die Polizei kann die Netzwerke benutzen, um Informationen zu verbreiten,
die die Wahrnehmung der Titer fiir bestimmte Risiken verdndern oder die Attraktivitat
eines Kriminalitdtszieles oder Ortes verringern. Ein Teil der Bemiihungen der Polizei
in Merseyside, die Verletzungen durch Glasflaschen zu verringern, schloss zum
Beispiel, eine sehr zielgerichtete ,Werbekampagne’ fiir potentielle Téter und Opfer ein,
die die Botschaft, wie man Bierflaschen aus Glas ordnungsgemal entsorgt.
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= Erfolgreich durchgefiihrte Straftaten konnen Praventionsmafinahmen untergraben und
damit nachfolgende Taten leichter machen. Ein kleines Loch in einem Zaun wird mit
hiufigerem Gebrauch grofer. Wenn der Zustrom der Téter und die Zunahme
gesetzeswidriger Verhaltensweisen schneller vonstatten geht als die Reaktionen von
Wachtern und Verantwortlichen greifen, dann wird aus einem kleinen Problem ein
grof3es.

Viele Kriminalpriaventionsmethoden beruhen auf der Grundlage einer glaubwiirdigen
Bedrohung (Schritt 34). Die Videoiiberwachung bietet eine solche abschreckende Bedrohung —
und zwar dahingehend, dass potentielle Tédter entweder glauben, dass sie beobachtet werden
und fiir ein Fehlverhalten zur Verantwortung gezogen werden - oder dass die Téter identifiziert
werden und spater aufgrund der Videoaufzeichnungen verhaftet werden konnen. Das heif3t
nicht, dass es viele Festnahmen geben muss. Schon wenige 6ffentlich gut bekannt gemachte
Festnahmen konnen eine wichtige Botschaft {ibermitteln. Diese Botschaft kann wesentlich
wirksamer verbreitet werden, wenn dies durch die Téternetzwerke geschieht als, wenn man
sich auf die normale Offentlichkeitsarbeit verlisst.

Wenn es eindeutige Hinweise gibt, dass ein paar Leute flir den grofiten Teil eines Problems
verantwortlich sind, kann es produktiv sein, sich auf diese Einzelpersonen zu konzentrieren. So
hat die Bostoner Polizei in den Vereinigten Staaten die Mordrate unter jungen Ménnern allein
durch die Uberwachung von relativ wenigen Gangmitgliedern reduzieren kénnen. Eine solche
umgebungsbedingte Verbesserung legt nahe, dass die zustindigen Leute bei einer Bewdhrung
und bei den zustidndigen Behorden fiir die Strafaussetzung sich zunichst mit den spezifischen
Umstdnden beschéftigen sollten, unter denen der Téater in Schwierigkeiten gerét. Dann sollte
man dem Téter bei der Entwicklung von Strategien helfen, wie er diese Umstdnde vermeiden
kann und schlieBlich muss die Einhaltung dieser Maflnahmen {iberwacht werden.

Die Bekdmpfung von Wiederholungsstraftaten durch Beseitigen der entsprechend zutréglichen
Umgebungen kann manchmal sehr wirksam sein. So diente zum Beispiel in Staining, einem Dorf
in Lancashire, ein Schrottplatz als Umschlagplatz fiir gestohlene Fahrzeuge, Teile und andere
Beutestiicke aus Diebstdhlen. Viele der beteiligten Téter waren bekannt. Trotz der verstirkten
Bemiihungen der Polizei lieB sich dieses Problem jedoch nicht in den Griff bekommen.
SchlieBlich konnte Constable Farrand den Platz schlielen, indem er die Gesetze gegen
Umweltverschmutzung und andere Umweltgefahrdungen anwendete. Dadurch wurde die
Kriminalitit in dem Dorf nachhaltig verringert. Ahnlich geht die Polizei in den Vereinigten
Staaten hiufig vor, indem sie das Zivilrecht anwendet, um Ortlichkeiten zu schlieBen, die den
Drogenhandel, die Prostitution und andere Straftaten und Stérungen der 6ffentlichen Ordnung
fordern.
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29. Kennen Sie die Waren, die bei Dieben beliebt sind (CRAVED)

Wiederholungstiter, Wiederholungsopfer, Brennpunkte und Risiko-Ortlichkeiten sind
Konzepte, die aufzeigen, auf welche Weise sich die Kriminalitdt konzentriert. Straftaten
konzentrieren sich auch auf bestimmte ‘angesagte Waren', fiir die ein hohes Diebstahlsrisiko
besteht: Autos, Fahrrader, Videorekorder und Handys. Allerdings ist das mit Abstand
begehrteste Diebesgut von allen das Bargeld, welches Marcus Felson als die ,,Muttermilch der
Kriminalitdt* beschreibt. Wie im ‘British Crime Survey’ dargelegt, ist es der am héufigsten
gestohlene Gegenstand bei Diebstéhlen, Einbriichen und Raubiiberfillen. Es motiviert fiir
Raubiiberfille auf Banken und Wettliden und fiir Uberfille auf Telefonzellen und auf
Menschen in der Ndhe von Geldautomaten.

Das Risiko einer Viktimisierung kann man einschétzen, wenn man sich anschaut, was die
Leute besitzen. So verdoppelt zum Beispiel der Besitz eines Autos das Risiko, Opfer einer
Straftat zu werden. Das gilt selbst dann, wenn man die relevanten demographischen und
sozialen Variablen einbezieht. Ein bestimmtes Automodell in ithrem Besitz kann dieses Risiko
sogar um ein Vielfaches erhohen. Aus diesem Grund verdffentlicht das Innenministerium den
Autodiebstahl-Index, der die Diebstahlrisiken fiir die verschiedenen Modelle aufzeigt. Dieser
Index hilft den Leuten dabei, den Kauf eines Autos zu vermeiden, das bei Dieben beliebt ist
und iibt Druck auf die Hersteller aus, damit diese die Sicherheit von Autos verbessern.

Leider zeigt der Index nicht, welche Autos hinsichtlich bestimmter Arten von Diebstahl
besonders gefdahrdet sind. Amerikanischen Untersuchungen Mitte der achtziger Jahre zufolge,
waren die von Joyridern bevorzugten Modelle amerikanische ,,Power-Autos* mit einer sehr
starken Beschleunigung. Die Autos, die nach einem Diebstahl nicht wieder gefunden werden
konnten, waren vor allem teure Wagen wie z.B. Mercedes. Aus den europédischen Modellen mit
guten Radios, wie z.B. bei VW, wurden bei Einbriichen oft die Teile ausgebaut. Amerikanische
Kombimodelle waren {iberhaupt nicht gefahrdet. Diese Fahrzeugtypen waren nicht teuer,
hatten schlechte Radios und den so genannten Joyridern wére es peinlich, in solchen Autos
gesehen zu werden.

Laden, die angesagte Waren anbieten (wie Zigaretten, Videokassetten, CDs, Markenkleidung
und Markenschuhe) sind ebenfalls anfélliger fiir Ladendiebstahl und Einbriiche. Viele dieser
Artikel konnen sofort auf der Stralle verkauft werden. Wenn Sie dariiber nachdenken, was in
ihrer Gegend ,angesagt’ ist, so kann Ihnen das bei der Kldrung von Diebstahlmustern helfen.
Sie konnen so herausfinden, wie die gestohlenen Waren verkauft werden und wie man den
Markt lahm legen oder stéren kann. Die Polizei hat sich nicht allzu intensiv mit der Hehlerei
beschiftigt, weil diese schwer nachzuweisen ist und oft nur mit leichten Strafen belegt wird.
Wenn aber die Diebe Probleme damit hitten, ihre Waren wieder zu verkaufen, wiirde auch der
Anreiz fiir Diebstédhle ,in groBem Umfang’ verringert werden.

Die Abkiirzung CRAVED (Wortspiel: ,,begehrt*; Anm. d. Ubers.) hilft Ihnen dabei, sich klar
zu machen, welche Waren am haufigsten gestohlen werden. Es handelt sich im Allgemeinen
um folgende Kategorien: Versteckbar (Concealable), Transportabel (Removable), Verfiigbar
(Available), Wertvoll (Valuable), GeniefSbar (Enjoyable) und Wiederverkauflich (Disposable).
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Versteckbar. Dinge, die man in Kleidungstaschen oder Einkaufstaschen verstecken
kann, sind bei Ladendieben und anderen Taschendieben sehr beliebt. Dinge, die man
schwer erkennen kann oder die sich nach dem Diebstahl leicht verbergen lassen,
unterliegen auch einem erhohten Risiko. Das erklart, warum wir unseren Namen in
Biicher schreiben und warum Autodiebe normalerweise keinen Rolls Royce fiir den
eigenen Gebrauch stehlen. Stattdessen stehlen sie weniger wertvolle Wagen, die sich
unauffillig ins Straenbild einfiigen. In einigen Fille bleiben die Diebstdhle sogar den
Besitzern der Waren verborgen — so z.B., wenn Bauholz oder Ziegelsteine gestohlen
werden, die auf einem Bauplatz herumliegen.

Transportabel. Die Tatsache, dass Autos und Motorrdder mobil sind, erklért, warum
sie so oft gestohlen werden. Es ist auch nicht iiberraschend, dass Laptops und
Videorekorder so hdufig entwendet werden. Sie sind begehrt und lassen sich leicht
tragen. Die Bedeutung dieser Faktoren hiangt von den Umsténden bei einem Diebstahl
ab, wie bei amerikanischen Untersuchungen zu Diebstahlzielen in Supermérkten
festgestellt wurde. Sowohl Einbrecher als auch Ladendiebe haben es auf Zigaretten,
Schnaps, Arzneimittel und Kosmetika abgesehen, wobei die Einbrecher viel groflere
Mengen stehlen.

Verflugbar. Begehrte Objekte, die iiberall verfiigbar und leicht zu finden sind,
unterliegen einem hoheren Risiko. Das erklért, warum Hausbesitzer immer versuchen,
Schmuck und Bargeld vor Einbrechern zu verbergen. Man kann so auch besser
verstehen, warum Autos mit zunehmendem Alter einem héheren Diebstahlrisiko
unterliegen. Es steigt die Wahrscheinlichkeit, dass diese Wagen Leuten in drmeren
Gegenden gehoren, wo es weniger Garagen gibt und die mehr Straftiter aufweisen.
SchlieBlich konnen Diebstahlswellen auch dadurch entstehen, weil plotzlich ein neues
attraktives Produkt wie das Handy auf dem Markt erscheint, und schnell ein eigener
illegaler Markt entsteht.

Wertvoll. Diebe bevorzugen im Allgemeinen die teureren Waren - besonders dann,
wenn sie stehlen, um zu verkaufen. Der Wert ldsst sich allerdings nicht einfach am
Wiederverkaufswert messen. Jugendliche Ladendiebe konnen durchaus Waren fiir sich
selbst stehlen, die ihnen einen gewissen Status in ihrer Clique verleihen. So verhilt es
sich dhnlich bei den so genannten Joyridern, die mehr Interesse an der Leistung eines
Autos haben als an dessen finanziellem Wert.

Geniel3bar. angesagte Waren sind haufig auch Genuss-Waren, die man besitzen oder
konsumieren will, wie z.B. Spirituosen, Tabak und Kassetten. Somit nehmen
Wohnungs-Einbrecher eher Video- und Fernsehgerite mit als dhnlich wertvolle
Elektroartikel wie Mikrowellen oder Kiichenmaschinen. Das zeigt durchaus den
genussorientierten Lebensstil vieler Diebe (und ihrer Kunden). Modeartikel wie
Turnschuhe oder Designerjeans werden viel hdufiger gestohlen als gewdhnliche Schuhe
oder Hosen.

Wiederverkauflich. Erst kiirzlich gab es eine systematische Untersuchung der
Beziehung zwischen ‘angesagten Waren’ und Hehlermirkten. Es ist allerdings unstrittig,
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dass Diebe dazu tendieren, Dinge zu stehlen, die sich leicht verkaufen lassen. Das
erklart, warum Batterien und Einwegrasierer zu den am haufigsten gestohlenen Artikeln
aus amerikanischen Apotheken und Drogerien gehoren.

Weiterfiihrende Literatur
Ronald Clarke (1999). Hot Products. Understanding, Anticipating and Reducing the
Demand for Stolen Goods. Police Research Series. Paper 112. London: Home Office.
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30. Suchen Sie nach Kriminalitatsunterstitzern

Kriminalitdtsunterstiitzer helfen den Téatern dabei, Straftaten zu begehen oder Stérungen der
offentlichen Ordnung zu verursachen. Es gibt drei Arten von Unterstiitzern:

Materielle Unterstiitzer sind Dinge, die die Féhigkeiten der Tater verbessern oder dabei
helfen, PraventivmaBnahmen zu umgehen. Lastwagen erweitern die Moglichkeiten der
Tater, gestohlene Waren zu transportieren. Telefone ermdglichen es den Leuten,
unansténdige Telefonanrufe zu titigen und Schusswaffen helfen dabei, den Widerstand
bei Raubiiberfillen zu brechen. Einige materielle Unterstiitzer sind Werkzeuge, wahrend
andere Teil der materiellen Umgebung sind. Barry Poyner und Barry Webb beschreiben,
wie die Anordnung der Marktstinde auf einem Markt in Birmingham Diebstihle aus
Frauenhandtaschen erleichterten.

Soziale Unterstiitzer stimulieren die Kriminalitdt oder Storungen der 6ffentlichen
Ordnung, indem sie den Nutzen von Straftaten erhohen, die Ausreden fiir Straftaten
legitimieren oder zu Straftaten ermutigen. Gruppen junger Ménner z.B. heizen oft die
Atmosphére bei Sportveranstaltungen so auf, dass es zu Rowdytum kommt.

Chemische Unterstiitzer verstiarken die Féhigkeiten von Tétern, Risiken zu ignorieren
oder moralische Bedenken beiseite zu schieben. Einige Téter trinken z.B. sehr viel oder
nehmen Drogen, um ihre Nervositit zu bekdmpfen, bevor sie eine Straftat begehen.

Wie aus der Tabelle ersichtlich, wirkt jeder Unterstiitzertyp gegen bestimmte Formen der
situativen Kriminalpravention (Schritte 33-37). Materielle Unterstiitzer helfen Tétern dabei,
Praventionsmafinahmen zu umgehen, die das Risiko oder den Aufwand erhdhen. Sie kdnnen
auch als Ansporn fiir abweichendes Verhalten fungieren. Soziale Unterstiitzer konnen den
Nutzen der Tat als erstrebenswerter erscheinen lassen. Die Ausreden, die sich die Tater fur das
Begehen einer Straftat zurechtlegen, konnen akzeptabler erscheinen. Auflerdem kdnnen sie
Kriminalitit oder Storungen der 6ffentlichen Ordnung durch Ermutigung provozieren.
Chemische Unterstiitzer helfen dem Téter dabei, das Risiko und den Aufwand fiir die
Durchfiihrung der Tat zu ignorieren. Aulerdem ermdglichen sie es den Tétern, inakzeptable
Ausreden anzufiihren.

Da diese Unterstiitzer in der Lage sind, die Kriminalpravention auszuhebeln, ist es wichtig, ihre
Rolle bei einem Problem zu ermitteln. Der Nachweis, dass solche Unterstiitzer im Spiel waren,
lasst sich in Ermittlungsberichten finden. Man kann durch die ermittelnden Beamten, Befragung
der Opfer und Téter sowie die Betrachtung der sozialen Situation etwas {iber sie erfahren. Die
statistische Analyse von Kriminalitdtsberichten kann ebenfalls genutzt werden, um die
Verbindung zwischen Straftaten und verschiedenen Unterstiitzern aufzudecken.
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Wenn Unterstiitzer eine Rolle bei dem Problem spielen, dann besteht der néchste Schritt darin,
die Quellen fiir die Unterstiitzer herauszufinden. Die Quellen sind natiirlich je nach
Unterstiitzertyp unterschiedlich. Materielle Unterstiitzer konnen immer sofort verfiigbar sein —
wie z.B. Pflastersteine fiir Randalierer oder 6ffentliche Telefone fiir Drogendealer. Man kann sie
auch ganz legitim kaufen, wie es bei vielen Einbruchswerkzeugen der Fall ist. Manchmal werden
sie auch gestohlen - wie z.B. Fahrzeuge, die fiir schwere Straftaten benutzt werden. Wenn Sie die
Quelle gefunden haben, ist es vielleicht moglich, etwas gegen diese zu tun. Die unten stehende
Liste zeigt MaBBnahmen, um die Verwendung von 6ffentlichen Telefonen beim Drogenhandel zu
unterbinden und die Umgebung im Umfeld von Geldautomaten iibersichtlicher zu gestalten.

Soziale Unterstiitzer hdngen wesentlich davon ab, mit wem die Téater Umgang pflegen und in
welchem Umfeld sie dies tun. Risiko-Ortlichkeiten (Schritt 26) konnen zum Beispiel das Umfeld
fiir die soziale Unterstiitzung bieten. Gangs bieten zum Beispiel die soziale Unterstiitzung fiir
Kriminalitdt. Aber selbst legitime Aktivitdten konnen gelegentlich als soziale Unterstiitzung
fungieren, wie das manchmal bei politisch motivierter Gewalt der Fall ist.

Chemische Unterstiitzer sind im Uberfluss vorhanden und stehen hiufig in Zusammenhang mit
Straftaten und Storungen der 6ffentlichen Ordnung. Alkohol wirkt besonders héufig als
Unterstiitzer. Verschiedene Mischungen von Unterstiitzern sind durchaus iiblich —
besonders bei Freizeit-Treffpunkten findet man eine Kombination aus sozialen und
chemischen Unterstiitzern. Einige der 25 Methoden der situativen Kriminalprdavention
sind dazu geeignet, die Wirkung der drei Arten von Kriminalitdtsunterstiitzern zu
verringern (Schritte 33-37).
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31. Vergewissern Sie sich, dass Sie die sechs ,W-"Fragen
beantwortet haben

Wenn Sie Ihre Analyse (mit den Konzepten, die wir in den vorhergehenden zehn
Schritten erldutert haben) abgeschlossen haben, sollten Sie sich fragen, ob sie fiir eine
gute Zeitungsgeschichte taugen wiirde. Gibt die Analyse angemessene Antworten auf die
6 W-Fragen (was, wo, wann, wer, warum, wie)?

Genau die gleichen Fragen machen die Struktur von Barry Poyners Methode der
Kriminalitdtsanalyse aus, bei der ein groferes Problem in seine Bestandteile zerlegt wird.
So fand er z.B. bei seiner vom Innenministerium in Auftrag gegebenen Studie zu
,Strafleniiberfédllen’ in den Stadtzentren von Coventry und Birmingham heraus, dass die
Polizei diese als gegen Personen gerichtete Raubiiberfille und Diebstdhle klassifiziert
hatte. In Wirklichkeit aber, so stellte er fest, war der grofite Teil der Vorfille ganz
verschiedenen Problemkategorien zuzuordnen:

Raubiiberfille auf Straflenkioske.

Raubiiberfille an Betrunkenen.

Geld, das denen entrissen wird, die es gerade zur Bank bringen wollen.
Handtaschenraub.

Portemonnaie/Geld, das jemandem nach Einsatz verbaler Tricks aus der Hand
gerissen wird

Diebstihle aus Einkaufstaschen.
Taschendiebstahl an Bushaltestellen.

Dies war eine weitaus sinnvollere Darstellung der ,Stralleniiberfille’ und gleichzeitig ein
wichtiger erster Schritt zu einem Verstidndnis der Vorfille. Er begann dann damit, die
Berichte der gemeldeten Zwischenfille zu sortieren und versuchte, sich ein Bild von
jedem einzelnen Problem zu machen, das bei der Suche nach einer angemessenen
Mafnahme hilfreich sein konnte.

Die Berichte zu den Vorféllen fallen im Hinblick auf die darin aufgezeichneten
Informationen immer sehr unterschiedlich aus. Das ist besonders dann der Fall, wenn das
Opfer nicht anwesend ist und, wenn es keine Zeugen gibt. Poyner versuchte dennoch, die
Berichte zusammenzufiigen, um sich ein besseres Bild von einem bestimmten Problem zu
machen (sieche Kasten). Fiir jeden Vorfall wollte er herausfinden:

Was ist passiert? Dies beinhaltet die genaue Abfolge der Ereignisse und die
Handlungen der beteiligten Personen.
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Wo ist es passiert? Manchmal findet die Abfolge der Ereignisse an verschiedenen
Orten statt. So kann zum Beispiel ein Auto von einem Parkplatz gestohlen und in
eine Werkstatt gefahren werden, wo die wertvollen Teile ausgebaut werden und
schlieBlich wird es auf einem Stiick Brachland abgestellt. Die relevanten
Informationen konnen eventuell nur iiber den ersten und den letzten Ort vorliegen.
Ein Besuch dieser Orte kann erkldren, warum der Tater ausgerechnet diese Stellen
ausgewdhlt hat.

Wann ist es passiert? Haus- oder Autobesitzer wissen womdglich nur, dass
irgendwann im Laufe des Wochenendes ihr Auto gestohlen oder in ihr Haus
eingebrochen wurde. Bei vielen gegen Personen gerichteten Straftaten wissen die
Opfer allerdings ganz genau, wann die Tat begangen wurde, was wiederum
Schlussfolgerungen zu Fragen wie ,,Waren die Stralen zu dem Zeitpunkt
verlassen?* zulidsst.

Wer war beteiligt? Es gibt immer mindestens einen Téter. Es kann ein oder
mehrere Opfer geben, selbst wenn diese Opfer keinen direkten Kontakt mit dem
Tater haben. Es gibt womoglich Zeugen und weitere Beteiligte. Die Angaben der
Zeugen und Opfer in den Polizeiberichten konnen viele niitzliche Informationen
liefern. Manchmal ist es aber auch wichtig, einen Querschnitt aus den Beteiligten
einfach selbst zu befragen.

Warum haben sie sich so verhalten? Es ist wichtig zu verstehen, welchen
besonderen Nutzen eine bestimmte Straftat einem Téter bringt. Bei vielen
Diebstahlsfédllen des ist das Motiv offensichtlich, aber bei gegen Personen
gerichteten Straftaten und bei Vandalismus kann es sein, dass die Motive nur
durch eine Befragung der Téater zutage kommen (Schritt 11). Ebenso wichtig fiir
die Priavention kann es sein, zu verstehen, warum Opfer und Zeugen sich so
verhalten haben und solche Fragen zu beantworten wie: ,Was bringt manche Opfer
dazu, einen Téter zu provozieren?’ und *Warum unterlassen Zeugen es so oft,
einzugreifen?'.

Wie hat der Tater die Straftat ausgeflhrt? Man muss sich eine Straftat wie
einen Prozess mit verschiedenen Schritten von der Initiierung bis zur
Fertigstellung vorstellen und nicht wie einen einzigen begrenzten Vorgang, der an
einem bestimmten Zeitpunkt stattfindet. Bei jedem Schritt muss der Téter
Entscheidungen treffen, eventuell mit anderen zusammenarbeiten und ganz
spezifisches Wissen und Werkzeuge einsetzen. Dies ist im Wesentlichen, worum es
bei Cornishs 'Drehbuch'-Ansatz, der in Schritt 11 erldutert wurde, geht. Es ist
bestimmt nicht immer mdglich, detaillierte Abfolgen wie in Drehbiichern
zusammenzustellen, aber die Analyse sollte ein klares Bild ergeben, wie die Straftat
ausgefiihrt wurde.

Poyners Analyse von Taschendiebstihlen an Bushaltestellen veranschaulicht diesen Ansatz.

Er konnte eine detaillierte Beschreibung der Taten erstellen, indem er die eher
skizzenhaften Berichte zu den Vorfillen mit den Beobachtungen der Menschen in den
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Warteschlangen ergidnzte. Er fand heraus, dass die StoBzeit fiir Taschendiebstahl die
Hauptverkehrszeit am Nachmittag war - ganz besonders an Freitagen, wenn es lange
Warteschlangen gab. Gruppen von drei oder vier Jugendlichen lungerten in der Néhe der
Schlangen herum und schauten in die Schaufenster der nahe gelegenen Geschifte, um
keinen Verdacht aufkommen zu lassen, wahrend sie gleichzeitig nach geeigneten Opfern
Ausschau hielten. Das waren ausnahmslos dltere Méanner oder Méanner mittleren Alters, die
ihre Geldbdrsen in den GesédBtaschen ihrer Hosen hatten. (Jiingere Méanner trugen enger
anliegende Hosen und bewahrten ihre Geldbdrsen nicht in den Gesadfltaschen auf.)

Als ihre Opfer in den Bus einstiegen, in dem die Fahrkarten vom Fahrer verkauft wurden,
liefen die Jugendlichen an das vordere Ende der Schlange, sprangen auf die
Einstiegsplattform des Busses und driangelten sich vor. Sie stellten dem Fahrer einige
belanglose Fragen zur Zielhaltestelle des Busses. In der Zwischenzeit nahm einer der
Jugendlichen die Geldborse des Opfers an sich. Die Opfer waren noch zornig dariiber, dass
so gedrangelt wurde und bemerkten nicht, was passierte. Der Fahrer schrie die
Jugendlichen an, sie sollten seinen Bus verlassen und andere Passagiere beschwerten sich.
Die Jugendlichen sprangen aus dem Bus und verschwanden in der Menge. Die Opfer
stellten erst spiter fest, dass ihre Geldborse verschwunden war. Keiner der Jugendlichen
wurde jemals gefasst.

Diese Analyse fiihrte zu vier moglichen Maflnahmen:

1. Anstatt den Fahrer die Fahrkarten verkaufen zu lassen, sollten Fahrkarten vor
Antritt der Fahrt verkauft werden.

2. Die Bushaltestellen sollten weiter entfernt von Biirgersteigen der Hauptstral3en
angelegt werden — in Haltebuchten wie bei einem Busbahnhof. Diese MaBnahme
wiirde es fiir die Tdter schwieriger machen, den Leuten aufzulauern.

3. Die Warteschlangen sollten durch ein Bushduschen abgeschirmt werden, um zu
verhindern, dass die Téter die potentiellen Opfer schon vorher ausmachen.

4. Es sollten Absperrungen am Einsteigpunkt angebracht werden, entlang derer sich
die Wartenden anstellen, damit die Tater nicht auf die Busplattform springen
konnen.
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Suchen Sie eine praktikable MaRnahme

32. Akzeptieren Sie Ihre Schlusselrolle bezliglich der MaBnahme

Die erste instinktive Reaktion der Polizei auf ein Problem ist immer noch die Verstarkung der
Einsatzkréfte zu dessen Losung. Das ist selbst dann der Fall, wenn sie an der detaillierten
Analyse eines Problems mit beteiligt war. Sie sollten damit rechnen und sich nicht dagegen
wehren - auch, wenn die Wirkung hierbei meistens nur kurzlebig ist. Dennoch sollten Sie von
Anfang an versuchen, ihren Polizeikollegen dabei zu helfen, nachhaltigere Losungen zu finden.
Partner innerhalb der ortlichen Gemeinschaft konnten diese Hilfe durchaus bieten. Aber
stattdessen kiimmern sie sich oft nur um ihre eigenen Angelegenheiten und treiben Lésungen nur
zogerlich voran. Das Ergebnis ist oft ein MaBnahmenpaket, das einen Kompromiss darstellt und
bei dem keine einzige Malinahme richtig wirksam ist. Die Hauptsache ist in einem solchen Fall,
dass jeweils ein Teil des Paketes die eine oder andere Seite zufrieden stellt. Tatsdchlich konnen
Unstimmigkeiten beziiglich moglicher Losungen oft zu einem Verlust an Effizienz fiihren und
keine Maflnahme wird richtig umgesetzt.

Sie konnen etwas beitragen, um zu verhindern, dass das passiert. Aber Sie miissen zuerst ein
Experte fiir Losungen werden. Wenn das Problem z.B. Autodiebstihle sind, miissen Sie in der
Lage sein, kompetent {iber die Unwirksamkeit von Lockfahrzeugen oder Kampagnen mit dem
Motto "SchlieBen Sie ihre Autos ab' zu referieren. Wenn es um Einbriiche geht, miissen Sie sich
mit den Ergebnissen der Untersuchungen zu Alarmanlagen oder verbesserter Stra3enbeleuchtung
auskennen, wobei beide Ansitze als Losungen vorgeschlagen werden konnten. Sie sollten auch
genauestens mit den Erkenntnissen zum Problem der Verlagerung vertraut sein, da innovative
Losungen hiufig blockiert werden durch eine reflexartige Beschworung dieser Theorie.

Wenn Sie ein Experte fiir solche Losungen werden wollen, sollten Sie sich mit den vielen
relevanten Untersuchungen auf der Website des Innenministeriums (www.homeoftice.gov.uk)
vertraut machen. Auflerdem miissen Sie wissen, wie man mehr iiber bestimmte Mallnahmen
herausfindet, indem Sie schnell auf die entsprechende Literatur zugreifen konnen. Sie brauchen
unter anderem den Zugang zu: Criminal Justice Abstracts, Security Journal, Crime Prevention
and Community Safety, Crime Prevention Studies und weiteren relevanten Fachzeitschriften. Da
bewertende Untersuchungen selten sind, sollten Sie sich auch Untersuchungen in Ubersee wie
zum Beispiel vom Australian Institute of Criminology (www.aic.gov.au) oder dem National
Institute of justice (www.ncjrs.org) und das Office of Community-Oriented Policing Services in
den Vereinigten Staaten ansehen. Die zuletzt genannte Behorde verdffentlicht eine Reihe mit
Problemldsungs-Handbiichern fiir die Polizei (Problem-Solving Guides for Police), die sich mit
bestimmten Problemen befassen. Zwanzig Handbiicher sind derzeit verfiigbar und viele weitere
geplant (www.popcenter.org). Wenn Sie Untersuchungen aus Ubersee einsetzen, miissen Sie
womoglich erkliren, dass Kriminelle in der ganzen Welt dhnliche Motive haben und die gleichen
Methoden verwenden. Dadurch ist es sehr wahrscheinlich, dass die Erkenntnisse auch auf Ihre
Situation vor Ort iibertragbar sind.

Sie miissen auch ein Experte auf dem Gebiet der situativen Kriminalpravention werden. Das ist

die Wissenschaft, die sich damit beschéftigt, die Gelegenheiten fiir Straftaten zu reduzieren. Die
situative Pravention verwendet die gleiche anwendungsbezogene Forschungsmethodik wie die
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problemorientierte Polizeiarbeit und kann Dutzende von nachweislichen Erfolgen fiir sich
verbuchen. Ein GroBteil des Wissens iiber Verlagerung, positive Ausdehnungseftekte,
wiederholte Viktimisierung und viele andere Konzepte, die in diesem Handbuch dargelegt
werden, wurden von Forschern der situativen Pravention entwickelt. Die nichsten fiinf Schritte
erlautern die 25 Methoden der situativen Kriminalpravention, die sich in fiinf Hauptgruppen
aufteilen (siehe Kasten). Diese Gruppen lassen sich nach Nick Tilley definieren als der
Mechanismus, durch den die Methoden ihren praventiven Effekt erhalten: Erhdhen des
Aufwands fiir eine Straftat, Erhohen der Risiken, Verringern des Nutzens, Verringern der
AnstéBe und Entkraftung der Entschuldigungen.

An diesem Punkt, werden Sie sich fragen, warum Sie dafiir verantwortlich sein sollten, nach
Losungen zu suchen. Ist es nicht genug, dass Sie die Hauptlast in den Phasen der Erfassung,
Analyse und Bewertung tragen? Und selbst wenn Sie diese Rolle iibernehmen wiirden, warum
sollte Thnen jemand Aufmerksamkeit schenken? Wenn Sie aber wirklich ein Analytiker werden
mochten, der Probleme 16st, dann miissen Sie iiber Thre traditionelle analytische Funktion
hinausgehen. Sie miissen ein voll- und gleichwertiges Mitglied des Problemlosungs-Teams
werden. Selbst wenn Sie ein relativ neuer Mitarbeiter in untergeordneter Position sind, so leitet
sich Thre Autoritét jedoch von ihrem Fachwissen und nicht von ihrer Position ab. Die Leute
werden dann zuhdren, wenn Sie neuartige Vorschldge machen oder wenn Sie die Vorschlédge
anderer Mitarbeiter untermauern und damit unterstiitzen.

Sie sollten immer nach Losungen streben, die eine ziigige Verbesserung eines Problems bringen.
Das bedeutet, dass Sie sich auf die unmittelbaren und direkten Ursachen eines Problems
konzentrieren miissen und nicht auf die entlegeneren, indirekten Griinde. Diese wichtige
Unterscheidung wurde von Paul Ekblom entwickelt und kann am Beispiel des Problems mit
vielen Verletzungen durch Glasscherben von Flaschen und Glasern bei Schlidgereien vor
Gaststdtten veranschaulicht werden. Zu den entlegeneren grundlegenden Ursachen kénnen
folgende Punkte gehdren:
- Rassistisch motivierte Diskriminierung, welche eine Generation von
desillusionierten Jugendlichen, die Minderheiten angehdren, hervorbringt
- zu wenige Arbeitsplétze vor Ort mit der Folge einer weitgehenden sozialen
Ausgrenzung, die wiederum dazu fiihrt, dass
- es fur diese Jugendlichen von entscheidender Wichtigkeit ist, einen Ruf als tough
(hart, cool) in einer sozial benachteiligten und gesetzlosen Gemeinschaft zu
erreichen.

Zu den unmittelbaren und situativen Ursachen zdhlen: unverantwortliche Ausschankmethoden,
welche die Trunksucht in den lokalen Gaststitten fordern und die unproblematische
Verfligbarkeit von Flaschen und Glésern, die leicht als todliche Waffen eingesetzt werden
konnen.

Ziigige und nachhaltige Verringerungen der Kriminalitit kann man nur erreichen, wenn man die
situativen Ursachen in Angriff nimmt. Das Angehen der grundlegenden Ursachen, selbst wenn
man weil}, was man dagegen unternehmen muss, kann sich erst in der relativ weit entfernten
Zukunft bezahlt machen - lange nachdem seitens der derzeitigen Interessengruppen noch ein
weiteres Interesse an dem Problem besteht. In der Zwischenzeit fordert das Problem mit
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zerbrochenen Glasern und Flaschen weitere Opfer, es sei denn, die unmittelbaren Ursachen
werden bekdmpft.

Auch bei einigen situativen Losungen kann die Umsetzung langere Zeit dauern. So kénnte zum
Beispiel die Gefahr durch Gléser und Flaschen durch die nationale Gesetzgebung behoben
werden, indem man die Gaststitten anweist, nur noch verstirkte Glaser und Flaschen einzusetzen.
Diese zerfallen zu Kriimeln, wenn sie kaputt gehen. Eine solche Losung wiirde allerdings
vermutlich Jahre bis zu ihrer Umsetzung benotigen. Viel realistischer wére es, wenn man
gesellschaftlichen Druck auf die lokalen Gaststitten ausiiben wiirde, damit sie ihr Bier nur in
gehirteten Glisern oder Gldsern aus Plastik servieren und Flaschen grundsétzlich nicht mehr an
der Bar verkaufen. Dieses Ziel wire in viel kiirzerer Zeit erreichbar. Sie konnten hier eine
bestimmte analytische Rolle einnehmen, wenn Sie diese Losung durch das Zusammentragen von
Daten tiber die voraussichtlichen Kosten fiir die Gaststéitten und die verringerten Kosten fiir
Verletzungen und Notfallbehandlungen unterstiitzen wiirden. Diese Aufgabe wird vermutlich
Thnen zufallen (wem sonst?). Sie werden also die Daten iiber die Machbarkeit, die Kosten und
die offentliche Akzeptanz der verschiedenen MaBBnahmen sammeln, die innerhalb der
Partnerschaft zur Losung des Problems ernsthaft in Betracht gezogen werden.

Der wesentliche Punkt bei der Sache ist: solange Sie keine umfangreiche Kenntnis eines breiten
Spektrums moglicher Losungen erwerben und nicht bereit sind, fiir diese guten Ideen zu
kdmpfen, wird all Thre sorgfiltige analytische Arbeit womdglich zu nichts fiihren.

Weiterfiihrende Literatur
Ronald Clarke (1997). Situational Crime Prevention: Successful Case Studies. Monsey, New
York: Criminal Justice Press.

Derek Cornish und Ronald Clarke (2003). Opportunities, Precipitators and Criminal
Decisions: A Reply to Wortley's Critique of Situational Crime Prevention. In Theory for
Situational Crime Prevention. Crime Prevention Studies, vol. 16, Hrg. Martha Smith and
Derek Cornish. Monsey, New York: Criminal Justice Press (and Willan Publishing, UK).

Funfundzwanzig Methoden der SituativenKriminalpravention
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33. VergrolRern Sie den Aufwand fir Straftaten

Hier beschreiben wir die grundlegendste Kategorie der situativen Mallnahmen. Es handelt es sich
um MafBnahmen, die den Schwierigkeitsgrad einer Straftat erhohen - angefangen mit der besseren
Sicherung des Ziels. Die situative Pravention wird manchmal verkannt, weil man denkt, dass sie zu
nichts weiter dienlich wire. Dabei ist dies nur eine der 25 Methoden, die zu diesem Ansatz
gehdren. Beachten Sie, dass es erhebliche Uberlappungen zwischen den Methoden gibt (zum
Beispiel kann die bessere Sicherung eines Ziels die Tater verlangsamen und dadurch ihr Risiko,
erwischt zu werden, vergroflern) und dass manche MaB3nahmen mehr als einem Zweck dienen
konnen. Wenn Sie die Klassifizierung verwenden, verlieren Sie keine Zeit damit, sich Gedanken
zu machen, wohin nun eine bestimmte MaBBnahme gehdrt. Der Gebrauch der Klassifizierung dient
lediglich dazu, sicherzustellen, dass Sie bei ihren Uberlegungen hinsichtlich eines bestimmten
Problems immer das gesamte Repertoire der situativen Maflnahmen ausschopfen.

Sichern der Ziele. Ein nahe liegender und oft sehr wirksamer Weg, einen Rowdy oder Dieb an
einer Tat zu hindern, sind materielle Barrieren wie Schldsser, Abschirmungen oder verstarkte
Materialien. Die verbesserte Bauweise der Kartenautomaten in der London Untergrundbahn
verringerte die Verwendung von Falschmiinzen nachhaltig. Abschirmungen fiir die Busfahrer
haben die Uberfille auf sie deutlich verringert und Abschirmungen zur Diebstahlsicherung in
Londoner Postdmtern verringerten die Raubiiberfille um 40 %. Mit verstarkten Miinzbehéltern hat
man erreicht, dass die Diebstihle und die Beschddigungen an 6ffentlichen Telefonen in
Grofbritannien und Australien zuriickgingen. Die Einflihrung von Lenkradschldssern vor mehr als
30 Jahren in Deutschland, GroBbritannien und Amerika fiihrte zu deutlich geringeren
Diebstahlquoten bei Autos und die Wegfahrsperren sind zurzeit dhnlich erfolgreich.

Kontrollieren Sie den Zugang zu Einrichtungen. Es gibt eine lange Tradition, Menschen davon
abzuhalten, Orte wie z.B. Biiros, Fabriken und Wohnblocks zu betreten, wenn sie dazu nicht
berechtigt sind. Man denke nur an die Fallgatter, Burggraben und Zugbriicken mittelalterlicher
Burgen. Die zentrale Komponente bei der Uberlegung, wie man einen Raum schiitzen kann, war
wohl der Anfang des wissenschaftlichen Interesses an der situativen Pravention. Barry Poyner und
Barry Webb fanden heraus, dass eine Kombination von Tiirsprechanlagen, Umzdunungen um
Wohnblocks und der elektronische Zugang zu einer Parkgarage eine erhebliche Reduzierung bei
Vandalismus und Diebstahl in einer Londoner Sozialwohnungssiedlung erbrachten. Poyner hat
auch gezeigt, dass die Installation von Tiirsprechanlagen und die Beseitigung der Gehwege, die
bestimmte Gebdude miteinander verbanden, die Uberfille in einem anderen Londoner Wohngebiet
deutlich verringerten (Schritt 22). In einigen Fillen sollen die Zugangskontrollen dazu, verbotene
Objekte zu entdecken oder den Besitz giiltiger Fahrkarten und Dokumente zu iiberpriifen.
Automatische Fahrkartenschranken auf den zentralen Bahnhdfen der London Untergrundbahn
verringerten das Schwarzfahren im gesamten System um zwei Drittel. Auf den Vancouver-Féhren
erzielte man mit der Neugestaltung der Fahrkarten, um sie leichter iiberpriitbar zu machen, ein
dhnliches Ergebnis. Das bekannteste Beispiel allerdings war die Gepack- und Fahrgastiiberpriifung,
die an den Hauptflughéfen in den Anfangsjahren ab 1970 eingefiihrt wurde und dazu beitrug, dass
die Zahl der Flugzeugentfiihrungen weltweit von tliber 70 auf 15 pro Jahr verringert wurde.

Abschirmen der Ausgange. Der Zweck bei der Abschirmung von Ausgédngen besteht darin,
sicherzustellen, dass diejenigen, die ein Gebdude, eine Ortlichkeit oder einen anderen Platz
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verlassen, nicht etwas gestohlen haben oder alle Gebiihren und Zolle bezahlt haben. Diese
Methode erfordert die Aushidndigung von Fahrkarten beim Verlassen eines Zuges, Grenzkontrollen
beim Verlassen eines Landes und den Einsatz elektronischer Sicherheitsetiketten in Biichern von
Bibliotheken und Geschiften. Diese Sicherheitsetiketten aktivieren einen Alarm, wenn die Biicher
nicht ordentlich abgemeldet wurden oder wenn ein Dieb versucht, einen gesicherten Artikel aus
dem Geschift zu entwenden. Entsprechende Untersuchungen haben gezeigt, dass sie den
Ladendiebstahl und den Diebstahl von Biichern aus Bibliotheken deutlich verringern.

Ablenken der Tater. Rivalisierende Gruppen von Ful3ballfans werden in einem Stadion getrennt,
um Schldgereien zu verringern und ihre Ankunft und Abfahrt wird genau geplant, um die
Wartezeiten, die zu weiterem Arger fiihren, zu vermeiden. Den letzten Bus sofort nach der
Sperrstunde fiir Gaststitten abfahren zu lassen soll eine andere weniger schone Tradition in
Grof3britannien beseitigen: die Schldgereien zur Sperrstunde. Die Umgestaltung des Ortes um die
Marktstdnde herum zwecks Verringerung des Gedrénges fiihrte zu einer Reduktion der Diebstdhle
aus Einkaufstaschen auf Mérkten in Birmingham. Durch diese Maflnahme waren
Taschendiebstihle und andere verdeckte Diebstihle einfach schwieriger auszufiihren. Roger
Matthews hat gezeigt, dass ein Plan zur Sperrung einer Strafle, um die Freier, die an dem
Strafenstrich entlang fuhren, fernzuhalten, zur Rehabilitation eines Rotlichtbezirks in einem
AuBenbezirk im nordlichen London fiihrte. Dies sind Beispiele fiir die Ab- oder Umlenkung von
Tétern, weg von den Kriminalitétszielen - eine situative Methode der Routine-Aktivitéts-Theorie.

Kontrollieren der Werkzeuge und Waffen. Die Besitzer der Saloons im Wilden Westen
forderten ihre Kunden aufgrund des Risikos von Schieereien zwischen Betrunkenen routineméafig
auf, ihre Pistolen am Eingang abzugeben. Erst vor kurzer Zeit wurden ,sicherere’
Handfeuerwaffen entwickelt, die nur vom Besitzer abgefeuert werden kdnnen oder nur
lackbeschichtete Kugeln oder Beruhigungsmittel abschieBen. Um zu verhindern, dass
kaputte Glaser als Waffen verwendet werden konnen, setzen viele Gaststitten in diesem
Land jetzt gehidrtete Biergldser ein. Die erste kommerzielle Einfithrung der
Anrufererkennung (in New Jersey zum Ende der 80er Jahre) fiihrte zu einer Reduzierung
von unanstdndigen Telefonanrufen um ein Viertel. Schritt 30 listet die verschiedenen
Mafnahmen auf, mit denen einige US-Stddte versucht haben, die Verwendung
offentlicher Telefone beim Drogenhandel einzudimmen. Dazu gehdren das Blockieren
eingehender Anrufe und die Entfernung 6ffentlicher Telefone von bestimmten
Ortlichkeiten. Die Neuprogrammierung der dffentlichen Telefone am Busbahnhof von
Manhattan verhinderte den illegalen Zugang zum internationalen Telefonservice und
stoppte damit einen Betrug, der Verluste in Millionenhéhe produzierte. Die Einfiihrung
eines Identifikationsverfahrens in Schweden fithrte zu einem dramatischen Abfall der
Scheckbetrugsfille und die verbesserten Sicherheitsverfahren bei der Aushidndigung von
Kreditkarten erzeugten einen deutlichen Abfall der Zahlen beim Kreditkartenbetrug in
diesem Land (Amerika) in den Jahren um 1995 (Schritt 12).

VERGROSSERN SIE DEN AUFWAND FUR STRAFTATEN

Sichern der Ziele
= Lenkradschldsser, Wegfahrsperren und das “Club”- Lenkradschloss
= Diebstahlsicherungs-Abschirmungen in Banken und Postimtern
= Plastikabschirmungen fiir Busfahrer
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34. Erhdhen Sie die Risiken bei Straftaten

Wenn man den Befragungen von Titern glaubt, dann machen sie sich mehr Gedanken iiber die
Risiken, verhaftet zu werden als tiber die Konsequenzen, wenn sie verhaftet wurden. Das macht
aus ihrer Perspektive durchaus Sinn, da sie wenig tun kdnnen, eine Bestrafung zu verhindern,
wenn sie geschnappt wurden. Sie konnen allerdings viel dazu tun, die Risiken fiir eine
Festnahme so gering wie moglich zu halten, indem sie besonders vorsichtig vorgehen. Deshalb
ist die situative Privention bestrebt, die Risiken fiir eine Festnahme zu vergr6Bern und nicht
die Art der Bestrafung zu beeinflussen.

Verbessern Sie den Schutz. Cohen und Felson zeigten, dass der Anstieg von
Wohnungseinbriichen in Amerika zwischen 1960 und 1970 zum Teil auf die steigende Zahl
von Frauen zuriickging, die auBler Haus arbeiteten. Dies bedeutete, dass fiir die meiste Zeit des
Tages keine “tauglichen Wichter' in vielen Hausern, teilweise in den gesamten Vororten
anwesend waren. In anderen Untersuchungen fand man heraus, dass Einbrecher es vorziehen,
ihre Straftaten an den Nachmittagen von Wochentagen zu begehen, wenn die
Wahrscheinlichkeit hoch ist, dass niemand zu Hause ist. Dies erklart auch, warum
Hausbesitzer die Zeitung abbestellen sollten und ihren Nachbarn Bescheid sagen sollten, wenn
sie in Urlaub fahren. Das Mitfiihren eines Handys oder nichtliches Ausgehen in einer Gruppe
sind andere Mdoglichkeiten, den Schutz zu verbessern. Es ist nicht viel bekannt tiber die
Wirksamkeit dieser routineméBigen Sicherheitsmafinahmen. Die Evaluationen der
»heighbourhood watch* (wortlich: Nachbarschaftswache), der einzigen systematischen
Bemiihung, den Schutz zu erweitern, waren nicht ermutigend. Trotzdem war die gegenseitige
Uberwachung innerhalb der Nachbarschaft, bei der die umliegenden Héuser nach einem
Einbruch alarmiert wurden, ein wichtiges Element des erfolgreichen Kirkholt-Projektes.

Fordern Sie die natiirliche Uberwachung. Hausbesitzer schneiden das Gebiisch um ihre
Hauser herum und Banken erleuchten ihre Innenrdaume nachts, um von der ‘natiirlichen'
Uberwachung durch die tiglich vorbeigehenden Leute zu profitieren. Die Verstirkung der
natiirlichen Uberwachung ist auch das erste Ziel der verbesserten StraBenbeleuchtung und
einer Architektur mit geschiitzten Rdumen und Plétzen. Oscar Newman hat kiirzlich einige
Erfolge bei der Verringerung der Kriminalitdt im amerikanischen 6ffentlichen Wohnungsbau
durch die Anwendung der ,Prinzipien geschiitzter Rdume’ gemeldet. Die verbesserte
Beleuchtung in einer Sozialwohnungssiedlung in Dudley fiihrte zu einer
Kriminalitdtsreduzierung mit wenigen Anzeichen fiir eine Verlagerung. Die Raten fiir
Raubiiberfille bei 24-Stunden-Léden in Florida waren dann niedriger, wenn sich diese in
Gegenden mit geschéftigen abendlichen Aktivititen befanden und wenn der Blick auf ihre
Innenrdume unversperrt war. Hotlines fiir Informanten und Kriminalitéts-Stopp-Programme
sind weitere Versuche, von der natiirlichen Uberwachung durch die Offentlichkeit zu
profitieren.

Verringern Sie den Grad an Anonymitat. Dadurch, dass Autos heutzutage leicht verfiigbar
und erschwinglich sind, arbeiten die Leute teilweise an Orten, die von ihren Wohnorten weit
entfernt liegen. Der Trend zur Entstehung von Einkaufszentren auBlerhalb der Stiddte hat zum
Niedergang der Haupteinkaufsstraflen in den Ortszentren gefiihrt. Billigreisen haben den
Tourismus im eigenen Land und nach Ubersee verstirkt. Eine Konsequenz aus diesen
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Entwicklungen ist, dass die Leute immer mehr Zeit mit unbekannten Fremden verbringen.
Auch die Gebdude grof3er Schulen sind Teil dieses Trends, weil die Schiiler dem Personal und
den anderen Schiilern weniger gut bekannt sind. Das Verringern des Anonymitétsgrades ist
eine viel versprechende, aber selten verwendete situative Methode. Einige amerikanische
Schulen haben jetzt neuerdings Uniformen eingefiihrt, um die Anonymitét fiir die Schiiler auf
dem Schulweg und dem Heimweg zu verringern. Schilder mit der Aufschrift *Wie ist mein
Fahrstil (How’s my driving)?' und der Angabe einer 0800-Telefonnummern auf den ID-
Plaketten von Lastwagen und Taxis sind zwei weitere Versuche, die Anonymitét zu reduzieren.

Setzen Sie Verantwortliche fUr die Orte ein. Zusétzlich zu ihrer Hauptfunktion erfiillen
einige Angestellte auch eine Funktion als Uberwachungspersonal. Diese Verantwortlichen sind
Verkédufer, Hoteltlirsteher, Wachpersonal auf Parkplédtzen und in Parkhdusern und Busschaftner.
In Bussen mit Schaffnern und in sozialen Wohnsiedlungen mit dort lebenden Hausmeistern
fand weniger Vandalismus statt. Auch 6ffentliche Telefone in Gaststétten oder auf Bahnhofen
werden seltener beschéddigt, wenn sie im Blickfeld des Personals sind. Kanadische Studien
haben gezeigt, dass in Wohnblocks mit Pfortnern eine geringere Gefahr von Einbriichen
besteht. Die Belohnung von Kassierern, wenn sie gefdlschte oder gestohlene Kreditkarten
entdeckten, trug dazu bei, die jdhrlichen Verluste eines Elektronikgeschifts in New Jersey
durch Betrug um fast 1 Million Dollar zu verringern. Der Vandalismus in und an den 80
Doppeldecker-Bussen einer Fahrzeugflotte in Nordengland wurde erheblich eingeddmmt,
nachdem einige der Busse mit Videotliberwachung fiir den Fahrer ausgeriistet wurden. Bei
Anwesenheit von zwei Verkdufern, besonders nachts, hatte das eine deutliche positive Wirkung
bei der Verhinderung von Raubiiberfillen auf 24-Stunden-Laden in den Vereinigten Staaten.

Verstarken Sie die formale Uberwachung. Die formale Uberwachung wird durch die Polizei,
Sicherheitskrifte und Ladendetektive gewihrleistet, deren Hauptfunktion in der Abschreckung
der potentiellen Titer besteht. Alarmanlagen und Videokameras konnen diese Uberwachung
verstarken. Vandalismus, Uberfille und Schwarzfahren wurden in 6ffentlichen Verkehrsmitteln
in Holland deutlich verringert, als man eine neue Truppe von Inspektoren einstellte. Eine
Motorradstreife erreichte, dass die Autodiebstéhle von Pendlerparkplitzen in Vancouver
erfolgreich eingeddmmt wurden. Eine Studie des Innenministeriums ermittelte, dass die
Installation von Videoiiberwachungs-Kameras in drei britischen Stadten betrichtliche
Verringerungen bei einer Vielzahl von Straftaten erbrachte. Es bieten sich auch neue Wege, um
die formale Uberwachung noch gezielter anzuwenden — und zwar durch die Verkniipfung der
Datensétze von Einzelpersonen (siehe Kasten).
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35. Verringern Sie den Nutzen aus Straftaten

Die Theorie der Vernunftentscheidung besagt, dass die Tédter immer einen Nutzen aus ihren
Straftaten ziehen wollen. Dieser Nutzen muss nicht einfach immer materiell wie bei Diebstahl sein.
Es gibt viele andere Arten der Entlohnung fiir Kriminalitit. Dazu gehoren: der Abbau sexueller
Erregung, der Rausch, der Nervenkitzel, die Rache, der Respekt von Gleichgestellten in einer
Gruppe und so weiter. Ein wichtiger Aspekt der situativen Kriminalpravention ist daher, dass man
versteht, welchen Nutzen der Téter aus einer bestimmten Kategorie von Straftaten zieht und Wege
findet, diesen Nutzen zu verringern oder ganz zu beseitigen.

Verbergen Sie die Ziele. Hausbesitzer versuchen oft, ihren Schmuck oder andere
Wertgegenstinde vor Einbrechern zu verstecken. Sie achten auch darauf, dass die Vorhénge
zugezogen sind, um es Dieben unmdglich zu machen, durch die Fenster zu schauen und zu sehen,
was sie besitzen. Einige Leute tragen keine Goldketten in der Offentlichkeit und andere vermeiden
es, ihre Wagen iiber Nacht auf der Straf3e stehen zu lassen, wenn es sich dabei um Modelle handelt,
die attraktiv fiir Joyrider sind, wie z. B. 'aufgemotzte' Fords und Vauxhalls (siehe Kasten). All dies
sind Moglichkeiten, die Ziele fiir Straftaten zu verbergen und die Versuchung zu verringern. Einige
andere Strategien zum Verbergen der Ziele sind weniger augenscheinlich. Zum Beispiel konnen
durch geschlechtsneutrale Telefonbiicher Frauen besser vor obszoénen Telefonanrufen geschiitzt
werden und fiir Geldtransporter ohne entsprechende Markierung kann sich das Risiko fiir
Raubiiberfille verringern.

Entfernen Sie die Ziele. Die Installation einer Maschine in einer spanischen Kirche, die Scheck-
und Kreditkarten annahm, brachte mehrere Vorteile: Spender erhielten Quittungen fiir ihre
Steuererklarung, die Kirche erhielt grolere Geschenke und da kein Geld hinterlassen wurde,
verringerte die Kirche ihr Diebstahlrisiko durch Entfernen des Ziels. Eine sehr frithe Art der
Anwendung derselben situativen Technik stammt noch aus den Tagen des Goldrausches in
Kalifornien. Die vielen Raubiiberfille auf Postkutschen brachten die Betreiber einer Mine darauf,
das Gold in 400 Pfund schwere Wiirfel zu gieBen. Die Réuber konnten diese nicht mehr auf dem
Riicken eines Pferdes abtransportieren, weil sie zu schwer waren. Ein aktuelleres Beispiel fiir die
Entfernung eines Kriminalitétszieles sind die Veranderungen an 6ffentlichen Telefonen. Um zu
verhindern, dass die Leute das Glas einschlugen, wurden die Fernsprechzellen an Orten mit hohem
Risiko durch Kabinen ersetzt. Telefonkarten machten es tiberfliissig, groBere Summen an Bargeld
mit sich herumzutragen, um telefonieren zu konnen und dadurch wurde ein wichtiges Ziel fiir
Diebstahl beseitigt. Das MaBnahmenpaket, das die wiederholte Viktimisierung der Hauser in der
Sozialwohnungssiedlung von Kirkholt verhinderte, beinhaltete auch den Abbau der Gas- und
Stromautomaten, die mit Miinzen betrieben wurden und hiufiger das Ziel von Einbrechern
gewesen waren. Der vielleicht grof3te Erfolg solcher MaBBnahmen ist die Einfiihrung von genauen
Zahlungssystemen und Safes in Bussen, was in den spéten 60er Jahren zu einer dramatischen
Verringerung von Raubiiberfillen auf Busse in New York und in 18 anderen Stddten fiihrte.

Kennzeichnen Sie ihr Eigentum. Kraftfahrzeuge in entwickelten Ldndern miissen angemeldet
sein und eine eindeutige Fahrzeug-Identifikationsnummer (FIN) besitzen. Das dient zum einen der
Besteuerung und auf der anderen Seite verringern diese MaB3nahmen auch die Diebstdhle. Einer der
letzten US-Staaten, der die Fahrzeugregistrierung einfiihrte, war Illinois im Jahre 1934. Danach
sanken die Autodiebstihle von 28.000 im Vorjahr auf unter 13.000. Vor nicht allzu langer Zeit hat
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man mit der Einfiihrung des ,,US Motor Vehicle Theft Law Enforcement Act* (US-Gesetz zur
Strafverfolgung von Kraftfahrzeug-Diebstahl) im Jahre 1984 bestimmt, dass alle Hauptbauteile
von Wagen mit 'hohem Diebstahlrisiko' mit FINs versehen werden miissen. Die Programme der
US-amerikanischen Polizei zur ,Kennzeichnung von Eigentum’ haben eine bunte Geschichte. Aber
Gloria Laycock fand heraus, dass die Aufkleber an den Fenstern, wie sie in drei kleinen
Gemeinden in Wales eingesetzt wurden, zusammen mit einer ausgiebigen Darstellung und
Prisentation in den Medien, die Anzahl der gemeldeten Hauseinbriiche halbierte.

(Zer-)Storen Sie die Méarkte. Kriminologen und Polizei haben auffallend wenig Aufmerksamkeit
darauf verwendet, die Umschlagplitze und Mérkte fiir gestohlene Waren zu erforschen und zu
storen. Fiir die Kriminologen war es problematisch, Daten {iber diese Mérkte zu sammeln und die
Polizei konzentrierte sich starker darauf, Diebe und Einbrecher zu fangen und nicht die Hehler,
auch weil die Strafen fiir den Handel mit gestohlenen Waren relativ gering sind. Wenn es
allerdings keinen Markt fiir gestohlene Waren geben wiirde, géibe es auch weniger beharrliche
Einbrecher und wenig Diebstdhle ganzer Lastwagen, die Tabak und Alkohol transportieren. In
einer neueren Arbeit fiir das Innenministerium weckte Mike Sutton das Interesse dafiir, die Markte
fiir gestohlene Waren zu stdren. Diese Stormafinahmen miissen entsprechend auf den jeweiligen
Markt zugeschnitten werden und beinhalten die systematische Uberwachung von Transaktionen in
Pfandhiusern durch die Polizei, Razzien bei illegalen StraBenverkiufern und die Uberwachung
von Kleinanzeigen in Zeitungen unter der Rubrik ,,Verkauf*, um wiederholte Verkdufe durch
,fliegende Héndler’ aufzudecken. Verdeckte Polizeioperationen - wie das Betreiben von Schein-
Secondhand-Geschéften - sollten vermieden werden, weil Untersuchungen gezeigt haben, dass
dadurch der Diebstahl in der Umgebung eines solchen Geschiftes stimuliert werden kann.

Beseitigen Sie den Nutzen. Der Einsatz von Bodenschwellen zur Verkehrsberuhigung ist ein
sicherer Weg, die Vorziige des zu schnellen Fahrens zunichte zu machen. Autoradios mit
Sicherheitscodes und Sicherheitsclips mit Tinte sind weitere Beispiele fiir
Kriminalpréventionsmethoden. Autoradios mit Sicherheitscodes konnen nur dann verwendet
werden, wenn der Dieb die PIN kennt. Untersuchungen in Australien und den Vereinigten
Staaten zufolge bestehen fiir Autos mit solchen Radios niedrigere Diebstahlraten. Tinten-
Sicherheitsclips werden in Kleidungsgeschéften verwendet, um Ladendiebstahl zu verhindern.
Sie sondern Tinte ab, wenn sich jemand unerlaubt daran zu schaffen macht und hinterlassen
einen unausloschlichen Farbfleck auf der Kleidung, an der sie befestigt sind. Der Dieb kann die
Kleidung weder selbst tragen, noch sie verkaufen. Dadurch entfillt der Anreiz fiir den Diebstahl.
Der bemerkenswerte Erfolg der Verantwortlichen der New Yorker Verkehrsbehorde im Kampf
gegen Graffitis auf den Wagen der Untergrundbahn ging auf die Strategie zuriick, die Graffitis
sofort wieder zu entfernen. Dadurch wurde den Tatern die Moglichkeit genommen, ihre , Werke’
in der Offentlichkeit zu priisentieren.
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36. Verringern Sie Provokationen / Ausldser

Bei seinen Untersuchungen von Gefangnissen und Gaststétten stellte Richard Wortley fest,
dass Gedriange, Unbehagen und ein rauer Umgangston in beiden Umfeldern Ausloser fiir die
Gewalt waren. Das flihrte ihn zu der Feststellung, dass die situative Pravention sich zu sehr auf
die Gelegenheiten fiir Straftaten konzentriert hatte und dabei die Merkmale einer Situation
vernachldssigt hatte, die Kriminalitdt verursachen oder herbeifiihren. Auf der Grundlage von
Wortelys Einsichten haben Clarke und Cornish fiinf Methoden erarbeitet, um die von ihnen so
benannten Ausloser in ihrer neuen Klassifizierung der situativen Methoden zu reduzieren.
Diese Methoden werden nachfolgend erkldrt und nehmen Bezug auf Wortleys Beispiele.

Verringern Sie Frustration und Stress. Jedermann wird drgerlich, wenn er vom Kellnern
unhoflich behandelt wird, wenn Leute sich in Schlangen vordringeln oder Ziige Verspitung
haben und das nicht an- oder durchgesagt wird. Manchmal werden die Leute dann so bose,
dass sie gewalttdtig werden. Dies konnte durch einen verbesserten Service verhindert werden,
was auch zunehmend gefordert und immer 6fter umgesetzt wird. Allerdings werden
Beschwerden oft ignoriert, wenn die betroffenen Personen wenig Macht haben. So werden zum
Beispiel Gefangene oft ignoriert, wenn sie sich dariiber beschweren, dass sie nicht essen diirfen,
wenn sie hungrig sind oder dass sie sich das Fernsehprogramm nicht selbst aussuchen kénnen.
Das passiert immer wieder, obwohl man diese Beschwerden leicht abstellen konnte, indem
man die Mahlzeiten zeitlich staffelt und mehr Fernsehgerite zur Verfiigung stellt. Das
Schlangestehen an Telefonen, eine weitere Ursache der Frustration bei Gefangenen, kann
verringert werden, indem man computergestiitzte Systeme zur Zuteilung der Telefonnutzung
einsetzt (siche Kasten). Ausbriiche von Wut und Gewalt konnen auch daher rithren, dass die
Leute extremen Unannehmlichkeiten ausgesetzt sind, z. B. zu viel Larm, man wird
angerempelt und kann sich nicht hinsetzen. Solche Bedingungen existieren in vielen Clubs und
Kneipen und erwiesen sich immer wieder als Ausldser fiir Arger. Mehr Sitzgelegenheiten,
beruhigende Musik und eine geddmpfte Beleuchtung sind Mdéglichkeiten, den Stress in diesen
Umgebungen zu verringern.

Vermeiden Sie Konflikte. Rivalisierende Gruppen von Fans werden in Fullballstadien
voneinander getrennt und ihre Ankunft und Abfahrt werden zeitlich so gelegt, dass ldngere
Wartezeiten vermieden werden, weil diese nur Arger fordern. Die Taxigebiihren vom
Kennedy Airport nach Manhattan sind jetzt einheitlich auf $30 festgelegt worden, um
Betriigereien und Streit tiber die Gebiihren zu verhindern. Bei einem Versuch, das Verhalten
der Zuschauer beim Australischen Motorrad Grand Prix besser in den Griff zu bekommen
und zu regeln, durften die Fahrer die Zeltplétze fiir ihre Motorradkameraden selbst betreiben
und sollten selbst Regeln fiir die Benutzung dieser Ortlichkeiten aufstellen. Diese MaBnahme
half, die Streitigkeiten zwischen der Polizei und Motorradfahrern zu beseitigen, die das
Ereignis in den vorhergehenden Jahren iiberschattet hatten.

Verringern Sie emotionale Erregung. Minnliche Arzte sollten keine umfangreichen
korperlichen Untersuchungen an Patientinnen vornehmen, ohne, dass eine Schwester oder
Arzthelferin anwesend ist. Dadurch ist der Arzt vor falschen Anschuldigungen geschiitzt und
gleichzeitig ist er auch nicht der Versuchung ausgesetzt, die Patientin, sexuell zu missbrauchen
oder unangemessene Anndherungsversuche zu starten. Gesetze, die verbieten, dass verurteilte
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Pédophile Arbeitsstellen annehmen diirfen, bei denen sie Kontakt mit Kindern haben, schiitzen
nicht nur die Kinder, sondern helfen auch den Erwachsenen, ihre sexuellen Begierden im Zaum
zu halten. Der reine Anblick einer Schusswaffe, so fand man heraus, erzeugt bereits
Aggressionen. Dies allein ist schon ein guter Grund fiir Gesetze, die den Gebrauch von
Schusswaffen kontrollieren. Ahnlich verhilt es sich mit der Tatsache, dass ein hoher Anteil der
Sexualstraftiter gewalttatige pornographische Materialien besitzt oder benutzt. Das allein ist
schon Grund genug, diese Materialien zu kontrollieren. Die Verringerung der Versuchung ist
der Grund fiir Ratschlige wie: ,,Passen Sie gut auf ihr Geld, wenn Sie in der Offentlichkeit sind!
oder ,,Als junge Frau sollten Sie vorsichtig sein, wenn Sie abends oder nachts alleine
ausgehen!®.

Neutralisieren Sie den Gruppendruck. Viele Eltern raten von Freunden ab, die einen
“schlechten Einfluss' auf ihre Kinder haben, und Schulen verteilen Gruppen mit Stérenfrieden
auf verschiedene Klassen auf. Aber sowohl Erwachsene als auch Kinder unterliegen einem
Gruppendruck. Die Belegschaft einer Firma kann womdoglich die neuen Mitarbeiter dazu
anleiten, den Arbeitgeber zu bestehlen und junge Manner werden oft durch Freunde ermutigt,
zu viel zu trinken. Eine Werbekampagne in Australien, die dazu diente, der Offentlichkeit die
abschreckende Wirkung von zufilligen Alkoholkontrollen klar zu machen, benutzte den
Slogan, "Gute Kumpels lassen ihre Kumpels nicht trinken und dann fahren'.

Versuchen Sie Nachahmungsdelikte durch Abschreckung zu verhindern. Alle
Fernsehgerite, die heutzutage in Amerika verkauft werden, miissen einen "V-Chip' enthalten,
der es den Eltern erméglicht, die Geréte so zu programmieren, dass die Kinder keine
gewalttitigen Programme sehen konnen. Obwohl die Verbindung zwischen gewalttdtigen
Filmen und der Gewalt in der Gesellschaft viel diskutiert wird (und nicht bewiesen ist), gibt es
einige Anzeichen, die auf so genannte Nachahmungstaten hindeuten. So gab es
verschiedentlich schon Nachahmungstaten, weil Medienberichte liber ungewdhnliche
Straftaten eine solche Tat an anderen Orten provozierten. Es konnte auch bewiesen werden,
dass Schiiler und Studenten, deren Lehrer illegalen Aktivititen am Computer nachgingen,
mit groflerer Wahrscheinlichkeit selbst Straftaten am Computer begehen. Ein anderer Fall
ist, dass FuBBgénger einfach jemandem hinterher gehen, wenn er die Stral3e trotz einer
roten Ampel iiberquert. Uberlegen Sie sich einmal, wie oft Sie schon bei Rot iiber die
Ampel gefahren sind und dann in ihrem Riickspiegel gesehen haben, dass das Auto hinter
Ihnen ebenfalls bei Rot weitergefahren ist? Es zeigte sich auch, dass Picknicktische in
Parks, die verkratzt und eingeritzt waren, mehr als zweimal so hdufig erneut beschidigt
werden. Erkenntnisse wie diese fithren zu der Einsicht, dass einzig und allein ein
MafBnahmenprogramm zur sofortigen Reparatur oder Beseitigung geeignet ist, den
Vandalismus zu besiegen. Wilson und Kelling erweiterten dieses Prinzip in ihrem
beriihmten Artikel iiber die Broken-Windows-Strategie, indem sie behaupteten, dass ein
Versdaumnis bei der Bekdmpfung schon geringe Anzeichen fiir den Verfall in einer
Gesellschaft (wie z.B. Bettelei oder das Anbiedern von Prostituierten) ganz schnell zu
einer sich verschlechternden Situation fithren kdnnen. Hartgesottene Téter dringen dann
schnell in solche Bereiche ein, um den Niedergang fiir sich auszunutzen.
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37. Entkraften Sie die Ausreden fur Straftaten

Diese fiinfte Kategorie der situativen Methoden beinhaltet die Erkenntnis, dass die Téter
moralische Bewertungen ihres Verhaltens vornehmen und dass sie oft versuchen ihr Betragen
vernunftmafig zu erkldren, um hinderliche Gefiihle der Schuld oder Scham zu ‘neutralisieren'.
Sie erfinden dann solche Ausreden wie: ,Er hat es verdient’, ,Ich habe es mir nur ausgeliehen’
und ,Ich habe ihr nur einen Klaps gegeben’. Diese Ausreden konnen besonders wichtig fiir ganz
normale Leute sein, die den tdglichen Versuchungen, Steuern zu hinterziehen, betrunken zu
fahren, jlingere Angestellte sexuell zu beldstigen und das Eigentum des Arbeitgebers zu stehlen,
widerstehen miissen.

Stellen Sie Regeln auf. Alle Organisationen stellen Regeln zum Betragen in ihrem Machtbereich
auf. So bestimmen die Arbeitgeber die Arbeitszeiten ihrer Angestellten und in Geschéften
miissen sich die Verkdufer an genaue Verfahren zum Umgang mit Bargeld halten.
Organisationen wie Krankenhduser, Transportunternehmen und Hotels miissen dariiber hinaus
das Verhalten ihrer eigenen Kunden regeln. Jede Zweideutigkeit in diesen Bestimmungen wiirde
ausgenutzt werden, wenn es dem Kunden dienlich wére. Ein wichtiger Bestandteil der situativen
Privention ist daher die Schaffung von Regeln — d.h. die Einfiihrung neuer Regeln oder
Verfahren (und die Klarstellung der Regeln, die bereits eingefiihrt wurden), um akzeptables
Verhalten eindeutig festzulegen und jedes Missverstandnis moglichst auszuschlieen. So
verlangen zum Beispiel viele Restaurants bei Tischbestellungen inzwischen eine Telefonnummer,
unter der der Anrufer zurlickgerufen werden kann, um zu verhindern, dass Reservierungen nicht
angetreten werden. Einige verlangen fiir eine Reservierung sogar die Angabe der
Kreditkartennummer. Dadurch konnen die Betreiber eine Gebiihr erheben, wenn der Anrufer
zum bestellten Termin nicht erscheint. Die Anweisung, dass Angler in Kalifornien ihren
Angelschein bei sich tragen mussten, war eine erfolgreiche Maflnahme, um mehr Leute dazu zu
bewegen, liberhaupt einen Angelschein zu kaufen.

Bringen Sie die Instruktionen richtig an. Arbeitsvorschriften werden oft in Arbeitsvertragen
niedergelegt und die Bestimmungen von Kreditkartenfirmen, Telefonanbietern und
Versicherungsunternehmen sind in den Leistungsvertragen enthalten. Bestimmungen, die das
Verhalten an oder in 6ffentlichen Orten oder Einrichtungen regeln, werden offen ausgehédngt, um
zu verhindern, dass die Leute hinterher behaupten, sie hitten die Regeln nicht gekannt oder um
genau zu zeigen, wo diese Regeln gelten. Auf Stralen wird besonders ausgiebig davon Gebrauch
gemacht, Schilder aufzustellen, die das Fahren und Parken regeln sollen. Untersuchungen haben
gezeigt, dass Warnschilder das unberechtigte Parken auf Plitzen, die fiir behinderte Fahrer
reserviert sind, deutlich verringern. In vielen anderen &ffentlichen Ortlichkeiten wie Parks,
Bibliotheken, Hochschulen, 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Sozialwohnungssiedlungen
werden ebenfalls Schilder aufgestellt, um einen groB3en Bereich von Verhaltensweisen zu regeln.
Trotz ihres hdufigen Einsatzes, gibt es wenige Bewertungen zur praventiven Wirksamkeit von so
angebrachten Instruktionen. Dennoch sind sie ein wesentliches Werkzeug, die Einhaltung der
Gesetze zu fordern und werden oft bei Bemiihungen zur Losung eines Problems eingesetzt.

Appellieren Sie an das Gewissen. Diese situative Technik unterscheidet sich von der

,informellen sozialen Kontrolle’ in zwei wichtigen Gesichtspunkten. Erstens liegt der
Schwerpunkt auf spezifischen Formen der Kriminalitdt, die in unterschiedlichen, sehr begrenzten
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Bedingungen und Umgebungen stattfinden und zweitens besteht der Zweck darin, so an das
Gewissen zu appellieren, dass ein Delikt zu diesem Zeitpunkt verhindert wird. Es geht also nicht
darum, langer anhaltende Verédnderungen der allgemeinen Einstellung der Téter zu
Gesetzesverstdflen zu bewirken. So weisen Schilder in Geschéftseingdngen darauf hin, dass
Ladendiebstahl kein Kavaliersdelikt ist und im Busbahnhof von Manhattan verkiinden Plakate:
,Rauchen ist hier nicht gestattet - es ist egoistisch und riicksichtslos’. Oft verwendet man auch
Geschwindigkeitsanzeigen an Stra3en, um den Fahrern sofort eine Riickmeldung zu geben (ohne
Strafen zu verhéngen), wenn sie die Hochstgeschwindigkeit tiberschreiten. Und schlielich gibt
es Kampagnen der Regierung, bei denen Leute gezeigt werden, die die Fernsehgebiihren geprellt
haben. Man hat sie bei einer Razzia ermittelt und sie werden dann vor Gericht wie ,gewdhnliche
Kriminelle’ behandelt. Es gibt keinen verdffentlichten Nachweis fiir den Erfolg dieser
Kampagnen, aber sie wurden tiber mehr als drei Jahrzehnte immer wiederholt.

Erleichtern Sie die Einhaltung von Regeln. Als Lombroso im neunzehnten Jahrhundert
verlangte, dass Leute flir 6ffentliches Urinieren auf den Stralen eingesperrt werden sollten,
schlug sein Schiiler Ferri einen praktikableren Weg vor, um das Problem zu 16sen: die Errichtung
von offentlichen Toiletten. Dies ist ein Beispiel fiir Erleichterung der Einhaltung von Regeln,
eine Methode die inzwischen breite Anwendung findet. Dazu gehdren bezuschusste Taxifahrten
fiir Betrunkene, Abfallbehélter und Graffititafeln (wobei diese fiir 6ffentliche Mitteilungen
gedacht sind). Verbesserte Kontrollverfahren in Bibliotheken verhindern langere Verzogerungen
und somit werden Ausreden dafiir entkriftet, die Anweisungen bei der Buchausleihe nicht zu
befolgen. In einer klassischen kleinen Abhandlung zu Disney World geben Shearing und
Stenning einen faszinierenden Einblick in die Verfahren, wie man durch eine gut durchdachte
Kontrolle und Steuerung von Menschenmengen — wie z.B. Markierungen von Gehwegen,
Schilder, physische Schranken (die es erschweren, einen falschen Weg entlang zu gehen) und
Instruktionen durch gutgelaunte Disney-Angestellte — das Risikopotential flir Kriminalitit und
unzivilisiertes Verhalten im Themenpark (siche Kasten) vermindern kann.

Kontrollieren Sie Drogen und Alkohol. Kriminalitdt wird grundsétzlich durch Alkohol und
Drogen erleichtert. Dadurch, dass die Hemmungen abgebaut und die Auffassungsgabe und die
Wahrnehmung eingeschriankt werden, sind sich die Téter weniger bewusst, dass sie gegen das
Gesetz verstoBBen. Der Wert situativer Alkoholkontrollen konnte hdufig nachgewiesen werden.
Johannes Knutsson hat gezeigt, dass die Beschrinkung der Alkoholmenge, die eine Einzelperson
in einen schwedischen Urlaubsort zur Mittsommernacht mitbringen durfte, dabei half, die
Anzahl der Fille von Trunkenheit und ungebiihrlichem Benehmen zu verringern. Eine stidtische
Bestimmung, die den 6ffentlichen Alkoholkonsum im Zentrum von Coventry untersagte, fiihrte
zu einer erheblichen Verringerung der Beschwerden iiber ungebiihrliches Verhalten. Freiwillige
Vereinbarungen unter den Betreibern der ortlichen Gaststétten iiber einen verantwortungsvollen
Umgang mit Alkohol haben die alkoholbedingte Kriminalitdt in zahlreichen australischen
Gegenden mit néchtlichen Vergniigungsstitten vermindert. An der Rutgers Universitit wurde
verfligt, dass Bier aus Féssern ausgeschenkt werden muss und nicht aus Kisten, weil die Kisten
bei Partys in den Wohnheimen leichter versteckt werden konnten. Auflerdem sagte ein Student
zu Recht: "Wenn Sie ein Fass haben und eine Schlange von 20 Leuten dahinter, kriegen die
einzelnen Leute viel weniger Alkohol als wenn Sie einen Kiihlschrank zur Verfiigung haben und
die Leute das Bier nur so rauswerfen konnen.'
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38. Finden Sie den Verantwortlichen fur das Problem

Viele Probleme entstehen dadurch, dass irgendeine Institution durch die Art, wie sie ihre
Aktivitidten oder Geschéfte betreibt, es versdumt, Kriminalitit zu verhindern und diese sogar
eher fordert. Solche Institutionen konnen Geschéfte, Behorden oder andere Organisationen sein.
Kurz gesagt, entstehen viele Probleme, weil eine oder mehrere Institutionen unfahig oder nicht
gewillt sind, eine priaventive Strategie einzuschlagen oder weil diese Institutionen absichtlich
Situationen heraufbeschworen, die Straftaten oder Storungen der 6ffentlichen Ordnung foérdern.
Dadurch entstehen Risiko-Einrichtungen (Schritt 26) und andere Bereiche, in denen es zu einer
Konzentration von Kriminalitdt kommt.

Die Losung dieser Probleme erfordert normalerweise die aktive Kooperation der Leute und
Institutionen, die es vorher versdumt haben, die Bedingungen, die zu dem Problem gefiihrt
haben, in Betracht zu ziehen. Diese Leute und Institutionen haben die Verantwortung fiir das
Problem von ihren Schultern auf die Schultern der Polizei verschoben. Folglich ist es ein
wichtiges Ziel eines jeden Problem-Losungs-Prozesses, sie dazu zu bringen, diese
Verantwortung zu libernehmen. Das bedeutet, dass Sie Antworten auf die folgenden drei
Fragen hinsichtlich der Verantwortung finden miissen, um eine Maflnahme entwickeln zu
konnen:

Wer sollte die Verantwortung fiir das Problem tibernehmen?

Warum hat der Verantwortliche zugelassen, dass sich das Problem entwickeln konnte?
Was ist erforderlich, um den Verantwortlichen dazu zu bewegen,
Priaventionsmafnahmen zu ergreifen?

Wer sollte die Verantwortung fur das Problem tUbernehmen? Wenn sich ein Problem
einem bestimmten Ort zuordnen lésst, ist es gewohnlich leicht, herauszufinden, wer dafiir
verantwortlich ist. Der Verantwortliche fiir das Problem ist auch der Verantwortliche fiir den
Ort. Ein Problem in einem Park ist zum Beispiel der Institution zuzuschreiben, die als
Betreiber des Parks auftritt - gewohnlich ist das eine lokale Behorde oder ein privater Trager.

Es ist schwieriger herauszufinden, wer flir Probleme verantwortlich ist, die sich {iber grofere
Bereiche erstrecken. Wenn ein weit verbreitetes Problem auf einen bestimmten Ort
konzentriert ist, dann kann dieser Ort der Ausgangspunkt der Ereignisse in der Umgebung sein
und der Verantwortliche fiir diesen zentralen Ort konnte dafiir die Verantwortung tragen. So
forderte ein Schrottplatz in Lancashire, der als krimineller Umschlagplatz fungierte, die
Eigentumskriminalitdt in dem Dorf, in dem er sich befand.

Wenn eine Behorde zum Beispiel die Aufgabe hat, sich um eine spezielle Gruppe von
Einzelpersonen zu kiimmern — alte Menschen, Kinder mit Lern- oder anderen Problemen oder
Opfer von héuslicher Gewalt - und diese Einzelpersonen zu Zielen von Straftaten oder
Storungen der 6ffentlichen Ordnung werden, dann ist diese Dienstbehorde potentiell
verantwortlich fiir das Problem.

Warum hat der Verantwortliche zugelassen, dass das Problem entstanden ist? Es gibt vier
allgemeine Erkldrungen, die einzeln oder in Kombination auf die meisten Probleme zutreffen:
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l.

Eine Institution ist unter Umstdnden unfihig, Straftaten zu verhindern. Das kann
aufgrund ihrer Unkenntnis beziiglich der Auswirkungen ihrer Aktivitédten auf die
Kriminalitdt oder ihrer Unkenntnis beziiglich der Moglichkeit, Kriminalitit zu
verhindern, so sein. Weiterhin kann auch ein Mangel an Ressourcen die Ursache fiir
diese Unfédhigkeit sein. Das ist selbst dann so, wenn man sich seitens der Institution
bewusst ist, dass die eigenen Aktivititen dazu beitragen, dass Kriminalitét entsteht. Es
ist auch wichtig, die Bedeutung von institutionalisierten Verfahren zu erkennen. Eine
Veridnderung der Verfahren kann zeitaufwéndig und teuer sein, sowohl was das
Finanzielle als auch das Personal angeht. Ein neuartiges Bestandsverwaltungsverfahren,
um Ladendiebstahl und Diebstahl durch das Personal zu verhindern, kann schwer
umzusetzen sein, weil es storende Unterbrechungen der normalen Arbeitsabldufe fiir
die Angestellten erfordern wiirde.

Einige Institutionen sind vielleicht nicht gewillt, praventiv zu wirken, um die Straftaten
zu verhindern, die durch ihre Aktivitdten erleichtert werden. Bevor sie anerkennen, dass
die Gelegenheit in einigen Féllen die Kriminalitét erst entstehen ldsst, beharren manche
Leute ausschlieBlich auf der Rolle des Téters. Aus dieser Perspektive ist allein die
Polizei dafiir zusténdig, die Kriminalitét zu verringern, indem sie strenger fiir eine
Einhaltung der Gesetze sorgt. Die Einschrdnkungen fiir diesen Ansatz wurden bereits in
Schritt 4 erldutert. Eine weitere Ursache fiir den Widerwillen dieser Institutionen ist der
Glaube, dass die Polizei unter Umstidnden ihre eigenen Rechte einschrankt. Ein
Einzelhdndler konnte behaupten, dass er das Recht hat, seine Waren so auszulegen, wie
er das fiir richtig hilt und dass die Polizei ihn nicht zwingen sollte oder ihm raten sollte,
wie er den Ladendiebstahl durch eine andere Art, seine Waren auszulegen, verringern
konnte.

Einige Institutionen sind deshalb widerwillig, weil sie mehr gewinnen als sie verlieren,
wenn sie die Kriminalitdt ignorieren. Sie glauben vielleicht, dass die Kosten fiir die
Pravention hoher wiren als der Nutzen, den sie davon hitten. Das Sicherheitspersonal
fiir einen Freizeit-Treffpunkt ist teuer und gutes Sicherheitspersonal ist noch teurer.
Wenn die Kosten fiir das Problem nicht der Einrichtung selbst entstehen, dann sieht sie
kaum einen Grund, die Kosten fiir die Pravention zu ibernehmen. In Wahrheit geben
diese Ortlichkeiten die Kosten fiir die Kriminalitit und die Privention an Andere weiter
und reduzieren so ihre eigenen Kosten.

Einige Institutionen kdnnen auch von Straftaten profitieren - wie z. B. Secondhand-
Liaden, die keine allzu genaue Legitimitétsiiberpriifung der Waren, die sie anbieten,
durchfiihren. Autowerkstitten konnen gestohlene Autoteile billiger einkaufen als legale
Teile und damit ihren Gewinn erhdhen.

Was ist notig, um den Verantwortlichen dazu zu bringen, Praventionsmal3inahmen zu
ergreifen? Herman Goldstein hat eine grobe Hierarchie von Interventionsmafnahmen
zusammengestellt, die dazu geeignet sind, die Verantwortung fiir Probleme von der Polizei
zuriick zu den eigentlich dafiir verantwortlichen Institutionen zu verschieben. Dies ist in der
Abbildung zu sehen.
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Wenn man die Liste von unten nach oben betrachtet, werden die Interventionen immer weniger
kooperativ und zunehmend zwingend. Geht man also in der Liste nach oben, so steigt der
Schwierigkeitsgrad der Interventionsmafnahme im gleichen Verhéltnis wie die der Polizei
entstehenden Kosten fiir einen Fehlschlag. Folglich erhoht sich der Wert der Informationen
und der griindlichen Analyse von unten nach oben. Wie Goldstein anmerkt, ist diese Hierarchie
eher als grober Indikator fiir diese Trends anzusehen und nicht als exakte Beschreibung.
Trotzdem ist sie niitzlich fiir die Planung einer vielschichtigen Reihe von MaBBnahmen als
Reaktion auf ein Problem. Man beginnt dabei mit der kooperativsten Mainahme und geht nur
weiter nach oben, wenn dies erforderlich ist und wenn dies durch entsprechende Informationen
unterstiitzt wird.

Weiterfiihrende Literatur

Herman Goldstein (1997): The Pattern of Emerging Tactics for Shifting the Ownership of
Prevention Strategies in the Current Wave of Change in Policing: Their Implications for Both
Environmental Criminology and the Police. Verdffentlichung, die beim 6. International Seminar
on Environmental Criminology and Crime Analysis in Oslo, Norwegen préasentiert wurde.
(Download unter: www popcenter.org)
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39. Wahlen Sie Mallnahmen aus, deren Umsetzung wahrscheinlich
ist

Es kann ein langwieriger und problematischer Prozess sein, eine passende Ma3inahme zu
finden. Sie konnen dabei immer wieder enttduscht werden, wenn viel versprechende
Interventionen wegen der Kosten oder wegen anderer Schwierigkeiten abgelehnt werden oder,
weil ein dafiir entscheidender Partner nicht kooperieren will. Doch es gibt nie nur einen Weg,
ein Problem zu l6sen und es ist immer moglich, eine akzeptable Mallnahme aus dem Angebot
der vorhandenen situativen Maflnahmen auszuwihlen. So wird sich Thr Team schlielich auf
eine Mallnahme einigen, die zumindest einige grundlegende Anforderungen erfiillt:

Sie ist nicht zu ehrgeizig oder zu teuer.

Sie konzentriert sich auf nahe liegenden, direkten Ursachen und nicht auf weiter
entfernte, mehr indirekte. Das erhoht die Chancen fiir eine unmittelbare Wirkung.

Der Mechanismus, durch den jede Maflnahme die entsprechende Wirkung auf das
Problem haben soll, wurde klar festgelegt.

So, damit sind Thre Sorgen ausgerdumt und Sie kdnnen sich entspannen, richtig? Falsch! Noch
viel schwieriger als die Einigung auf eine viel versprechende Maflnahme ist es, sicherzustellen
dass die einmal gewidhlte MaBBnahme auch tatsdchlich umgesetzt wird. Als Analytiker kdnnen
Sie nicht alleine dafiir sorgen. Wenn Sie aber die Fallstricke bei der Implementierung kennen,
konnen Sie die Partner davon abhalten, MaBinahmen zu wihlen, die an diesen Fallstricken
scheitern wiirden. Tim Hope und Dan Murphy ermittelten diese Fallstricke als sie ein
Vandalismus-Praventions-Projekt fiir das Innenministerium an elf Schulen in Manchester
untersuchten.

Die Mafinahmen, die an jeder Schule umgesetzt werden sollten, wurden durch Beamte der
lokalen Behorden, die Schulbelegschaft und die Polizei ausgewéhlt. Viele der Beschiddigungen
waren eher durch Unachtsamkeit als durch bdsartiges Verhalten entstanden. So waren zum
Beispiel viele Fenster durch FuB3bille kaputt geschossen worden und viele Beschdadigungen an
den AuBlenflichen der Gebdude waren von Kindern, die daran herumkletterten, verursacht
worden. Dieser Umstand legte zwei verschiedene Losungen nahe. Einmal die situativen
MaBnahmen, durch die die Gebaude geschiitzt werden oder ein Freizeitangebot, das die Kinder
zu weniger schadhaften Aktivitdten anregte. Nur eine der elf Gruppen empfahl verbesserte
Freizeitangebote. Die meisten der vorgeschlagenen situativen MaBBnahmen waren grundlegende
Zielsicherungsmafinahmen (Fenstergitter, gehértetes Glas und hohe Zaune). Abgesehen davon
gab es auch den Plan, die drtlichen Anwohner zu motivieren, ein Auge auf zwei benachbarte
Schulen zu haben sowie das Vorhaben, einen Spielplatz in einen weniger anfilligen Bereich zu
verlegen.

An nur zwei Schulen wurden alle Empfehlungen umgesetzt. An drei Schulen wurde keine
einzige umgesetzt und an den verbleibenden sechs Schulen schlug die Umsetzung einer oder
mehrerer Maflnahmen fehl. Die Misserfolge bei der Umsetzung der Malnahmen bedeuteten
auch, dass es fast keine Auswirkungen auf den Vandalismus gab. Hope und Murphy
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ermittelten fiinf Haupthindernisse bei der Implementierung, die alle auch bei anderen Projekten
zur Losung von Problemen auftraten:

1. Unerwartete technische Schwierigkeiten. Bei acht Schulen empfahlen die Gruppen,
die gefahrdeten Fensterscheiben durch Polycarbonat-Scheiben oder gehirtetes Glas zu
ersetzen. Dennoch wurde nicht eine einzige Scheibe ausgetauscht. Polykarbonat-
Verglasungen wurden von den verantwortlichen Architekten der Stadt untersagt, weil
es bei Ausbruch eines Feuers eine Flucht unmdglich machen und méglicherweise
giftige Ddmpfe abgeben wiirde. Gehértetes Glas muss vor der Hirtung auf die
entsprechende Gréfe zugeschnitten werden. Da die Scheiben aber in vielen
unterschiedlichen GroB3en gebraucht wurden, wére es schwierig gewesen, einen
dauerhaften Lagerbestand von jeweils einigen dieser Scheiben zu sichern. Die
Alternative, die Scheiben nach Bedarf zu bestellen wurde wegen der langen Lieferzeit
(sechs Wochen) ausgeschlossen.

2. Mangelhafte Uberwachung der Umsetzung. An einer Schule einigte man sich
darauf, den Spielplatz in einen weniger gefdhrdeten Bereich zu verlegen. Der
urspriingliche Spielplatz sollte durch Blumenbeete ersetzt werden, doch diese Arbeiten
sollten durch stddtische Fachleute erfolgen, die aber nicht {iber eine Kostenberechnung
fiir die Arbeiten hinauskamen. Den Neuaufbau des Spielplatzes sollte ein privater
Subunternehmer ausfiihren. Wegen eines Missverstindnisses wurde jedoch nur die
Halfte des bereitgestellten Bereiches mit einer neuen Oberflédche versehen. Nach zwei
Jahren war daher das Problem des Vandalismus unveridndert vorhanden. Es gab nach
wie vor keine Blumenbeete und die Schule hatte einen vollig nutzlosen schmalen
Streifen mit Asphalt erhalten.

3. Unfahigkeit, die Tatigkeiten verschiedener Behdrden zu koordinieren. Jede
Empfehlung, die der alleinigen Verantwortung der Bauabteilung der Bildungsbehorde
unterlag, wurde umgesetzt, wihrend keiner der Vorschlige, die die Aktivititen anderer
Abteilungen oder Behorden einschlossen, jemals in die Tat umgesetzt wurde. So wurde
zum Beispiel empfohlen, dass die Leute, die in der Ndhe von zwei Schulen lebten,
motiviert werden sollten, die Schulen nach dem Unterricht ein wenig zu beobachten
und alles Verdichtige der Polizei zu melden. Dieser Plan erforderte die Kooperation der
Bildungsbehorde, der Schulleiter, der Belegschaft und der Schiiler der Schulen und von
drei Abteilungen der Polizei — Kriminalprivention, Gesellschafts- und Gemeindearbeit
und Polizei vor Ort. Alle schienen die Idee gut zu finden, aber keiner fiihlte sich fiir
deren Umsetzung verantwortlich.

4. Konkurrierende Prioritaten. Wahrend der Umsetzungsphase wurden der
Bildungsbehdrde infolge eines grofiflachigen Streiks der Verwaltungsangestellten und
einer umfangreichen Neuorganisation, die durch abnehmende Schiilerzahlen zustande
kam, viele andere Aufgaben iibertragen. Bei der Behdrde gab es auch gerade personelle
Verdnderungen, die dazu fiihrten, dass Leute aus dem Vandalismus-Projekt abgezogen
wurden. Daher iiberrascht es kaum, dass dem Vandalismus-Projekt des
Innenministeriums nur eine geringe Prioritit zugesprochen wurde — insbesondere, weil
es keinen offensichtlichen Vorteil fiir die Beamten gab, ihre Zeit darauf zu verwenden.
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5. Unvorhergesehene Kosten. In einigen Fallen machen die weitlaufigeren
Konsequenzen einer bestimmten Vorgehensweise die unmittelbaren Vorteile zunichte.
So wurde zum Beispiel an der Schule mit dem grof3ten Vandalismusproblem
entschieden, eine Sicherheitspatrouille fiir die bevorstehende Ferienzeit einzusetzen.
Die Hausmeister der Schule wurden dafiir eingesetzt, die Schule wéhrend ihrer Freizeit
gegen Bezahlung zu patrouillieren. Diese Mallnahme brachte umgehende Erfolge bei
der Verringerung der Vandalismusvorfille. Somit wurde diese Maflnahme dann iiber
die Schulferien hinaus erweitert, um auch eine Abdeckung der Abend- und
Wochenendzeiten zu haben. Andere Schulen verlangten den gleichen Schutz und immer
mehr Hausmeister wollten sich das Geld fiir die zusétzlichen Uberstunden verdienen.
Am Ende wurden die Kosten zu hoch und die MaBBnahme wurde vollstindig eingestellt.

Sie konnen an der obigen Liste sehen, dass einige Implementierungsprobleme nicht
vorhersehbar sind und dass ein gewisser Anteil aller ausgewdhlten Mallnahmen nie umgesetzt
wird. Es ist jedoch auch klar, dass bestimmte Arten von MaBBnahmen immer auf Probleme
stoBen konnen. Diese sind in dem Kasten unten zusammenfassend dargestellt. In manchen
Féllen kann eine Mallnahme natiirlich auch so viel versprechend erscheinen, dass sie es wert ist,
weiter verfolgt zu werden - ungeachtet der Risiken eines Fehlschlagens bei der Umsetzung.
Wer vorgewarnt ist, ist auch gewappnet fiir den Fall der Fille.

Weiterfuhrende Literatur
Tim Hope und Daniel Murphy (1983). Problems of Implementing Crime Prevention: The Experience

of a Demonstration Project. The Howard Journal, XXIlI, 38-50.

Gloria Laycock and Nick Tilley (1995). Implementing Crime Prevention. In Building a Safer
Society, Hrg. Michael Tonry and David Farrington University of Chicago Press.
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Beurteilen Sie die Wirkung

40. Fuhren Sie eine Prozessevaluation durch

Der erste kritische Schritt bei der Bewertung ist die Durchfiihrung einer Prozessevaluation.
Dadurch erhilt man eine Antwort auf die Frage: ,,Wurde die InterventionsmafBnahmeumgesetzt
wie geplant und welche Anderungen waren fiir die Umsetzung erforderlich?* Eine
Prozessevaluation sagt nichts dariiber aus, ob die MaBBnahme wirksam war. Dafiir brauchen Sie
eine Wirkungsevaluation. Eine Wirkungsevaluation zeigt [hnen an, ob sich das Problem
verdndert hat. In den Schritten 41 bis 48 werden verschiedene Aspekte von
Wirkungsevaluationen besprochen.

Beide Arten der Evaluation werden in einem POP-Projekt bendtigt. Die Tabelle fasst mogliche
Schlussfolgerungen auf Grundlage der Erkenntnisse beider Evaluationstypen zusammen. A)
Die Mallnahme wurde plangemifl umgesetzt und die Verringerung des Problems ist
wahrscheinlich der Maflnahme zuzuschreiben. Das bedeutet, es gibt glaubhafte Nachweise
dafiir, dass die MaBnahme zu der Verbesserung gefiihrt hat. B) Die MaBBinahme wurde
plangemill umgesetzt, fiihrte aber zu keiner Verbesserung des Problems. Dementsprechend
bestehen glaubhafte Nachweise, dass die MaBinahme sehr wahrscheinlich ineffektiv war.

Aber was ist, wenn die MaBBnahme nicht plangemall umgesetzt wurde? In diesem Fall wird es
schwer, zu einer sinnvollen Schlussfolgerung zu kommen. C) Hat sich das Problem verbessert,
kann das bedeuten, dass die MaBBnahme zufillig wirksam war oder dass die Verbesserung auf
irgendeinen anderen Faktor zurlickzufiihren ist. D) Hat sich das Problem nicht verbessert, so ist
keine brauchbare Schlussfolgerung moglich. Vielleicht ist die umgesetzte MaBBnahme
fehlerhaft und die urspriingliche Maflnahme wire wirksam gewesen oder keine von beiden ist
wirksam. Das heil3t, dass wir nur schwerlich Schliisse aus einer Wirkungsevaluation ziehen
konnen, wenn wir nicht sicher sind, dass die MaBBnahme plangeméf umgesetzt wurde.

Es ist niitzlich, sich die Maflnahme wie eine komplexes Maschine mit verschiedenen Bauteilen
vorzustellen, von denen jedes ausfallen konnte (Schritt 39). Fiir eine Prozessevaluation muss
untersucht werden, bis zu welchem Grad die Teile der Mafinahme ausgefiihrt wurden. Die
Checkliste fiir die Prozessevaluation listet die Fragen auf, die Sie stellen sollten. Bei jedem
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Punkt sollten Sie zunéchst feststellen, ob der jeweilige Teile entscheidend fiir den Erfolg der
InterventionsmafBnahme ist und dann, ob dieser Teil wie geplant funktioniert hat.

Wenige MaBBnahmen werden genau so umgesetzt wie sie geplant sind. Obwohl unerwartete
Entwicklungen Sie dazu zwingen koénnen, eine MaBlnahme zu modifizieren, lassen sich einige
dieser Entwicklungen vorhersehen. Um zu sehen, wie das geschieht, miissen wir Antworten auf
die Frage finden:,,Was geht schief bei den MaBBnahmen? Einige der mdglichen Antworten

sind die folgenden:

1. Sie haben das Problem womdglich nicht vollstandig verstanden. Sie haben sich
z.B. vielleicht zu wenig auf Wiederholungsopfer konzentriert. Es wurden unzutreffende
Vermutungen iiber das Problem angestellt, oder es wurde eine unzureichende Analyse
durchgefiihrt (Sie haben z. B. nicht auf wiederholte Viktimisierung geachtet). Wenn Sie
bei der Entwicklung der MaBBnahme Schwachstellen in ihrer Analyse finden, konnen
Sie entsprechende Notfallplédne entwerfen (so z.B. ein Plan fiir wiederholte
Viktimisierung, der bei Bedarf eingesetzt wird).

2. Einzelne Teile des Projektes sind fehlgeschlagen. Die Checkliste der
Prozessevaluation zeigt, dass es viele potentielle Punkte fiir ein Fehlschlagen gibt.
Allerdings sind nicht alle Teile gleich wichtig fiir den Erfolg. Manchmal ist es auch
moglich, vorauszusehen, welche Teile ein hohes Misserfolgsrisiko bergen.
Biirgergruppen z.B. sind bei der Erledigung von Aufgaben im Allgemeinen recht
unterschiedlich. Die Schaffung zusitzlicher Potenziale oder die Ausarbeitung
eines Notfallplans kann die Schwierigkeiten mindern, die durch den Ausfall oder
das Versagen eines Teils entstehen.

3. Tater kdnnen sich negativ an IThre Malinahme anpassen (Schritt 12).
Manche Formen der negativen Anpassung lassen sich vorhersehen und man kann
entsprechende Vorkehrungen treffen. So lassen sich manchmal Orte ausmachen,
die durch eine geographische Verlagerung zu einem neuen Problemstandort
wiirden. Wenn man diese ausmachen kann, bevor die Malnahme umgesetzt wird,
kann man zum Beispiel durch erweiterte schiitzende Aktionen dafiir sorgen, dass
diese Orte ,,geimpft* werden.

4. Es gibt unerwartete auliere Veranderungen, die sich auf die MalRnahme
auswirken. Das Budget einer Partnerinstitution wird zum Beispiel {iberraschend
gekiirzt und zwingt diese dazu, ihren Einsatz bei der Behebung eines Problems
einzuschrinken. Da das Problem aber nicht von allein verschwindet, bleibt nur
die Moglichkeit, die Pldne zu dndern.

Kurz gesagt, ist es moglich, einige unerwartete Entwicklungen einzuplanen, aber nicht
alle. Ein Teil der Prozessevaluation sollte es sein, die Planung darauthin zu priifen, ob
unerwartete Entwicklungen in sie einbezogen wurden, und auch die Auswirkung von
vollig unerwarteten Verdanderungen auf die MaBBnahme sollten untersucht werden. Eine
vollstindige Prozessevaluation hilft Anderen schlieSlich dabei, von lhren Erfahrungen
zu lernen.
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41. Sie sollten wissen, wie man Prifmechanismen einsetzt

Sie sollten sich bei der Bewertung einer Maflnahme drei Fragen stellen:

l.

2.

»Was fiir eine MaBBnahme wurde umgesetzt? Eine Prozessevaluation beantwortet diese
Frage (Schritt 40).

,Hat sich das Problem verringert?* Vergleichen Sie die Grofe des Problems vor und
nach Umsetzung der Maflnahme und Sie werden die Antwort auf diese Frage erhalten.

Sollte sich das Problem verringert haben, dann lautet die dritte Frage: ,,War die
MaBnahme der Grund fiir diese Verringerung oder war es etwas anderes?* Es gibt
gewohnlich viele alternative Erkldrungen fiir die Verringerung eines Problems.

Um die dritte Frage beantworten zu konnen, ist der Einsatz von Priifmechanismen erforderlich.
Der Zweck derartiger Priifungsmechanismen besteht darin, alternative Erkldarungen
auszuschlieen. Unterschiedliche alternative Erklarungen erfordern verschiedene
Priifmethoden, wie unten beschrieben:

Veranderungen der Grofenordnung. Wenn es in einem Wohnhaus einen Riickgang
der Anzahl der Mieter gibt, wiirden wir erwarten, dass die Anzahl der Einbriiche
ebenfalls zuriickgeht, weil es weniger potentielle Opfer gibt. Die zahlenméBige
Abnahme der potentiellen Einbruchsopfer ist eine Alternative zu der Erklarung, dass
der Riickgang auf die Interventionsmafinahme zuriickzufiihren ist. Um Verénderungen
der Gréfenordnung zu iiberpriifen, miissen Sie die Anzahl der Einbriiche vor und nach
der Mallnahme durch die Anzahl der belegten Wohnungen vor und nach der Mallnahme
dividieren. Die Tabelle zeigt, dass der Riickgang der Einbriiche zum Teil auf die
geringere Zahl belegter Wohneinheiten zuriickzufiihren ist. Wenn man dies mit
einrechnet, kann man immer noch einen Riickgang um 21 Einbriiche auf 100
Wohneinheiten feststellen. Wenn sich die Linge der Zeitraume vor und nach der
Implementierung der Maflnahme wesentlich unterscheidet, dann kdnnen wir auch dafiir
einen Priifwert ermitteln, indem wir erneut durch die Anzahl der Monate davor und die
Anzahl der Monate danach dividieren. So erhalten wir die Anzahl der Einbriiche pro
belegte Wohneinheit in einem Monat.

Aktivitatszyklen. Menschliche Aktivitidten bewegen sich zyklisch tiber Tage, Wochen
und Monate. Einige der typischsten Zyklen sind der Pendelverkehr und der Besuch von
Schulen, Arbeitsstitten und Freizeiteinrichtungen sowie die Jahreszeiten und die
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Ferienzeiten. Solche Zyklen konnen bei den Problemen zu Schwankungen fiihren. Um
dies zu beriicksichtigen, miissen Sie den gleichen Teil eines Zyklus vor der
Implementierung der Mallnahme mit diesem Teil des Zyklus nach der Implementierung
der Maflnahme vergleichen. Sie sollten also zum Beispiel die Zahl der Diebstdhle aus
Fahrzeugen im Juli, August, September und Oktober vor der Umsetzung der MaBnahme
mit der Anzahl von Diebstéhlen aus Fahrzeugen im Juli, August, September und
Oktober nach der Umsetzung der MaBlnahme vergleichen. Mit dem in der Abbildung
gezeigten zyklischen Diebstahlmuster werden die Zyklen beim Vergleich der durch
Punkte markierten Monate beriicksichtigt.

Trends bei einem Problem. Probleme kdnnen bereits vor der Umsetzung einer
MalBnahme schlechter (oder besser) werden. Ohne die Beriicksichtigung von Trends
konnte man schlussfolgern, dass die Malnahme dafiir verantwortlich war, obwohl es in
Wahrheit ohnehin zu der Verdnderung gekommen wire. Es gibt zwei Moglichkeiten, zu
priifen, ob ein Trend Einfluss gehabt hat. Die erste Methode ist, das Problem iiber einen
langen Zeitraum zu beobachten und zu messen, bevor die Maflnahme eingesetzt wird,
um etwaige Trends zu ermitteln (in der Abbildung ist der Trend durch eine gestrichelte
Linie dargestellt). Betrdchtliche Abweichungen von dem vorhandenen Trend nach der
MaBnahme sind Anzeichen dafiir, dass die Malnahme eine Wirkung gezeigt hat (in der
Abbildung gibt es keine Anzeichen dafiir). Erwartete Auswirkungen (Schritt 46) sind
Verringerungen des Problems infolge der MaBBnahme, die jedoch auftreten, bevor diese
vollstindig umgesetzt wurde. Diese Auswirkungen muss man von ldngerfristigen
Trends vor der Umsetzung unterscheiden.

Die zweite Methode besteht darin, eine Gruppe von Leuten mit dem gleichen Problem
(aber ohne Umsetzung einer Mallnahme) oder dhnliche Gegenden, die dieses Problem
haben, zu ermitteln (aber ohne Umsetzung einer Maflnahme). Daraus werden dann die
so genannten Kontrollgruppen. Eine Kontrollgruppe muss der Untersuchungsgruppe im
Hinblick auf das Problem dhnlich sein — fiir sie darf es aber keine MaBBnahme geben.
Eine Kontrollgruppe verrét Thnen, was mit der Untersuchungsgruppe passiert wére,
wenn es flr die Untersuchungsgruppe keine Interventionsmafnahme gegeben hétte.
Falls sich die Untersuchungsgruppe in anderer Weise verdndert, dann ist das der
Nachweis fiir die Wirkung der Maflnahme.

Andere unerwartete Ereignisse. Viele Dinge verdandern sich wéahrend die Mafinahme
umgesetzt wird. Eine oder mehrere solcher Verdnderungen kann auch dazu fiihren, dass
sich das Problem von selbst verringert. Ein Beispiel dafiir konnte sein, dass es nicht die
MafBnahme zur Reduzierung von Unfillen ist, die den tatsdchlichen Riickgang auf einer
StraB3e bewirkt, sondern der langsame Verkehr wéhrend der StraBenbauarbeiten, die
etwa zur gleichen Zeit stattfinden wie die Umsetzung der Maflnahme. Um solche
Effekte zu iiberpriifen, sollte generell eine Kontrollgruppe verwendet werden. Der
Kontrollbereich ist nur dann wirksam, wenn er denn gleichen Einfliissen unterliegt wie
der Maflnahmen-Bereich. So konnte Thnen also ein Vergleich der Unfallzahlen der
Straf3e, die von der Maflnahme betroffen ist und von der Kontrollstralle verraten, ob die
Bauarbeiten zum Riickgang der Unfille beigetragen haben oder nicht. Dabei sind die
Zahlen fiir beide Straflen durch die Bauarbeiten beeinflusst.
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Veranderung der Problemerfassung. Ein Vorher-Nachher Vergleich ist nur dann
giiltig, wenn das Problem vor und nach der Mallnahme auf die gleiche Weise erfasst
wurde. Unterschiede bei der Erfassung konnen eine wahrnehmbare Verdnderung des
Problems bewirken. Verwenden Sie davor und danach die gleichen standardisierten und
systematisch angewendeten Erfassungsverfahren. Die Beobachtungen davor und danach
sollten an denselben Stellen zu denselben Zeiten durchgefiihrt werden. Es sollten die
gleichen Dinge beobachtet und diese sollten auf die gleiche Art und Weise
aufgezeichnet werden. Fotos und Videos sollten bei gleichen Lichtverhiltnissen und aus
demselben Winkel, aus derselben Entfernung und mit derselben Gréf3e des
Bildbereiches aufgenommen werden. Bei den Interviewern sollte es sich sowohl vorher
als auch nachher um dieselben Leute handeln. Diese sollten die gleichen Fragen stellen
und zwar in derselben Reihenfolge. Untersuchen Sie die offiziellen Daten, um
festzustellen, ob die Erfassungspraktiken iiber die Zeit gleich geblieben sind.

Naturlicher Ruckgang nach einem extremen Hoch. Viele Probleme werden erst dann
angegangen, wenn sich die Dinge extrem verschlechtert haben. Das heif3t, die
MaBnahme wird erst dann umgesetzt, wenn das Problem auBlergew6hnlich schlimm ist.
Aber selbst ein relativ stabiles Problem unterliegt Fluktuationen. Ein Problem, das
momentan extrem schlimm ist, kehrt zu einem normalen Pegel zuriick. Das ist selbst
dann der Fall, wenn gar nichts unternommen wird (dies nennt man ,,Riickgang auf einen
Mittelwert* und dies gilt ebenso fiir extrem ,,gute* Werte). Der Abgleich mit
Vergleichsbereichen wire hier wahrscheinlich nicht allzu niitzlich, wenn sich der
Maflnahmebereich gerade auf einem Spitzenwert befindet, dies aber nicht fiir den
Vergleichsbereich der Fall ist. Stattdessen untersucht man hier die langfristigen
Schwankungen vor der Maflnahme (siehe Trends, oben), um zu sehen, ob das Problem
auBergewohnlich schlimm war.
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42. Beriicksichtigen Sie die geographische und zeitliche Verlagerung

Eine geographische Verlagerung tritt dann auf, wenn die Interventionsmafinahme die
Gelegenheiten fiir Straftaten oder Stérungen der 6ffentlichen Ordnung an einer Ortlichkeit oder
in einem Bereich blockiert. In der Folge begeben sich die Tater an andere Orte oder in andere
Gegenden, um Straftaten zu begehen. Die zeitliche Verlagerung kann auch auf eine erfolgreiche
Prévention zuriickzufiihren sein. In diesem Fall verlagern die Téter ihre Straftaten allerdings nur
zeitlich.

Es kann fiir die Téter durchaus schwierig sein, an einem anderen Ort aktiv zu werden, weil
giinstige Gelegenheiten fiir Straftaten oder Storungen der 6ffentlichen Ordnung nur sehr begrenzt
vorhanden sind (Schritt 17). Die Ziele kénnen sich auf einige Orte konzentrieren und an anderen
kaum vorhanden sein (Schritt 17). Anfillige potentielle Opfer kann es an einigen Orten geben, an
anderen aber wiederum nicht (Schritt 27). An manchen Orten wird das Verhalten nur geringfiigig
geregelt und an anderen ist das Gegenteil der Fall (Schritt 26). Vorhandene Gelegenheiten sind
entweder bereits Brennpunkte oder sie sind den potentiellen Téatern nicht bekannt. Das kann der
Fall sein, weil sie entweder zu weit entfernt liegen oder nicht als Erfolg versprechende Orte fiir
Straftaten erkennbar sind.

Ruckgang der geographischen Verlagerung mit Angabe der Entfernung vom Epizentrum
des Brennpunkts

=

L i

eine halbe Meile
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Tater werden gewohnlich nicht allzu lange nach Alternativen suchen, die weiter entfernt von
ihrem Brennpunkt liegen, wenn dieser beseitigt wurde. Wenn sich also die Téter ,bewegen’, tun
sie das sehr wahrscheinlich nur in der Ndhe des urspriinglichen Brennpunktes. Die
Wahrscheinlichkeit, dass sich die Téter zu einer (Tat-) Gelegenheit hin begeben nimmt mit der
Entfernung zum urspriinglichen Brennpunkt ab, wie in der Abbildung illustriert. Es kommt hinzu,
dass nicht all die Orte oder Umgebungen fiir die Téter geeignet sind. Die Gelegenheiten sind
nicht gleichméBig tiber die Karte verteilt. Auf dieser Karte markieren die Rauten die Orte, die die
gleichen Merkmale wie der urspriingliche Brennpunkt haben. Diejenigen, die am nédchsten zum
urspriinglichen Ort liegen, werden am stirksten von der Verlagerung betroffen sein. Mit diesem
Wissen konnen die Mallnahmen gegen die Verlagerung schon gemeinsam mit der eigentlichen
MalBnahme ergriffen werden.

Tritt eine geographische Verlagerung auf, kann das Ihre Erkenntnisse beziiglich der Wirksamkeit
von PraventionsmaBBnahmen verfalschen. Tabelle 1 veranschaulicht, wie das passieren kann. Hier
es gibt drei dhnliche Gegenden mit den gleichen Kriminalitdtszahlen vor der Ma3nahme:

(1) ein Maflnahmenbereich (2) ein Bereich, der an den MaBBnahmenbereich angrenzt und (3) ein
Bereich, der weit von dem Mallnahmenbereich entfernt ist. Im Bereich der MaBBnahme ist ein
Riickgang um 25 Straftaten zu verzeichnen. Der benachbarte Bereich verzeichnet jedoch einen
Anstieg um 10 Straftaten. Man geht davon aus, dass hier auch 110 Straftaten stattgefunden hitten,
wenn in dem MaBnahmenbereich nichts unternommen worden wére. Das heif3t, dass der Netto-
Riickgang hier 35 betrédgt (der geschitzte Netto-Effekt ist der Unterschied durch die Maflnahme
minus Vergleichsunterschied: -25 -10=-35).

Allerdings konnten diese zusitzlichen 10 Straftaten auch aufgrund der geographischen
Verlagerung aufgetreten sein. Also widre man wohl besser beraten, wenn man den weiter
entfernten Kontrollbereich fiir den Vergleich heranziehen wiirde. Als Kontrollbereich deutet der
entfernte Bereich darauf hin, dass sich die Kriminalititsrate weder in dem MaBlnahmenbereich
noch in dem benachbarten Bereich verdndert hitte, wenn keine Mallnahme umgesetzt worden
wire. Daraus folgt, dass die Maflnahme einen Kriminalitétsriickgang in dem Mallnahmenbereich
um 25 erbracht hat und dass ein Anstieg der Straftaten um 10 in dem angrenzenden Bereich
(Verlagerung) stattgefunden hat. Das ergibt zusammen eine Reduzierung um 15 Straftaten.
Obwohl es wirksam ist, scheint das Programm aber nicht so wirksam zu sein, wie urspriinglich
angenommen. Der Schritt 45 beschreibt Formeln zur Berechnung der Wirksamkeit, wenn es zu
geographischer Verlagerung oder Streuung kommt.

Versuchen Sie zwei Vergleichsgegenden als Teil der Evaluationen auszuwihlen: eine in der
Néhe des MaBnahmenbereiches, um die geographische Verlagerung (und Streuung - Schritt 45)
aufzudecken und eine andere als Kontrollbereich. Stellen Sie sicher, dass der Kontrollbereich vor
dem Phinomen der Verlagerung geschiitzt ist. Dies kann durch die Auswahl eines weit
entfernten Bereiches oder durch eine andere Art von Barriere (z. B. eine Autobahn oder einen
Fluss) erreicht werden. Fiir eine brauchbare Auswahl der Kontroll- und Verlagerungsgegenden
sollten Sie eine Vorstellung von den normalen Bewegungsmustern von Tétern haben. Der
Kontrollbereich muss sich aullerhalb des Gebietes befinden, in dem diese sich bewegen,
wohingegen der Verlagerungsbereich innerhalb dieses Gebietes liegen sollte.
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Die zeitliche Verlagerung ist womoglich leichter fiir Tater umsetzbar als die geo-
graphische, weil sie weniger Aufwand erfordert. Die zeitliche Verlagerung kann
irgendwann innerhalb der 24 Stunden eines Tages auftreten - wenn zum Beispiel die
Praventionsmallnahme auf bestimmte Zeiten begrenzt ist, andere Zeitrdume aber
ungeschiitzt ldsst. Sie kann sich auch {iber eine Woche oder einen ldngeren Zeitraum
erstrecken.

Vergleicht man im Rahmen der Evaluation Zeitrdume mit Pridvention mit Zeitriumen ohne
Priavention, so kann es zu einer Verzerrung des Einflusses von Zeitfaktoren kommen. In
Tabelle 2 findet eine Mallnahme am Samstag und am Sonntag statt. Die durchschnittliche
Zahl der Straftaten an diesen Tagen fiel um 25 Straftaten nach der Umsetzung der
Mafnahme, wéhrend sich die Kriminalitdt an Montagen und Freitagen um 10 Straftaten
erhohte. Geht das auf die zeitliche Verlagerung zuriick? Die Tage in der Mitte der Woche
sind vielleicht besser fiir den Abgleich geeignet, weil sie mit den Wochenenden weniger
gemeinsam haben als Montage und Freitage.

Das Aussitzen einer PraventionsmafBnahme ist eine typische Form der zeitlichen
Verlagerung. Der Einsatz von Polizeirazzien ist besonders anféllig fiir diese Form der
Zeitverschiebung, weil sie per se von voriibergehendem Charakter sind. Wenn eine
InterventionsmafBnahme sich beliebig lang aufrechterhalten ldsst (im Gegensatz zu einer
Razzia), dann konnen die Téter dies nicht einfach aussitzen. Sie sind dann gezwungen, sich
der schwierigen Alternative zu stellen, an weniger attraktive Orte oder Ziele umzuziehen
oder sie miissen neue Taktiken einsetzen oder andere Straftaten begehen. Wenn diese
Optionen zu schwierig, wenig lohnend, riskant oder auf andere Art unattraktiv werden,
konnten womdglich weniger Delikte begangen werden.

Weiterfuihrende Literatur

John Eck (2002). Assessing Responses to Problems: An Introductory Guide for Police Problem-
Solvers. Washington, DC: Office of Community Oriented Policing Services, US Department of
Justice. (Download unter: wwwpopcenter.org)

Lawrence Sherman (1990). Police Crackdowns: Initial and Residual Deterrence. In Crime and

Justice: A Review of Research, Hrg. Michael Tonry and Norval Morris, vol. 12. Chicago:
University of Chicago Press.

156



157



43. Untersuchen Sie etwaige Verlagerungen zu anderen Zielen,
Taktiken oder Arten von Straftaten

Zusitzlich zur geographischen und zeitlichen Verlagerung kdnnen sich die Téter auf andere Ziele
einstellen, ihre Taktiken oder die Art der Straftaten verdndern. Diese Formen der Verlagerung
sind schwieriger zu entdecken als die geographische oder zeitliche Verlagerung.

So kommt es bei der Zielverlagerung dazu, dass die Téter sich von neuerdings geschiitzten
Zielen auf andere Ziele verlegen. Als im Jahre 1970 fiir alle in Grof3britannien verkauften
Neuwagen Lenkradschlsser gesetzlich vorgeschrieben wurden, sanken die Diebstéhle von
Neuwagen von 20,9% aller als gestohlen gemeldeten Wagen im Jahre 1969 auf 5,1% in 1973.
Dennoch blieb die Gesamt-Diebstahlrate fiir Automobile ziemlich konstant, weil die sich Tater
von den neueren, besser geschiitzten Fahrzeugen auf éltere, ungeschiitzte Fahrzeuge
umorientierten. Dies ist einer der wenigen belegten Félle, bei denen die Verlagerung die meisten
Vorteile der Privention wieder zunichte gemacht hat - zumindest kurzfristig gesehen. Uber einen
langeren Zeitraum betrachtet, scheinen diese Vorrichtungen den Autodiebstahl zwecks
voriibergehender Verwendung des Wagens verringert zu haben. Wie dieser Fall zeigt, ist es fiir
die Téter ein leichtes, sich auf dhnliche Ziele umzustellen. Eine Zielverlagerung ist dann weniger
wahrscheinlich, wenn die alternativen Ziele den urspriinglichen Zielen nicht sehr dhnlich sind.

Schritt 42 zeigt, wie die geographische oder zeitliche Verlagerung die Kontrollgruppen
,verunreinigen® kann. Wenn bei der Evaluation einer Pradventionsmafnahme eine
Zielkontrollgruppe verwendet wird, kann eine dhnliche Form der

»Datenverunreinigung* stattfinden. Stellen Sie sich eine Mainahme zur Senkung von
Handtaschendiebstdhlen bei dlteren Frauen (iiber 60) in einem Einkaufsviertel vor. Zur
Einschétzung des Trends beim Handtaschendiebstahl bei dlteren Damen fiir den Fall, dass nichts
unternommen worden wire, wird die Quote der Handtaschendiebstihle bei Frauen mittleren
Alters von 45 bis 59 ermittelt. Falls die Diebe, ohne dass wir davon wissen, sich von den nun
geschiitzten dlteren Frauen auf die ungeschiitzten Frauen mittleren Alters verlegten, so wiirde
dies den Schluss nahe legen, dass der Handtaschendiebstahl ohne eingesetzte MaBnahme
gestiegen wire. Wenn wir diese Verdnderung bei der Kontrollzielgruppe mit der Verdnderung
bei der Gruppe, fiir die es eine Maflnahme gab, vergleichen, wiirden wir falschlicherweise die
Wirksamkeit der Behandlung als zu hoch einschitzen. Eine bessere Kontrollgruppe wéren
wahrscheinlich noch jlingere weibliche Einkdufer (zum Beispiel 30- bis 44jihrige) oder noch
besser der Geldborsendiebstahl bei ménnlichen Kiufern. Obwohl keine dieser Alternativen
perfekt ist, so wiren sie doch Verbesserungen, weil man weit weniger Verlagerung zu anders
gearteten Zielen erwarten wiirde. (Eine weitere Alternative wére es, ein anderes Einkaufsviertel
als Kontrollbereich auszuwéhlen. In diesem Fall werden Sie es vor der geographischen Streuung
oder der Datenverunreinigung durch Verlagerung schiitzen miissen - Schritte 42 und 45).

Die taktische Verlagerung kommt dann vor, wenn die Téter ihre Taktiken oder Verfahren dndern.
Sie konnen zum Beispiel andere Werkzeuge verwenden, um bessere Schldsser aufzubrechen,
oder Computerhacker konnen ihre Programme so verdndern, dass sie die verbesserten
Sicherheitsvorkehrungen umgehen kénnen. In der Medizin konnen einige Bakterien so schnell
mutieren, dass das Medikament, das vorher gegen eine bestimmte Form der Bakterien wirksam
war, immer weniger wirksam wird, wenn die mutierten Bakterienstimme {iberhand nehmen. Ein
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Weg, diesem Phidnomen zu begegnen, ist die Anwendung von Breitspektrumsbehandlungen, die
gegen einen groBen Bereich von Mutationen wirksam sind. Ahnlich verhilt es sich bei
‘Breitspektrums-Mafnahmen’ gegen die vorhandenen, von den Tétern eingesetzten Methoden
und die vielen Abdnderungen ihrer Taktiken. Breitspektrums-Interventionen machen es fiir die
Téter notwendig, umfangreiche Verdnderungen an ihrem Verhalten vorzunehmen, was sie
womoglich nicht so einfach tun konnen. Paul Ekblom beschreibt einen Versuch der taktischen
Verlagerung, der als Reaktion auf den Einbau von Schutzscheiben vor den Schaltern kleinerer
Postamter erfolgte. Diese Barrieren sollten verhindern, dass die Téter bei Raubiiberfillen einfach
iiber den Schaltertisch hinweg agieren konnen. Die Folge davon war, dass einige Téter
versuchten, diese Schutzbarrieren mit Vorschlaghimmern zu zertriimmern. Diese Anderung der
Taktik war jedoch nicht besonders erfolgreich und somit war die Verlagerung nur eingeschriankt
vorhanden. Diese Barrieren sind ein Beispiel fiir eine Breitspektrumsinterventionsma3nahme, die
auch die neue Taktik abwehren konnte.

Wir wihlen selten Untersuchungs- oder Kontrollgruppen auf der Grundlage von Taktiken aus,
aber manchmal verwenden wir die Art der Straft zur Priifung der Daten. So kdnnten wir zum
Beispiel Diebstéhle aus Fahrzeugen als Priifelement im Rahmen der Evaluation einer
entsprechenden Interventionsmafinahme gegen Fahrzeugdiebstahl auswéhlen. Es gelten hier die
gleichen Prinzipien der Datenverunreinigung und des Schutzes wie wir sie auch bei anderen
Verlagerungsmethoden gesehen haben. Wenn die Taktik oder die Art der Straftat der Taktik oder
der Art der Straftat, die bekdmpft werden sollen, sehr dhnlich sind, dann koénnte die Verlagerung
diese Priifergebnisse verzerren. Ungleiche Taktiken oder Arten von Straftaten erfahren mit
groBerer Wahrscheinlichkeit keine Verzerrung. Sind sie sich aber zu undhnlich, kann man sie
nicht als Priifelement verwenden.

Fiir dieses Problem gibt es keine perfekte Losung und man muss hier Kompromisse eingehen.
Folglich ist es oft schwierig, zu entscheiden, ob es sich um Verlagerung handelt und wie hoch
die Wirksamkeit der InterventionsmaBBnahme tatsidchlich ist. Zu diesen Schwierigkeiten
kommt verstiarkend hinzu, dass multiple Formen der Verlagerung gleichzeitig ablaufen
konnen. So kann in der Tat die eine Form der Verlagerung eine andere Art ebenso
erforderlich machen. Einige Arten der Zielverlagerung kénnen eine Anderung der Taktik
erfordern und, wenn sich die neuen Ziele nicht in denselben Orten wie die alten Ziele
befinden, kommt es auch zu einer geographischen Verlagerung.

Sie konnen die Verlagerung nicht finden, wenn Sie nicht danach suchen. Das bedeutet, dass
Sie ein Problem genau untersuchen sollten und dann die wahrscheinlichsten Formen der
Verlagerung hypothetisch durchspielen sollten. Gibt es noch andere Gelegenheiten fiir
Straftaten oder Stérungen der 6ffentlichen Ordnung, die dhnlich sind wie die Gelegenheiten,
die Sie gerade mit ihren Bemiithungen aushebeln wollen? Werden Ihre Téter diese
Gelegenheiten leicht entdecken? Wenn Sie sich die mdglichen Gelegenheiten fiir
Verlagerung ansehen, bevor Sie eine Maflnahme abschlieBen, ergeben sich zwei Vorteile:
Erstens konnen Sie MaBBnahmen entwickeln, welche die Verlagerung entdecken konnen,
falls es dazu kommt. Zweitens (was noch wichtiger ist) konnen Sie Gegenmaflnahmen
entwickeln, die die Verlagerung verhindern.
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44. Achten Sie darauf, ob andere Tater hinzukommen

Die drei Prinzipien dieses Handbuch sind: (1) es braucht mehr als nur Tater, damit es zu
Problemen kommt; (2) die Leute kdnnen keine Straftaten begehen, wenn es keine
entsprechende Struktur der Gelegenheiten gibt, die ein solches Verhalten unterstiitzt und (3),
wenn man die Gelegenheitsstrukturen veréndert, kann das die Probleme erheblich verringern.
Daraus folgt, dass MaBBnahmen, die sich nur darauf konzentrieren, die Tater aus dem Verkehr
zu ziehen, nur eine eingeschrinkte Wirkung hinsichtlich der Probleme haben konnen. Es spielt
dabei keine Rolle, ob das Entfernen der Téter im Rahmen der Strafverfolgung oder durch
Besserung oder Resozialisierung mit Hilfe sozialer Dienste zustande kommt.

Wenn man die Tater entfernt und dabei die Moglichkeiten fiir die Straftaten bestehen lésst, so
ist das nicht der richtige Weg. Nachdem einige Téter entfernt wurden, mag es eine kurze Zeit
lang einen Riickgang des Problems geben. Dann kehren entweder die alten Tater zuriick, um
die vorhandenen Gelegenheiten auszuschopfen oder es kommen neue Téter, um dies zu tun.
(Dies nennt man manchmal auch Taterverlagerung.) Der natiirliche Austausch der Téter kann
langsam vonstatten gehen - besonders dann, wenn die Gelegenheiten verdeckt sind. Wenn aber
irgendjemand bereits in der Vergangenheit die Gelegenheit zu Straftaten entdeckt hat, so ist die
Wabhrscheinlichkeit sehr hoch, dass Andere sie wieder entdecken werden. Wurden die alten
Téter durch Inhaftierung entfernt, so konnen einige von ihnen zuriickkehren, um die
Gelegenheiten nach ihrer Entlassung erneut auszunutzen.

Neue Titer, die von den Gelegenheiten angezogen werden, konnen zu langfristigen
Kriminalitdtszyklen beitragen. Bei Raubiiberféllen auf Banken in Teilen der Vereinigten
Staaten kann man das gut beobachten. Einige Jahre lang gibt es eine grofle Zahl dieser
Straftaten und dann gehen die Quoten wieder fiir einige Jahre zuriick — nur, um spéter erneut
anzusteigen und den Kreislauf erneut in Gang zu setzen. Eine Hypothese beziiglich dieser
Zyklen besagt, dass die Banken in den Jahren mit den meisten Raubiiberfidllen damit anfangen,
ganze Pakete praventiver Mallnahmen einzufiihren. Die Folge davon ist, dass die meisten Tater
gefangen und inhaftiert werden. Diese Mallnahmen verringern also die Zahl der Bankiiberfille.
Nach einigen Jahren mit wenigen Bankiiberfdllen, werden die Sicherheitsvorkehrungen wieder
laxer gehandhabt und das fiihrt wiederum zu mehr Gelegenheiten fiir Bankiiberfille. Dann
kommen neue Téater und versuchen, den niedrigen Sicherheitsstand auszunutzen und ein neuer
Kreislauf von Raubiiberféllen und Praventionsmaflnahmen setzt ein. Diese Hypothese
verdeutlicht die Tatsache, dass es mehr als der reinen Strafverfolgung bedarf, um wirklich
wirksam gegen Kriminalitdt vorzugehen und dass die Prdvention aufrechterhalten werden muss,
um effektiv zu bleiben.

Es ist durchaus iiblich, Beschreibungen von Bemiihungen zur Losung von Problemen zu lesen,
die bereits mit der Beschreibung von Fehlschldgen bei der Strafverfolgung anfangen. In jeder
Situation kommen entweder die alten Tater immer wieder zuriick, oder sie wurden durch neue
Tater ersetzt. Es gibt drei Moglichkeiten, wie die ,neuen’ Leute den Gelegenheiten zu
Straftaten ausgesetzt sein konnen:

1. Sie sind durch IThre normalen taglichen Routinetdtigkeiten damit konfrontiert. Die
Polizei nimmt zum Beispiel einige junge Minner fest, die Gegenstdnde aus
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unverschlossenen Autos in einem Stadtzentrum stehlen. Doch es gibt dort auch
weiterhin unverschlossene Autos mit darin liegenden Gegenstianden. Von den vielen
Leuten, die das Stadtzentrum tdglich nutzen, bemerken einige diese Autos und
versuchen, daraus etwas zu stehlen. Wenn diese Leute dabei erfolgreich sind, werden
sie weiterhin Sachen aus Autos stehlen.

2. Sie sind den Gelegenheiten zur Kriminalitdt durch informelle Netzwerke von Freunden
und Bekannten ausgesetzt. Leute, die Erfahrung mit dem Ausnutzen einer Gelegenheit
haben, konnen Andere auffordern, ihnen zu helfen oder auch Spal} an einer solchen
Aktion zu haben. Da wir sehr selten bei der Entfernung aller Téter iiber langere
Zeitraume hundertprozentig erfolgreich sind, gibt es immer wieder Leute, die Anderen
Tipps dazu geben konnen, wie man derartige Gelegenheiten nutzen kann.

3. Sie entdecken die Gelegenheiten fiir Straftaten, indem sie angeworben werden. Ein
Hehler kann neue Einbrecher anwerben, wenn die alten ihn nicht langer mit Waren
beliefern konnen. Wenn es sich um organisierte Prostitution handelt, dann kann der
Zuhélter neue Prostituierte rekrutieren, um die Liicken zu schlielen, welche die
vorherigen Prostituierten hinterlassen haben. Gangs nehmen neue Mitglieder auf, um
alte zu ersetzen. In den Vereinigten Staaten wurde vermutet, dass erwachsene
Drogendealer, denen hirtere Strafen fiir Drogenvergehen drohten, damit begannen,
Jugendliche fiir die riskantesten Aufgaben anzuwerben, weil die Strafen fiir Jugendliche,
die mit Drogen erwischt wurden, deutlich geringer waren als flir Erwachsene.

Wie konnen Sie herausfinden, ob neue Téter eindringen? Die direkteste Methode besteht darin,
die Namen der an dem Problem beteiligten Téter vor Umsetzung der Maflnahme mit den
Namen der Téater nach Umsetzung der MaBinahme zu vergleichen. Sind die Namen
unterschiedlich sind, so kann das bedeuten, dass neue Téter eindringen. Die Schwierigkeit bei
diesem Ansatz ist, dass man selten eine vollstindige Namensliste der beteiligten Téter hat. So
es ist oft nicht klar, ob es sich bei den neuen Namen tatsdchlich um neue Téater handelt oder ob
sie bereits seit einiger Zeit Teil des Problems gewesen sind, aber erst kiirzlich entdeckt wurden.

Befragungen von Tidtern konnen ebenfalls hilfreich sein. Die Téter erzdhlen Thnen vielleicht, ab
wann sie an einem Problem beteiligt waren, wie sie da hineingeraten sind und wer sonst noch
daran beteiligt ist. Sie konnen Thnen auch Informationen zur taktischen und anderen Formen
der Verlagerung geben. Natiirlich kdnnen die Téter auch unkooperativ und unzuverlissig sein.

Manchmal kann auch eine detaillierte Untersuchung der Methoden, die fiir die Straftaten
verwendet wurden, Erkenntnisse dariiber liefern, ob neue Tater beteiligt sind oder nicht. Wenn
sich zum Beispiel die Taktiken grundséatzlich von den friither benutzten Methoden
unterscheiden, besteht die Moglichkeit, dass neue Tater am Werk sind. Es ist jedoch auch
moglich, dass die alten Téter ihre Taktik gedndert haben.

Die Kombination von Razzien mit Veranderungen in der Umgebung mit dem Ziel, das
Problem der ,,Freizeit“-Prostituierten in Finsbury Park unter Kontrolle zu bringen

Roger Matthews beschreibt ein Problem mit Prostituierten im Finsbury Park in London. Wiederholte
Polizeirazzien konnten iiber viele Jahre hinweg den Markt flir Prostitution nicht unter Kontrolle
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45. Achten Sie auf unerwarteten Nutzen

Sie konnen die Auswirkungen ihrer Interventionsmaf3nahme unter Umsténden drastisch
unterschitzen, wenn Sie die Ausdehnungseffekte dabei nicht beriicksichtigen (Schritt 14). Sie
konnten den Schluss ziehen, dass die Interventionsmallnahmen den Aufwand nicht wert waren
oder dass sie bei der Losung des Problems versagt haben. Dies bewahrheitet sich besonders
dann, wenn Thre Kontrollgruppe durch die Streuung verunreinigt wird.

Kontrollgruppen zeigen, was mit Problemen passiert wére, wenn Sie nichts unternommen
hitten (Schritt 41). Sie miissen der Mallnahmegruppe so dhnlich wie mdglich sein, doch sie
dirfen nicht beeinflusst sein durch die MaBnahme. Wenn die Pravention in den Kontroll-
Bereich gestreut wird, erhalten Sie den irrefiihrenden Eindruck, dass sich die Dinge gebessert
hitten, wenn es keine MaBBnahme gegeben hitte. Diese falsche Schlussfolgerung ldsst Sie die
Wirksamkeit ihres Programms unterschitzen. (Siehe Schritt 42 - weitere mit dem Phinomen
der Verlagerung verbundene Probleme)

Kate Bowers und Shane Johnson schlagen zwei Methoden vor, um Kontrollbereiche
auszuwihlen, wenn moglicherweise Ausdehnungseffekte oder Verlagerung vorkommen
konnen. Die erste besteht darin, zwei konzentrische Zonen um den Maflnahmenbereich zu
schaffen. Die Priavention kann bis in die benachbarte Pufferzone streuen, verunreinigt jedoch
den duBleren Kontrollbereich nicht. Das ist dann durchfiihrbar, wenn die Kontroll- und
MaBnahmenbereiche einander sehr dhnlich sind und die Streuung oder Verlagerung nicht die
Kontrollzone erreicht. Wenn diese Bedingungen nicht erfiillt werden, dann sollte Option 2
verwendet werden. Hier sind die Kontrollbereiche weit entfernt und getrennt von der
MafBnahmen- bzw. Streuungs-/Verlagerungspufferzone. Die Kontrollbereiche werden
besonders wegen ihrer Ahnlichkeit mit und ihrer Abgrenzung vom MafBnahmenbereich gewihlt.
Es konnen mehrere Kontrollbereiche ausgewihlt werden und ihre Kriminalititsraten konnen
gemittelt werden.

Zur Bestimmung der Gesamtwirkung der MaBinahme in Bezug auf das Problem (einschlieBlich
aller Streuungs- bzw. Verlagerungseffekte) miissen Sie vier Fragen in der vorgegebenen
Reihenfolge beantworten. Zu jeder Frage gibt es eine Formel, die Sie auf die Ergebnisse der
MaBnahme-, der Kontroll- und der Streuungs-/Verlagerungsbereiche anwenden konnen, um
Antworten zu erhalten.

1. Hat sich das Problem durch die Malinahme verandert? Subtrahieren Sie die
Kriminalitdt im Mallnahmenbereich vor der Maflnahme von der Kriminalitdt im
MafBnahmenbereich nach der Mafinahme - unter Verwendung der Formel fiir die
Brutto-Wirkung:

GE =Ry - R, (die Indizes stehen fiir danach (a=after) und davor (b=before)).
Eine positive Zahl zeigt den Riickgang des Problems an.

2. War die MaRnahme die wahrscheinliche Ursache der Veranderung? Shane
Johnson schldgt vor, die Verdnderung im MafBnahmenbereich (R) mit der
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Verdnderung im Kontrollbereich (C) zu vergleichen und dabei diese Formel fiir die
Berechnung des Netto-Effekts (NE) zu verwenden:

NE = (Ry/Cb) - (Ro/Cy).

Wenn NE nahe an Null ist, war die MaBBnahme wahrscheinlich ineffektiv und wenn
NE negativ ist, hat die Mallnahme womdglich sogar zur Verschlechterung des
Zustands gefiihrt. In jedem Fall aber sind Verlagerung und Streuung hier nicht von
Belang — d.h. Sie miissen diese Frage nicht weiter beantworten. Wenn aber NE
positiv ist, gibt es Anlass, zu glauben, dass die MaBBnahme zu der Verbesserung
gefiihrt hat. Das erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass Streuung und Verlagerung
stattfinden. Also miissen Sie die ndchste Frage beantworten.

3. Was ist die relative Grole der Verlagerung oder Streuung? Bowers und Johnson
schlagen den Gewichteten Verlagerungsquotienten (Weighted Displacement
Quotient (WDQ)) vor, um dies zu messen:

WDQ = D./C,—Dy/Cy
R./C, — Ry/Cp

D, ist die Kriminalititsrate im Streuungs-/Verlagerungsbereich nach und Dy, vor dem
Einsatz des Maflnahmeprogramms. Der Nenner ist das MaB fiir die Wirksamkeit der
Malinahme in Relation zu der Kontrolle. Ein wirksames Programm erzeugt eine
negative Zahl im Nenner. Der Zéhler (Dividend) zeigt die relative Menge der
Streuung oder Verlagerung an. Der Dividend ist negativ, wenn eine Streuung
vorhanden ist und er ist positiv, wenn Verlagerung vorliegt. Wenn er gegen Null geht,
ist keines von beidem vorhanden und der WDQ) ist gleich Null (d.h. Sie kdnnen die
Frage 4 iiberspringen). Ist der WDQ positiv, so ist auch Streuung vorhanden (denken
Sie daran, zwei negative Zahlen ergeben ein positives Ergebnis). Wenn er groBer als
1 ist, dann ist der Streuungseffekt grofer als der Maflnahmeneffekt. Ist der WDQ
negativ, so ist auch Verlagerung vorhanden. Wenn der WDQ zwischen Null und
minus 1 liegt, dann zerstort die Verlagerung einige, aber nicht alle Auswirkungen der
Malnahme. Theoretisch konnte der WDQ sogar weniger als minus 1 betragen und
damit anzeigen, dass die MaBBnahme den Zustand verschlechtert hat. Untersuchungen
haben aber gezeigt, dass dies sehr unwahrscheinlich ist.
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Abbildung 1: Zwei Optionen fur die Auswahl von Kontrollbereichen

Option 1: Konzentrische Bereiche

MaRlnahmenbereiche

Abbildung 2: Auswahl der Kontroll- und Streuungs-Verlagerungsorte

112 Meile

4. Wie hoch ist die Gesamt-Netto-Wirkung der Malinahme (einschlieRlich
Streuung und Verlagerung)? Johnson schlégt fiir die Berechnung der Gesamt-
Netto-Wirkung die Verwendung der folgenden Formel vor:

TNE= [Ry(Ca/Cp)-Ra] + [Dp(Ca/Cp)-Dal.
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Der erste Term zeigt die Wirkung der Umsetzung im MafBnahmenbereich an (unter
Beriicksichtigung etwaiger Verdnderungen im Kontrollbereich). Je wirksamer die
MaBnahme war, desto positiver ist dieser Term. Der zweite Term zeigt den Grad der
Streuung oder Verlagerung an (unter Beriicksichtigung des Kontrollbereiches). Er ist
positiv, wenn Streuung vorhanden ist und negativ, beim Vorhandensein von
Verlagerung. Je positiver der TNE ist, desto wirksamer ist das Programm.

Jetzt schauen wir uns mal an, wie diese Formeln angewendet werden konnen. Stellen Sie sich ein
Problem mit Schlédgereien in einer bestimmten Gaststétte vor. Diese wird mit ,R’ in Abbildung 2
dargestellt. Die nahe gelegene Gaststitte mit einem dhnlichen Problem ist ein guter Streuungs-
/Verlagerungsort (,D’). Wir berechnen die Quote der Schldgereien (z. B. 20 Schldgereien pro
1.000 Gésten im Jahr), damit wir Vergleiche zu anderen Gaststitten mit unterschiedlich vielen
Gasten anstellen konnen. Auf diese Weise konnen wir die Werte fiir mehrere Kontrollgaststitten
(,J°, ,K’ und ,L’) berechnen, die dann zu einem einzigen Durchschnitts-Kontrollwert
zusammengefasst werden konnen.

Die Tabelle zeigt die Ergebnisse. Wir sehen, dass die Streuung wesentlich zu der Wirksamkeit
der Interventionsmaflnahme beigetragen hat und die Gesamt-Netto-Wirkung aus einer
Reduzierung um 10 Schlédgereien pro tausend Géaste im Jahr bestand.

Weiterflihrende Literatur
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Diffusion of Benefit Effects of Crime Prevention Activity. Journal of Quantitative Criminology,
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46. Rechnen Sie mit vorzeitigen Kriminalitatsrickgadngen

Tater glauben oft, dass Praventionsmaflnahmen eingefiihrt wurden, bevor dies tatsdchlich der
Fall ist. Das fiihrt zu den so genannten ,,Vorab-Erfolgen‘ der Pravention. Obwohl diese vorweg
genommenen Erfolge zufillig entstehen konnen, hat die Polizei auch die Mdglichkeit, durch
entsprechende MaBBnahmen dafiir zu sorgen, dass sie entstehen oder verstarkt werden. Dazu muss
die Polizei allerdings sehr gut dariiber informiert sein, wie die Téter die Situation einschétzen
und sie durch entsprechende Methoden iiber den tatsdchlichen Termin der Interventionen im
Unklaren zu lassen.

Marti Smith und ihre Kollegen fanden Anzeichen fiir Vorab-Erfolge bei 40% der untersuchten
situativen Praventionsmafnahmen, deren Daten diese Vorteile moglicherweise offen legen
konnten. Sie haben sechs mogliche Erklérungen fiir die beobachteten Vorab-Erfolge gegeben:

1. Effekte durch Vorbereitung/Erwartung treten dann auf, wenn die Téter glauben, dass
das Programm bereits lduft, bevor dies tatsidchlich der Fall ist. So kann zum Beispiel ein
entsprechender Plan zur Kennzeichnung von Eigentum in der Offentlichkeit angekiindigt
werden, aber die Anwohner wurden noch gar nicht mobilisiert. Oder es werden Kameras
zur Videotliberwachung installiert, aber die Kameraaufzeichnungen werden noch gar nicht
ausgewertet.

2. Effekte durch Offentlichkeitsarbeit/Desinformation treten dann auf, wenn die Titer
glauben, dass verdeckte Ermittlungen stattfinden, nachdem dies durch
Bekanntmachungen in der Offentlichkeit oder Geriichte lanciert wurde. Die
Wahrnehmung der Téter kann so, zumindest kurzfristig, durch Desinformation
manipuliert werden. Manchmal kann man auch anstelle von Desinformation die
gewiinschte Wirkung durch gezielte Informationsiibermittlung erzielen. In den
Vereinigten Staaten setzte man bei einem Projekt in Boston auf die direkte
Kommunikation mit potentiellen Tatern, um Morde unter Jugendlichen zu verringern.
Man warnte sie, dass einige ganz bestimmte Verhaltensweisen Razzien nach sich ziehen
wiirden.

3. Effekte durch Vorbereitung/Unterbrechung treten dann auf, wenn die Vorbereitungen
fiir das Priventionsprogramm zu einer Uberwachung der Priventionsbereiche fiihren.
Umfragen unter Anwohnern konnen die Téter alarmieren. So kdnnen Projekte zur Losung
von Problemen bereits wiahrend des Analysestadiums vorweggenommene Reaktionen
hervorrufen. Beispielsweise, wenn unter den Biirgern eine intensive Datenerfassung
vorgenommen wird, die fiir alle sichtbar ist (Beachten Sie, dass die statistische Analyse
von Polizeidaten keine Vorab-Wirkungen hervorbringt).

4. Schleichende Implementierung liegt vor, wenn Teile der MaBnahme schon vor dem
offiziellen Startdatum umgesetzt wurden. Die fiir die Auswertung zustidndige Person setzt
z.B. den 1. Mai als Startdatum fiir das vollstdndige Programm an. Die Tater entdecken
aber bereits die stufenweise Implementierung in den Wochen vor dem 1. Mai und dndern
ihr Verhalten entsprechend.
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5. Effekte durch VVorbereitung/Schulung entstehen dann, wenn die Planung, die Schulung
und Umfragen dazu fiihren, dass die Offentlichkeit oder die Polizei besser darauf
vorbereitet sind, diese Probleme anzugehen und sie dieses neue Wissen schon einsetzen,
bevor das Programm tatsachlich umgesetzt wird. Man kann z. B. den Beginn eines
koordinierten Anti-Ladendiebstahl-Programms, an dem viele verschiedene Geschéifte
beteiligt sind, auf ein bestimmtes Datum festsetzen. Die vorherigen Besprechungen und
die Schulung bewirken aber, dass die Angestellten schon vor diesem Datum
aufmerksamer werden.

6. Die Motivation der zustindigen Beamten oder der Offentlichkeit hat Zhnliche Ursachen
wie die Effekte durch Vorbereitung/Schulung, mit der Ausnahme, dass die beteiligten
Leute starker motiviert sind und nicht besser ausgeriistet. Die hohere Motivation flihrt zu
einer verbesserten Leistung - und zwar vor Implementierung der Maflnahme.

Pseudo Vorab-Erfolge durch Glattung der Daten

Verlauf
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Zeitraume

Smith und ihre Kollegen ermittelten auch vier verschiedene Umsténde, die sich als vorweg
genommene Wirkungen tarnen, aber in Wirklichkeit das Ergebnis von Fehlinterpretationen oder
einer unvollstindigen Analyse sind:

1. Jahreszeitliche Veranderungen in der Kriminalitdt konnen auch zu Pseudo Vorab-
Effekten fithren. Eine Interventionsmafinahme, die kurz nach einem jahreszeitlich
bedingten Riickgang der Kriminalitét beginnt, scheint einen Vorab-Effekt zu haben.
Wenn Sie dabei iiberpriifen, ob dies saisonbedingt war (Schritt 24 und 41), kénnen Sie
dieses Problem ausschlief3en.

2. Regressions-Auswirkungen bezeichnen den natiirlichen Riickgang des
Kriminalitdtsniveaus von extremen Hochststinden. Dieses Phédnomen tritt auch dann auf,
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wenn nichts unternommen wird (Schritt 41). Wenn ein Kriminalitétstrend bei einem
Problem gerade aufgrund eines Regressions-Effektes gefallen ist und gleichzeitig ein
Préventionsprogramm umgesetzt wird, sieht der natiirliche Riickgang wie ein Vorab-
Effekt aus. Die Untersuchung des langfristigen Durchschnitts beim Kriminalitatspegel
vor dem Einsetzen der Mallnahme (wie in Schritt 41 vorgeschlagen), kann zeigen, dass
sich der Regressions-Effekt als Vorab-Effekt maskiert.

3. Wenn eine Art von Straftaten (A) als zu vorherrschend eingeschatzt wurde,
weil man die Klassifizierung fiir eine andere Straftat (B) verdndert hat, kommt es
moglicherweise zu einem vermeintlichen Vorab-Effekt. Das kann dadurch
entstehen, dass ein Typus von Straftaten als zu stark verbreitet bewertet wird, um
Finanzmittel zur Bekdmpfung dieses Typs zu erhalten. Nach dem Erhalt der
Mittel wird die Klassifizierung wieder auf den normalen Zustand verdndert.
Diesen scheinbaren Vorab-Effekt kann man aufdecken, wenn man sich
gegensétzliche Trends bei anderen Straftaten ansieht. Wenn man z. B. zwei
dhnliche Straftaten mit gegensétzlichen Trends findet, kann das ein Anzeichen
dafiir sein, dass hier Verdnderungen der Klassifizierung der Straftat dafiir
verantwortlich sind.

4. Datenglattung (Schritt 24) zur Aufdeckung eines Trends, der durch zufillige
Schwankungen verschleiert blieb, kann Resultate hervorbringen, die wie Vorab-
Effekte aussehen. In der Abbildung wurde ein Prdventionsprogramm zwischen
den Zeitrdumen 9 und 10 umgesetzt. Die Rohdaten werden im oberen Diagramm
und die geglétteten Daten in dem unteren Diagramm gezeigt. Ein (Pseudo-)
Vorab-Effekt ist bei den geglitteten Daten wegen des verwendeten gleitenden
Mittelwertes sichtbar. Ein (Pseudo-) Vorab-Effekt ist umso wahrscheinlicher je
groBer der gleitende Mittelwert (z. B. 5 Zeitrdume versus 3) und je dramatischer
und abrupter der Riickgang der Kriminalitdt in der Folge der
Interventionsmalnahme ist.

Weiterfuhrende Literatur
David Kennedy (1997). Pulling Levers: Getting Deterrence Right. NI1J Journal, July: 2-8.
Martha Smith und Kollegen (2002). Anticipatory Benefits in Crime Prevention. In Analysis for

Crime Prevention. Crime Prevention Studies, Volume 13, Hrg. Nick Tilley. Monsey, New York:
Criminal Justice Press (and Willan Publishing, UK).
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47. Uberprifen Sie auf Signifikanz

Wie koénnen Sie wissen, dass das Problem tatséchlich zuriickging? Die meisten Probleme
schwanken in ihrer Intensitit, selbst wenn es keine Mallnahme fiir sie gibt. So kann es
zum Beispiel durchschnittlich neun Autodiebstdhle in einem bestimmten Stadtzentrum
geben — es wird aber ganz selten Wochen mit genau neun Diebstdhlen geben. Stattdessen
gibt es in 95% der Wochen zwischen 7 und 11 Diebstidhle und in 5% der Wochen werden
weniger als 7 oder mehr als 11 Diebstdhle verzeichnet. Eine solche zuféllige Schwankung
ist normal. Natiirlich ist auch eine Reduzierung der Autodiebstdhle von durchschnittlich
neun pro Woche auf einen Durchschnitt von sechs innerhalb der Norm und kann ganz
allein auf Zufall beruhen. Anders ausgedriickt, kann die Malnahme fiir das Problem auch
iiberhaupt keine Auswirkung gehabt haben. Wenn die Verdnderung des Problems gering
ist, kann das Phdnomen der zufilligen Schwankung hier eine plausible Erkldrung sein.
Wire die Anzahl der Diebstéhle auf ungefihr Null pro Woche abgesunken— wobei es
gelegentlich Wochen mit einem Diebstahl gibt - kdnnen wir mit ziemlicher Sicherheit
behaupten, dass dies kein zufilliges Ergebnis war. Es weicht von der Norm ab. Wie
konnen wir wissen, wann die Verdnderung des Problems noch innerhalb der normalen
Schwankung liegt?

Die Antwort darauf ist ein Signifikanz-Test. Ein Signifikanz-Test vergleicht die
Schwankung beziiglich des Problems nach Umsetzung der MaBBnahme mit der
Schwankung beziiglich des Problems, vor Umsetzung der Mafinahme. Er zeigt Ihnen die
Wahrscheinlichkeit, dass die Verdnderung des Problems zufillig war. Ihre Maflnahme
kann die Anderung herbeigefiihrt haben, wenn die Wahrscheinlichkeit gibt, dass die
Anderung zufillig eingetreten ist, gering ist.

Betrigt die Wahrscheinlichkeit, dass die Verdnderung des Problems auf zufillige
Schwankungen zuriickzufiihren ist, weniger als 5 %, so lehnen wir die Erkldrung ab, die
den Zufall als Ursache fiir die Verdnderung sieht. Die Schwelle von in diesem Fall 5 %
nennen wir das Signifikanz-Niveau. Der Wert von fiinf Prozent ist eine konventionell
gewihlte GroBe. Das heiBt, wir ,,wetten®, dass etwas anderes als der Zufall die Anderung
verursacht hat, wenn die Wahrscheinlichkeit, dass der Zufall die Ursache war, ,,niedrig
genug* ist. Wir definieren den Terminus ,,niedrig genug® durch unsere Wahl des
Signifikanzniveaus. In vielen Fillen ist unsere Wahl 5%, aber wir kénnen auch andere
Niveaus ansetzen.

Sie konnen ein strengeres Niveau annehmen, wie z. B. 1%. Allerdings gilt zu beachten: je
strenger das gewdéhlte Signifikanzniveau ist, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass
Sie filschlicherweise zu der Schlussfolgerung kommen, dass die Malnahme ineffektiv
war, obwohl sie in Wahrheit funktionierte. Sie konnen allerdings durchaus ein strenges
Signifikanzniveau wéhlen, wenn die Kosten fiir die Mallnahme so hoch sind, dass Sie sich
absolut sicher sein miissen, dass sie auch funktioniert.

Gelegentlich benutzen Analytiker ein weniger strenges Signifikanzniveau, z.B. 10%. Je

weniger streng das gewihlte Niveau ist, desto groBler ist die Moglichkeit, dass Sie
falschlicherweise einer Mallnahme zustimmen, die unwirksam ist. Sie sollten ein weniger
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strenges Niveau dann anwenden, wenn das Problem sehr ernst ist, die MaBBnahmen zur
Losung des Problems nicht besonders gut sind und wenn Sie absolut ausschlieen wollen,
dass Sie eine gute MaBnahme aus Versehen verwerfen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, Signifikanzniveaus einzusetzen. Sozialwissenschaftler
verwenden diese hdufig als Schwellen, um zu entscheiden, ob sie den Zufall als
entscheidenden Faktor ablehnen sollen. Werte unterhalb der Schwelle fithren zur
Ablehnung des Zufalls und Werte oberhalb dazu, ihn als Ursache anzunehmen. Kurz
gesagt, das Signifikanzniveau bestimmt die Entscheidung. Wenn Sie diese Strategie
verfolgen, sollten Sie das Signifikanzniveau immer bereits festlegen, bevor Sie es
berechnen. Sie sollten den Wert dafiir so frith wie moglich in ihrem Bewertungsprozess
festlegen, um zu vermeiden, dass Sie die Zahlen ,,frisieren miissen, um hinterher auf das
gewlinschte Ergebnis zu kommen.

Ein besserer Ansatz ist es, das Signifikanzniveau als eine Art Entscheidungshilfe zu
nehmen. Leute, die Entscheidungen treffen miissen, verwenden Informationen aus
Signifikanz-Tests zusammen mit anderen Fakten (Schwere des Problems, Kosten des
Programms, absolute Reduzierung der Probleme und so weiter), um eine fundierte
Entscheidung zu treffen. Viele Wissenschaften, wie auch die Medizin, verfolgen diesen
Ansatz. Wenn Sie das auch tun mochten, nehmen Sie einen p-Wert anstelle des
Signifikanz-Tests. Der p-Wert ist eine exakte Wahrscheinlichkeit, dass die Verdnderung
des Problems auf Zufall beruht. Somit gibt ein p-Wert von 0,062 an, dass die
Wahrscheinlichkeit, einen Fehler zu machen, wenn Sie die Mallnahme akzeptieren, ein
wenig mehr als 6 % betrdgt. Dies kann man in etwa so interpretieren: Bei 100 solcher
Entscheidungen, bei denen man den Zufall als Ursache ablehnt und den Erfolg der
MaBnahme zuschreibt, liegt man ungefahr 6mal falsch. Wiirden Sie oder Thre Kollegen
eine solche Wette eingehen? Es héngt von vielen Dingen ab, nicht wahr?

Es gibt viele Statistik-Software-Programme, mit denen man die erforderlichen
Berechnungen durchfiihren kann. Die Schwierigkeit fiir Sie dabei ist, sich fiir eine der
vielen verschiedenen Methoden zur Bestimmung des Signifikanzniveaus oder des p-
Wertes zu entscheiden. Sie konnen sich zwar auf die Standardeinstellungen des
Programms verlassen, doch gibt es keine Garantie dafiir, dass diese Einstellungen Threr
Situation entsprechen. Die Schwierigkeit liegt bei den versteckten Annahmen hinter den
Berechnungen. Nachfolgend einige wichtige Uberlegungen.

Die Schwankung bei einem Problem nennt man die Verteilung. In dem Beispiel oben
wiirde die Verteilung beschreiben, in wie vielen Wochen (iiber eine langen Zeitraum),
keine Diebstéhle, ein Diebstahl, zwei Diebstdhle und so weiter stattfanden. Viele
Softwarepakete gehen von einer normalen, glockenférmigen Verteilung aus. Das ist aber
hdufig nicht angemessen, weil eine normale Verteilung voraussetzt, dass die Zahlen
fortlaufend sind (so wie beim Einkommen der Leute oder bei Kriminalitdtsraten) — und
dass es sich nicht um separate Ereignisse handelt (wie bei Statistiken zu Straftaten und
Storungen der 6ffentlichen Ordnung). Wenn Sie mit Kriminalititsstatistiken arbeiten,
finden Sie heraus, ob die Software auch iiber eine Option zur Nutzung von etwas wie die
Binomialverteilung verfiigt.
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Auch die normalen Verteilungen sind symmetrisch, wobei ihr Durchschnitt in der Mitte
liegt. Die meisten Kriminalitdtsdaten sind stark verzerrt - einige wenige Leute, Orte oder
Zeiten erleben die meisten der Straftaten und fiir viele Leute, Orte oder Zeiten gibt es
wenige oder keine solche Ereignisse (siehe Schritt 19). Dies liegt daran, dass die
Straftaten und Storungen der 6ffentlichen Ordnung selten sind, besonders innerhalb von
kurzen Zeitintervallen und in kleinen Orten. Das bedeutet auch, dass der Zufall eine
grof3e Rolle bei den Schwankungen spielen kann. Um eine erhebliche Verdnderung bei
einem Problem zu finden, wenn es nur wenige Ereignisse gibt, miissen Sie das Problem
linger und intensiver betrachten — und zwar vor und nach der MaBBnahme. Das bedeutet
dementsprechend auch die Erfassung von mehr Zeitrdumen. Die so genannte Poisson-
Verteilung ist wohl der bessere Ansatz, wenn Sie es mit seltenen Ereignissen zu tun
haben.

Die Untersuchung des Zufalls kann sehr komplex werden. Wenn es ganz besonders auf
das Ergebnis eines Signifikanz-Tests oder eines P-Wertes ankommt und Sie kein Experte
in Wahrscheinlichkeitstheorie oder Statistik sind, sollten Sie sich fachménnische Hilfe
von einer Universitét in der Ndhe oder von anderen Organisationen holen, die regelmifig
mit Statistiken arbeiten.
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48. Berechnen Sie die Kosten

Sie sollten Thre Aufmerksamkeit auf zwei Arten von Kosten richten. Zunichst schauen wir uns
die Kosten fiir die Kriminalitdt an. Eine Maflnahme, welche die Kriminalitét verringert,
reduziert auch die Kosten dafiir und bringt damit entsprechenden Nutzen. Von diesem Nutzen
muss man die Kosten fiir die MaBBnahme abziehen, wie z. B. fiir Personal, Ausriistung usw.
Insgesamt lasst sich sagen, dass die Kosten fiir die Verhinderung von Straftaten nicht hher
sein sollten als die Kosten, die durch die Straftaten entstehen, die abgewendet werden sollen.

Wie viel kostet nun eine Mallnahme? Die Kosten fiir eine Mallnahme lassen sich auf zwei breit
angelegte Kategorien verteilen: feste und variable Kosten. Feste Kosten werden einmal
getdtigt oder es sind Verpflichtungen, die iiber eine lange Zeit nicht verdndert werden konnen.
Variable Kosten konnen erhoht oder verringert werden. Wenn man die Straenfithrung
verandert, zieht das feste Kosten nach sich. Dieser Vorgang wird einmal durchgefiihrt, l4sst
sich nicht mehr so leicht dndern und erfordert fast keine Wartung. Bei der Arbeit der
Verkehrspolizei handelt es sich weitestgehend um variable Kosten, da ein Polizeieinsatz leicht
abgedndert werden kann. Ein Strategieplan zur Verringerung der Prostitution, der auch den
Einsatz der Polizei und eine Anderung des StraBenverlaufs erfordert, beinhaltet beide Arten
von Kosten.

Es ist wichtig, alle Kosten fiir eine Interventionsmaf3nahme in die Berechnung einzubeziehen.
Zu den Polizeikosten gehoren auch der zeitliche Aufwand fiir das Personal (einschlieBlich der
Aufwandsentschidigungen), Kosten fiir den Kauf von Ausriistung, Verbrauchsmaterialien (wie
Benzin und Biiromaterial) und andere Ausgaben. Festnahmen und Gerichtsurteile verursachen
Kosten. Nichtpolizeiliche Aufwendungen sind dhnlich gelagert und erfordern Ressourcen, die
von Biirgern, Unternehmen, Geschiften oder anderen Behdrden zur Verfiigung gestellt werden.
Es spielt dabei keine Rolle, ob diese gespendet wurden — es sind in jedem Fall irgendjemandem
Kosten entstanden.

Viele der Kosten der Kriminalitdt werden von den Opfern getragen. Mit Eigentumsdelikten
sind drei Arten von Kosten verbunden:

1. Der finanzielle Verlust der gestohlenen Gegenstinde (zum Beispiel: Soundsysteme, die
aus Fahrzeugen gestohlen werden). Die Aufnahme des finanziellen Verlustes ist zwar
des polizeilichen Untersuchungsberichtes, doch ist die Genauigkeit der Angaben oft
aufgrund von Faktoren wie Unwissenheit, Gedichtnisproblemen und Ubertreibungen,
um eine hohere Versicherungssumme zu bekommen, zweifelhaft. Wahrscheinlich
bieten die Kosten fiir einen entsprechenden Ersatz - und nicht die Anschaffungskosten -
den besseren Ansatz, um den Schaden fiir das Opfer richtig einschitzen zu kdnnen.

2. Reparaturkosten fiir Dinge, die wihrend der Straftat beschadigt wurden (z.B.
eingeschlagene Autofenster). Diese Kosten fiir Beschéddigungen sind der Polizei oft

nicht bekannt und werden u. U. nicht in den Bericht aufgenommen.

3. Immaterielle Kosten, die dem Besitzer des entwendeten Eigentums entstehen (der
Zeitaufwand, weil man mit den Folgen des Diebstahls beschéftigt ist und die
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psychologischen Kosten aufgrund des mit der Straftat verbundenen Stresses).
Immaterielle Kosten sind extrem schwierig zu berechnen und werden bei Kosten-
Nutzen-Berechnungen oft auller Acht gelassen. Dadurch verdndert sich der Wert der
Priaventionsanstrengung.

Kriminalitdtskosten im Zusammenhang mit geschédigten Personen sind noch schwieriger zu
berechnen. Viele der Personen durch Kriminalitét entstandenen Schiden sind immateriell und
hier einen glaubwiirdigen finanziellen Wert anzusetzen, ist dullerst schwierig. Es gibt jedoch
einige greifbare Kosten, wie zum Beispiel den finanziellen Verlust bei Raubiiberféllen, der
Beschiidigung von Eigentum bei Uberfillen und medizinische Kosten bei Verletzungen.
Kosten fiir Straftaten, die in gegenseitigem Einvernehmen ablaufen, wie Prostitution und
Drogenhandel, sind noch schwerer zu bestimmen. Das liegt daran, dass die meisten solcher
Kosten indirekt und immateriell sind. Sie betreffen zudem Leute, die nicht direkt an den
Ereignissen beteiligt sind.

Sam Brand und Richard Price haben Schitzungen zu vielen Personen- und Eigentumsdelikten
fiir das Innenministerium vorgenommen. Diese Schiatzungen beriicksichtigen nicht die Kosten
fiir die Angst und die Auswirkung auf Familien oder Bekannte. Es kommt hinzu, dass es sich
hierbei um auf das ganze Land bezogene Schitzungen handelt, wobei lokale Schwankungen
vernachldssigt werden. Trotzdem kann man sie als grobe Anndherung an den Mindestnutzen
nutzen.

Kostenwirksamkeit — diese errechnet sich, indem man die Kosten fiir die Maflnahme durch
die Anzahl der abgewendeten Straftaten dividiert. Wenn also ein Programm zur Reduzierung
von Korperverletzungen £ 10.000 kostet und die Evaluation zeigen konnte, dass damit 30
Anschlédge verhindert wurden, liegt der Faktor der Kostenwirksamkeit bei £ 333 pro
Korperverletzung. Die Zahlen fiir die Kostenwirksamkeit sind aus zwei Griinden sehr niitzlich:
Erstens ermoglichen sie, Vergleiche von InterventionsmaBBnahmen mit unterschiedlichen
Koste- und Wirksamkeitsniveaus anzustellen. Kosten von £ 333 fiir eine vereitelte
Korperverletzung konnen glinstiger sein als alternative Mafnahmen, die entweder teurer sind,
oder weniger Ubergriffe verhindern. Zweitens kdnnen Sie manchmal feststellen, dass die
Kosten des Programms die bekannten vorliegenden Kosten der Kriminalitét iibersteigen. Wenn
die durchschnittlichen Kosten fiir den medizinischen Aufwand nach einer Korperverletzung bei
mehr als £ 500 liegen, dann lohnt sich dieses Programm bereits — selbst wenn man keine
andere Faktoren beriicksichtigt.

Der Kosten-Nutzen wird entweder als Verhiltnis des Nutzens zu den Kosten oder als Nutzen
abziiglich Kosten berechnet. Wertvolle Programme haben ein Verhiltnis von mehr als Eins und
weisen positive Unterschiede auf. Schlecht funktionierende Programme haben ein Verhéltnis
unter Eins und negative Unterschiede.

Wenn alle Kosten und Nutzen des Programms zur gleichen Zeit entstehen — z.B. innerhalb
eines einzigen Jahres — dann sind Vergleiche relativ leicht. Allerdings weisen viele
Bemiihungen zur Reduzierung von Gelegenheiten Mallnahmekosten auf, die friihzeitig anfallen,
dann schnell zuriickgehen, aber schlieBlich einen Nutzen schaffen, der iiber eine lange Zeit
wirksam ist. Da es aber ein Grundprinzip der Buchhaltung ist, dass ein sofortiger Nutzen hoher
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einzuschitzen ist als der gleiche Nutzen irgendwann in der Zukunft, miissen Anpassungen
vorgenommen werden, die es erlauben, die zukiinftigen Nutzen (und Kosten) in einen aktuellen
Geldwert umzurechnen. Diese Anpassungen miissen dabei auch die wirtschaftliche Inflation
beriicksichtigen, aufgrund der sich die Kosten zukiinftiger Mallnahmen deutlich erhdhen.

Sanjay Dhiri und Sam Brand bieten Hilfestellungen fiir die Berechnung der Kostenwirksamkeit
und des Kosten-Nutzen-Verhéltnisses. Eine Kosten-Nutzen-Analyse kann ein sehr
kompliziertes technisches Unterfangen sein. Wenn es von entscheidender Bedeutung ist, sehr
zuverldssige und genaue Schitzungen zu erarbeiten, sollten Sie den Rat eines Experten auf
diesem Gebiet in Anspruch nehmen.

Weiterfuihrende Literatur
Sari Brarid und Richard Price (2000). The Economic and Social Costs of Crime. Home Office
Research Study 217. London: Home Office. http://wvwv.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/hors217. pdf

Sanjay Dhin und Sam Brand (1999). Analysis of Costs and Benefits: Guidance for Evaluators.
Crime Reduction Programme. London: Home Office.
http://www.homeoffce.gov.uk/rds/pdfs/cdplcosteff. pdf
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Machen Sie Ihre Arbeit wirkungsvoll bekannt

49. Erzahlen Sie eine klar verstandliche Geschichte

Der Zweck ihrer Arbeit ist es, Leuten dabei zu helfen, bessere Entscheidungen zu treffen. Um
den Entscheidungstridgern zu helfen, miissen Sie eine klar verstindliche Geschichte erzdhlen,
die von einer wichtigen Frage ausgeht und schlieBlich zu moglichen Antworten und wirksamen
Handlungen fiihrt. Dazu miissen Sie Ihr Publikum genau kennen und wissen, fiir welche
Fragen es Antworten erwartet. IThre Geschichte muss also die spezifischen Bediirfnisse dieses
Publikums ansprechen. Diese Geschichte kann als geschriebener Bericht oder im Rahmen einer
miindlichen Priasentation erzdhlt werden (siehe Schritt 53).

Sie sollten nicht einfach erneut aufzihlen, was Sie unternommen haben, um das Problem zu
analysieren. Das ist langweilig und hilft den Leuten nicht dabei, auf der Grundlage Ihrer Arbeit
umsetzbare Entscheidungen zu treffen. Das hei3t, wenn Ihre analytische Arbeit abgeschlossen
ist, miissen Sie das Material in Form einer Geschichte erzdhlen, welche die Bediirfnisse ihrer
Zielgruppe anspricht.

Ihre Arbeit kann dabei helfen, Antworten auf vier grundlegende Fragen zu finden. Diese
Fragen entsprechen den Phasen des SARA-Verfahrens:

Bestandsaufnahme — Wie ist das Problem beschaffen?

(Scanning)

Analyse - Was hat das Problem verursacht?

(Analysis)

Malinahme - Was sollte gegen das Problem unternommen werden?
(Response)

Bewertung - Hat die MaBnahme zu einer Verringerung des Problems gefiihrt?
(Assessment)

Natiirlich sind dies allgemeine Fragen, die sich je nach mit dem Untersuchungsgegenstand
verbundenen Fakten spezifischer formulieren lassen. So konnten sich zum Beispiel einige
Anwohner eines Stadtteils liber ndchtlichen Larm und Miill auf ihren StraBen beschweren.
Anstelle der allgemeinen Fragen zur Bestandsaufnahme kdnnte man eine Reihe von speziellen
Fragen dazu entwickeln: Sind diese nidchtlichen Ruhestdrungen und der Miill, die die
Anwohner storen, Probleme, die immer wieder auftreten? Wann und wo (genau) treten diese
Probleme auf? Wer fiihlt sich gestort? Sind diese Beschwerden symptomatisch fiir eine Reihe
tiefer liegende Probleme? Also erfordert in diesem Beispiel die Beantwortung der allgemeinen
Frage auch gleichzeitig die Beantwortung einer Reihe von spezifischeren Fragen.

Ihre erste Aufgabe bei der Erzédhlung einer zusammen héngenden Geschichte besteht darin, zu
entscheiden, welche Art von Frage Sie beantworten mochten. Als nichstes sollten Sie
versuchen, Thre Erzdhlung rund um die grundlegenden Theorien und Ansétze, die in diesem
Handbuch beschrieben werden, zu strukturieren (sieche z. B. das Kriminalitdtsdreieck oder die
80-20-Regel). Sie bilden die Bezugssysteme. Ein Bezugssystem ist das allgemeine Gertist einer
Geschichte, das mehrere miteinander in Wechselwirkung stehende Faktoren, die Probleme
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verursachen, miteinander verkniipft. Ihre Wahl des Bezugssystems hiangt von dem Problem,
ihren Untersuchungsergebnissen und den Bediirfnissen der Entscheidungstrdger ab. Stellen Sie
sicher, dass es eine logische Abfolge von der grundlegenden Frage iiber das Bezugssystem und
die Untersuchungsergebnisse bis hin zu den Antworten gibt. Suchen Sie nach Fehlern in der
Logik. Jetzt konnen Sie eine Geschichte skizzieren. Es gibt vier grundlegende Entwurfstypen
fiir Thre Geschichte, die Sie zur Orientierung nutzen konnen. Die Details der Geschichte
héngen natiirlich von den Besonderheiten ihres Problems ab.

Sie sollten nicht allzu sehr an diesen Entwiirfen ,,kleben* bleiben, sondern passen sie diese der
verfligbaren Zeit und vor allem den Belangen der Leute an, die Sie damit ansprechen mochten.
Versuchen Sie, deren Fragen vorauszuahnen und &ndern Sie ihren Entwurf entsprechend ab.
Obwohl wir hier technische Begriffe aus diesem Handbuch in den Entwiirfen verwendet haben,
kann es sein, dass Sie ein eher allgemein sprachliches Vokabular in ihrer Prasentation
verwenden miissen. Wenn Thr Publikum nicht bereits mit der Terminologie der Problemanalyse
vertraut ist, sollten Sie diese entweder sehr sparsam oder gar nicht einsetzen.
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50. Erstellen Sie Ubersichtliche Karten
Karten zur Problemldsung dienen vier wichtigen Zwecken:

1. Sie zeigen, wo die Probleme angesiedelt sind (das ist fiir die Bestandsaufnahme und in
der Anfangsphase der Analyse wichtig).

2. Mit ihrer Hilfe lassen sich Hypothesen zu Problemen iiberpriifen (dies ist wahrend der
Analysephase wichtig).

3. Sie zeigen, wie die Probleme angegangen werden (das ist wiahrend der Laufzeit der
MafBnahme und in den frithen Phasen der Bewertung wichtig).

4. Sie zeigen Verdnderungen der Probleme an (das ist fiir die Bewertung wichtig).

Wir werden zunéchst die Zwecke 1, 3 und 4 mit einem Kartenpaar veranschaulichen und dann
Punkt 2 mit einer dritten Karte darstellen.

Karte 1 zeigt den Ort fiir ein Problem mit gewerblichen Einbriichen (erster Zweck). Dieses
Problem erstreckt sich iiber eine Entfernung von einer halben Meile der Battersby Road,
beginnend am Fluss Sophie. Am intensivsten betroffen sind aber die zwei mittleren
Stralenabschnitte. Die verlidngerte Ellipse zeigt, dass die Achse des Problems die Battersby Road
ist und sich das Problem nicht wesentlich in die umliegenden Gegenden fortsetzt. Der farbig
unterlegte Bereich zeigt die Intensitéit des Problems an. Der Entfernungsmaf3stab unten auf der
Karte hilft bei der Einschétzung der Grofle und der Pfeil zeigt nach Norden. Die Karte zeigt, in
welcher Beziehung das Problem zu den StraBlen und zum Fluss steht. Nur die Stra3en, die fiir die
Positionsbestimmung des Problems wichtig sind, sind mit Namen versehen sind. Das Ausmaf}
der Kennzeichnung héngt von der Ortskenntnis der Kartenbenutzer ab und von der
Beschaffenheit des Problems. Spiter werden wir sehen, warum man zwei weitere Strallen
namentlich hétte erwédhnen sollen.
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Karte 1. Wo liegt das Froblem der Einbriche in gewerbliche Betriebe?

Einbruchsrate

Das graue Rechteck auf Karte 2 entlang der Battersby Road zeigt den Bereich einer Vereinigung
von Héndlern, die gebildet wurde, um das Problem gewerblicher Einbriiche anzugehen. Eine
detailliertere Karte konnte jeden Laden farbig markiert nach seiner Beteiligung innerhalb der
Vereinigung anzeigen. Dadurch kénnte man zeigen, wo weitere Anstrengungen bendtigt werden,
wenn die Standorte der am wenigsten beteiligten Geschéfte mit den noch weiter bestehenden
Anteilen des Problems iibereinstimmen (dritter Zweck).

Die Brennpunkte auf Karte 2 stellen die nach der Mafinahme weiter bestehenden Anteile des
Problems dar. Ein Vergleich der Karten 2 und 1 zeigt, wie sich das Problem verandert hat
(vierter Zweck). Es schrumpfte auf etwa eine Viertelmeile und die Intensitédt des Problems ging
zuriick, weil keine dunkelblauen Reste mehr an dem urspriinglichen Brennpunkt verblieben sind.
Das Problem kann auch teilweise auf die Straenkreuzung Young’s Road und Crowley Street
verlagert worden sein. Beachten Sie, dass diese beiden Straflen auf Karte 1 nicht gekennzeichnet
waren, weil sie keine offensichtliche Verbindung mit dem Problem hatten.
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kKarte 2 Bewertung der Maildnahme fir das Problem der Einbriche
in gewerhliche Betriebe

Einbruchsrate /

g ﬁ Mile

Bereich, in dem 4
die Handler =ich
zusammengeschlossen haben

Karten, die den Zustand vor und nach einer Maflnahme anzeigen, sind untauglich fiir den
Nachweis, dass eine MaBBnahme zu Verdnderungen gefiihrt hat. Zusammen mit anderen
Informationen konnen sie aber hilfreich dabei sein, liberzeugende Argumente zu finden. In
diesem Beispiel, zeigen die Daten, dass die Téter, die mit dem Brennpunkt in der Battersby Road
in Verbindung gebracht wurden, jetzt an den neuen Brennpunkten auf der anderen Seite des
Flusses zu finden sind (und sie waren vorher nicht dort). Dies wiederum konnte die
Verlagerungshypothese unterstiitzen. Solange es allerdings keine weiteren Informationen dazu
gibt, ist die Verlagerungshypothese nicht glaubhafter als die Hypothese, dass der neue
Brennpunkt unabhédngig von der MaBnahme entstanden und angewachsen ist.

Es ist wichtig, dass die Vorher-Nachher-Karten auf die gleiche Art und Weise erstellt werden
(GroBe, EntfernungsmaBstab, ortliche Ausrichtung, Messung der Problemintensitit und so
weiter). Auf diese Weise lassen sich alle Verdnderungen dem Problem zuordnen. Wenn die
Karten 1 und 2 zusammen in derselben Priasentation verwendet werden sollen, dann miissen sie
eine einheitliche StraBenbenennung aufweisen.

Karte 3 iiberpriift die Verbindung der Problemstandorte mit anderen Merkmalen (zweiter Zweck).
Hier zeigt eine Karte zu dem Problem der Schldgereien in Gaststétten (siehe Schritt 19) die acht
Gaststitten in einem Bereich des Polizeibezirks. Die Zahlen innerhalb der Kreise und Quadrate
geben die Zahl der Schldgereien an, die jeder Gaststétte zugerechnet werden und die Form und
Schattierung der Symbole steht dafiir, wie relativ ,riskant* eine Gaststitte ist. Drei Gaststétten
mit hohem Schlégerei-Risiko konzentrieren sich auf Dorcus Hill und eine andere ist weniger als
eine Meile entfernt. Alle vier Gaststatten befinden sich 6stlich des Flusses und der
Eisenbahnlinie.
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Karte 3: Verbindung von Schldgereien in Gaststatten und
geografischen Merkmalen

: 18
o O Strabe T el ;

hizhste niedrig=te Fluk

Schienen

Diese Karte stellt zwei mdgliche Hypothesen zur Diskussion. Die ,,riskanten® Gaststétten mit
einer Lage an Hauptstraen in Verbindung zu bringen ist fragwiirdig, weil sich alle Gaststétten
mit wenigen Schlédgereien ebenfalls an Hauptstra3en befinden. Die Verbindung der

Lriskanten® Gaststdtten mit einer Nachbarschaft zu Dorcus Hill ist ebenfalls nicht eindeutig. Eine
der ,nicht-riskanten‘ Gaststitten befindet sich mitten unter den ,,riskanten* Gaststatten.
Weiterhin liegen zwei andere ,,nicht-riskante* Gaststitten nur eine Meile entfernt von der
Anhdufung der ,,riskanten* Gaststitten entfernt. Daraus ldsst sich schlielen, dass der
Nachbarschafts-Effekt hier nicht als einziger Grund angesetzt werden kann und dass man
die spezifischen Umstdnde des Ortes ndher untersuchen sollte. Derjenige, der das
Problem 16sen will, sollte herausfinden, was zum ,,Schutz* der ,,nicht-

riskanten* Gaststdtten beitrdgt und was das Auftreten von Schlégereien in den
riskanten® Gaststéitten fordert.

So niitzlich Karten auch sein mogen, sie erzidhlen keine vollstdndige Geschichte. So
konnen z. B. die Aspekte eines Problems, die nicht geographischer Natur sind, auch nicht
auf Karten gezeigt werden. Aus diesem Grund kann man sagen, dass Karten oft ein Teil
der Darstellung sind - aber sie sind selten der einzige Teil!
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51. Verwenden Sie einfache Tabellen

Tabellen sind wirksame Werkzeuge fiir eine iiberzeugende Geschichte, wenn sie einfach
gehalten werden, was sich jedoch oft schwierig gestaltet. Die Software zur Erstellung von
Tabellen fligt hdufig unnotige und ablenkende Extras hinzu - die Linien und Beschriftung zur
Interpretation der Daten. Es kommt erschwerend hinzu, dass Analytiker die Tabellen nicht
immer so organisieren, dass man sie leicht erfassen kann.

Nehmen wir einmal an, dass Sie zeigen mochten, dass Bierdiebstdhle aus Spirituosengeschiften
unter Umsténden dadurch begiinstigt werden, wie das Bier im Geschift ausgestellt wird. Manche
Spirituosengeschifte haben das Bier neben dem Haupteingang und manche im hinteren Teil des
Ladens stehen. Sie mdchten zeigen, dass die Anordnung im hinteren Bereich des
Spirituosengeschéftes dazu fiihrt, dass weniger Bier gestohlen wird als wenn es vorne am
Haupteingang platziert wird. Die Tabelle 1 kann diese Aussage nicht richtig unterstiitzen. Die
Daten sind schlecht organisiert und die Aufmachung ist verwirrend.

In Tabelle 2 sind die Daten richtig organisiert. Die Prozentanteile sind hier der zentrale Punkt.
Weil die ‘rohen’ Zahlen nicht die Hauptgeschichte erzéhlen, aber fiir einen Leser, der sich
genauer damit beschiftigen mochte, ganz niitzlich sein konnen, erhielten sie eine untergeordnete
Rolle, indem man sie in Klammern setzte. Schlie8lich wurden die Prozentanteile nicht in Reihen
(wie in der ersten Tabelle), sondern in Spalten angeordnet.

Immer dann, wenn wir ein Verhéltnis untersuchen, bei dem ein Faktor die Ursache fiir einen
anderen Faktor sein kann, ist es am besten, den kausalen Faktor in der Spalte einzutragen und
dann die Prozentanteile der Spalten anzuzeigen. Es lassen sich dann Vergleiche iiber die Reihen
anstellen. In unserem Fall konnen wir sofort sehen, dass 29% der Spirituosengeschifte mit dem
Bier im Eingangsbereich keine Diebstdhle verzeichneten — im Vergleich zu fast 83% der
Spirituosengeschéfte, die das Bier im hinteren Bereich angeordnet hatten. Auf der anderen Seite
zeigte sich folgendes extremes Phédnomen: fast 46% der Spirituosengeschéfte mit dem Bier im
Eingang hatten drei oder mehr Diebstéhle, aber keines der Spirituosengeschifte mit riickseitiger
Anordnung verzeichnete so viele Vorfille.

Tabelle 2 besitzt weniger Aufmachung. Die fettgedruckten Eingrenzungslinien wurden entfernt
und durch diinne Linien ersetzt. Innerhalb der Tabelle trennt die einzige verbliebene Linie die
Uberschrift von dem Inhalt. Anstelle der Linien wurde ein groBerer Abstand verwendet, um das
Auge des Lesers quer iiber die Reihen und die Spalten hinunter zu fithren. Dadurch, dass der
Leser bereits in der Uberschrift dariiber informiert wird, dass es sich bei den wichtigen Zahlen
um Prozentanteile handelt (und die Ausgangszahlen in Klammern stehen), musste man kein
Prozentsymbol in jede Zelle einfiigen. Es bleibt nur die Summe der Spalte stehen. Das zeigt dem
Leser, dass die wichtige Summe hier vertikal ausgerichtet ist. SchlieBlich sind alle Prozentanteile
bis auf eine Dezimalstelle aufgerundet, damit die Spaltenwerte in einer Reihe aufgefiihrt werden
konnen und so die Interpretation leichter machen. Durch all diese Verdnderungen besteht der
grofite Anteil der Tabelle aus Daten und nicht aus Aufmachung.
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Ein Problem hat oft mehrere Ursachen. Obwohl Tabellen so aufgebaut werden konnen, dass sie
viele Ursachen aufzeigen, kann eine einzige Tabelle kaum mehr als zwei Ursachen gut darstellen.
Die Grundlagen fiir den Aufbau einer Tabelle bleiben also die gleichen:

Alle Ursachen gehen in dieselbe Richtung (gewdhnlich durch Spalten gezeigt).
Die Gesamtsumme geht in die Richtung der kausalen Faktoren.

Der Vergleich der Ursachen geht in die entgegengesetzte Richtung (Reihen, wenn die
Ursachen in Spalten aufgefiihrt sind).

Tabelle 3 ist eine dreidimensionale Tabelle (die vorher dargestellten Tabellen waren
zweidimensional). Tabelle 3 beantwortet die Frage: Ist das Verhéltnis zwischen der Anordnung
des Bieres und den Diebstéhlen bei zwei verschiedenen Spirituosenketten (Roberts und Bolgers)
unterschiedlich? Die Antwort darauf ist sofort sichtbar: Nein. Es liegt bei beiden Ketten das
gleiche Grundmuster vor, das wir auch in Tabelle 2 gesehen haben. In beiden Féllen rechnen wir
die Spalte zusammen und vergleichen die Spirituosengeschéfte mit dem Bier im Eingangsbereich
mit denen, die es im hinteren Bereich haben. Daraus ergibt sich, dass alle Spirituosengeschifte,
die ihr Bier im hinteren Bereich weniger Diebstdhle erleiden.

Tatsdchlich hélt Tabelle 3 den Typ von Spirituosengeschéft fest. Andere Faktoren konnen
ebenfalls fest gehalten werden, wenn man sie filir wichtig erachtet. So konnen wir zum Beispiel
die Spirituosengeschéfte nach Grofle - in kleinere, mittlere und grof3e — einteilen und die
Beziehung zwischen dem Ort, wo das Bier aufgestellt war und dem Diebstahl fiir jede
GrofBenkategorie getrennt voneinander analysieren. Das wiirde drei Tafeln erforderlich machen,
aber sonst wiirden die gleichen Prinzipien gelten.

Achten Sie bitte auf ein paar andere Merkmale von Tabelle 3:

Wenn Sie die Ausgangszahlen (in Klammern) in den Zellen fiir Roberts zu den
entsprechenden Zellen fiir Bolgers addieren, erhalten Sie die Ausgangszahlen in
Tabelle 2. Mit anderen Worten: Tabelle 2 ist eine Zusammenfassung von Tabelle 3.
Das bedeutet auch, dass Sie nicht in die andere Richtung gehen konnen und Tabelle
3 von Tabelle 2 ableiten konnen.

Da Tabelle 3 zwei mogliche Ursachen fiir das Problem enthélt, haben wir eine
vertikale Linie eingefiigt, um die Aufmerksamkeit auf die zwei Typen von
Spirituosengeschéften zu lenken.

Die Reihenbezeichnungen gelten fiir beide Geschéftstypen — somit mussten sie nicht
doppelt angegeben werden. Wegen der Aufrundung der Prozentanteile ergeben die
Summen manchmal mehr als 100. In einzelnen Féllen konnen die Summen knapp
unter 100 liegen — normalerweise bei 99,9. Solche geringfiigigen Abweichungen
spielen jedoch meist keine entscheidende Rolle.
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Wenn Sie routinemifig identische Tabellen fiir die gleichen Entscheidungstriger anfertigen
miissen, zeigen Sie ihnen ein paar unterschiedliche Tabellenformate mit den gleichen Daten.
Finden Sie dann heraus, welches Format ithnen am ehesten die Informationen wirksam
vermitteln kann und verwenden Sie dieses dann als Standardformat.
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52. Verwenden Sie einfache Abbildungen

Wie Tabellen und Karten sind Abbildungen und Diagramme wirksame Werkzeuge fiir die
Ubermittlung von Informationen - allerdings nur dann, wenn sie einfach gehalten werden.
Alle Abbildungen bestehen aus zwei Teilen — der Aufmachung und dem Inhalt. Der Inhalt
ist die Information, die Sie an Andere libermitteln mdchten. Der Zweck der Aufmachung
ist es, sicherzustellen, dass der Inhalt schnell, einfach und genau interpretiert werden
kann. Einfachheit bedeutet hier, die Aufmachung auf ein Minimum zu reduzieren. Einer
der am hdufigsten gemachten Fehler ist es, (zu viele) Elemente hinzuzufiigen, welche die
eigentliche Botschaft blockieren. Um dies zu verdeutlichen, beginnen wir mit einem
Beispiel fiir eine schlecht gestaltete Abbildung. AnschlieBend zeigen wir Ihnen, wie man
Abbildungen richtig gestaltet, indem man sie einfacher halt.

In Abbildung 1 sehen wir ein Tortendiagramm, das zeigen soll, auf welche Art
Einbrecher in Hduser und Wohnungen eingebrochen sind. Das dreidimensionale Bild
stellt die Botschaft aber verzerrt dar. Wie wir spéter sehen werden, sind die Tiiren das
groflte Problem und die riickseitigen Fenster rangieren als bevorzugte Moglichkeit fiir die
Einbrecher an vierter Stelle, noch hinter der Kategorie ,Anderes’ hinsichtlich des von
diesen Einbrechern bevorzugten Einstiegspunktes. Der 3-D-Effekt fiihrt zu einer
Aufbldhung der Bedeutung der Anteile auf der Vorderseite, wihrend die Bedeutung der
Anteile in dem hinteren Bereich verringert wird. Die einzig niitzliche Funktion eines
Tortendiagramms ist, dass es das Verhéltnis der Teile zum Ganzen darstellt. Diese
Funktion ist allerdings dann sinnlos, wenn ein 3-D-Effekt verwendet wird. Beachten Sie,
dass eine Vielzahl von Schattierungen und Mustern verwendet werden muss, um die
sechs Kategorien darzustellen. Dies fithrt zu Unklarheit.
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Abbildung 1: Einbruchsmethoden

Vordertiir

Hinterttr

Anderes

Unbekannt
hinteres Fenster
vorderes Fenster

Abbildung 2 zeigt die Verzerrung, die die 3-D-Darstellung bei Balkendiagrammen
bewirken kann. Ein Vergleich der Balkenhdhen ist schwierig, weil man zwischen der
vorderen und der hinteren Oberkante des Balkens auswédhlen muss. Dreidimensionale
Effekte sollten niemals verwendet werden.

Dieses Diagramm verfiigt aulerdem iiber eine Vielzahl anderer Merkmale, die es fiir die
Verwendung fast untauglich machen: eine Oberflachenschraffierung, die die Kontraste
zwischen den Balken und dem Hintergrund verbergen, iiberfliissige Balkenbezeichnungen
und vertikale Achsenbezeichnungen, sowie verwirrende horizontale Linien. Der Rahmen
um die Abbildung ist unndtig.

Das einfache Balkendiagramm in Abbildung 3 vermittelt die Informationen sehr effektiv,
weil alle verwirrenden Merkmale der Abbildung 2 entfernt wurden. Wir haben sogar die
horizontale Achse entfernt. Wenn wir mdchten, dass jeder Balken den exakten
Prozentsatz anzeigt, konnten wir die Oberkanten der Balken mit dieser Angabe versehen.
Dann sollten wir aber die vertikale Achse entfernen, weil diese Funktion zur
Ubermittlung genau der gleichen Information dient.
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Abbildung 2: Einbruchsmethoden

54

vorderes hinteres Vordertir Hintertir Anderes Unbekannt
Fenster  Fenster

Zusitzlich wurden die Daten in Abbildung 3 neu organisiert. Anstelle der
Ausgangszahlen fiir die Einbriiche zeigt das Diagramm den Gesamtprozentsatz. Dadurch
werden zwei Punkte vermittelt: Welche Methoden werden hdufiger verwendet und
welchen Anteil am Ganzen stellt jede Methode dabei dar. Wenn Sie einen relativen Anteil
am Ganzen darstellen miissen, sollten Sie die Prozentanteile in einem Balkendiagramm
darstellen und nicht in einem Tortendiagramm.

Abbildung 3: Turen sind das Problem
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Vordertir  Hintertir ~ Anderes hinteres Unbekannt vorderes
Fenster Fenster

Ein weiteres Merkmal von Abbildung 3 ist, dass die Kategorien in einer sinnvollen
Reihenfolge angeordnet sind - von den hochsten zu den niedrigsten Werten. Das zeigt
gleich, worauf sich die Aufmerksamkeit konzentrieren sollte. Eine sinnvolle Reihenfolge
ist bei einem Tortendiagramm schwer zu vermitteln, weil es weder einen ersichtlichen
Anfang noch ein Ende hat. Es ist also tatsdchlich nicht notwendig, ein Tortendiagramm
zu benutzen, da Balkendiagramme solche Dinge besser vermitteln konnen. Wenn Sie also
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Daten in verschiedenen Kategorien vorliegen haben, sind Balkendiagramme die
einfachere und effektivere Wahl.

Vergessen Sie nicht die Uberschrift fiir die Abbildung. In Abbildung 3 erzihlt die fettgedruckte
Uberschrift bereits die Geschichte. Nicht nur, dass sie weitaus interessanter ist als die Uberschrift
von Abbildung 1 - "Methods of Entry'. Sie verhindert auch, dass die Geschichte zweideutig wird.
Kurz gesagt, Abbildung 3 ist vollstdndig und bedarf keiner weiteren Ergédnzung. Ohne
zusitzlichen Text lesen zu miissen, versteht der Leser genau, worum es geht.

Die letzte Abbildung zeigt ein Liniendiagramm. Diese Art wird typischerweise verwendet, wenn
man die Daten iiber die Zeit verfolgen will. In Abbildung 4 umfassen die Daten sechs Monate.
Die Punkte symbolisieren die gezdhlten Einbriiche und die Linien markieren die durchgehende
Verbindung tiber die Zeit. Die vertikale Achse zeigt die Anzahl der Einbriiche. Wenn diese
Graphik in einem Bericht vorkdme, wiirden wir erwarten, dass der Text zu diesen Zahlen darauf
hinweist, dass es sich hier um Zdhlungen und nicht um Raten handelt. Im Allgemeinen sollte
man die vertikale Achse so beschriften, dass die Abbildung die Geschichte ganz allein vermittelt.

Abbildung 4: Die Abnahme von Einbriichen
60 -
50 -
40 |
30 -
20

10 +

April Mai Juni Juli August Sept

Wenn Sie es vorziehen, die Anzahl der Ereignisse innerhalb eines jeden Zeitraumes darzustellen,
beschriften Sie die Punkte, aber entfernen Sie die vertikale Achse; sie ist jetzt liberfliissig. Gehen
Sie jedoch sorgfiltig vor. Numerische Bezeichnungen an jedem zeitlichen Punkt kdnnen die
Graphik schwer lesbar machen. Wenn mehrere Diagramme in derselben Abbildung gezeigt
werden (zum Beispiel die Einbruchstrends innerhalb mehrerer Polizeibezirke), stellen Sie sicher,
dass die unterschiedlichen Linien deutlich gekennzeichnet sind und sich leicht von der Graphik
abheben.
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53. Erstellen Sie lUiberzeugende Prasentationen

Eine Pridsentation sollte mit einer grundlegenden Frage beginnen, dann eine Beschreibung
von Untersuchungsergebnissen innerhalb eines Bezugssystems durchlaufen und mit einer
Reihe von spezifischen Schlussfolgerungen enden (siehe Schritt 49). Graphisches
Material sollte, entsprechend der Anleitungen in den Schritten 50 bis 52, aufbereitet
werden. Der Hauptfokus ihrer Présentation sollte darauf liegen, Antworten auf die
besonderen Fragestellungen zu finden, die wiederum die Entscheidungsfindung
erleichtern. Sie sollte bestehen aus:

einer Reihe von Folien, die um Thre Geschichte herum angeordnet sind und

einem graphischen Motiv oder einer Ubersichtsfolie, damit Ihr Publikum sich auf
die Geschichte konzentrieren kann.

Abbildung 1 zeigt die Présentation von Analyseergebnissen. Der Vortragende, Sergeant
Smith, hat zwei Ziele. Das erste ist, die Frage zu beantworten: ,,Was verursacht dieses
Problem?* Das zweite Ziel besteht darin, eine Diskussion iiber mégliche Maflnahmen
anzuregen. Die Titelfolie prasentiert die Fragestellung (und stellt den Vortragenden vor).
Diese Folie und die Folien 2 bis 4 stellen die Einfithrung dar. Folie 2 verstédrkt eine Reihe
von Punkten, die bereits vereinbart wurden und die als Grundlage fiir das dienen, was nun
folgt. Folie 3 umreifit die Prisentation und Folie 4 fasst die gesammelten Daten
zusammen.

Das Bezugssystem wird auf der fiinften Folie prdsentiert. Sgt. Smith verwendet dazu das
Kriminalitidtsdreieck. Alle folgenden Untersuchungsergebnisse werden nun zu diesem
Dreieck in Bezug gesetzt (beachten Sie bitte, dass dies nur funktioniert, wenn das
Publikum bereits mit dem Dreieck vertraut ist. Wenn das nicht der Fall ist, dann sollte
Smith ein anderes Bezugssystem verwenden.) Um die Botschaft zu verstdarken und damit
das Publikum nicht den Faden verliert, verwendet Sgt. Smith das Dreiecksmotiv wihrend
der gesamten Présentation der Untersuchungsergebnisse mit leichten aber wichtigen
Verdnderungen: Die schattierte Seite und die Farbe verdndern sich mit den Folien, die
sich von den Zielen und Wichtern angefangen, zu den Orten und Verantwortlichen und
dann zu den Tétern und Helfern bewegen. Der kreisformige Pfeil auf Folie 5 zeigt die
Reihenfolge gegen den Uhrzeigersinn an, in der Sgt. Smith die Untersuchungsergebnisse
prasentieren wird. Somit hat er in dieser Folie sein Bezugssystem beschrieben und
gleichzeitig die wesentlichen Untersuchungsergebnisse umrissen.

Auf den Folien 6 bis 13 werden Tabellen, Abbildungen und Karten gezeigt, die dem
Publikum die Elemente, die im Bezugssystem beschrieben werden, ndher bringen. Mit
einem Balkendiagramm konnen die Mallnahmen zum Schutz der Ziele dargestellt werden.
Eine Standortkarte kann nun die Orte anzeigen, an denen das Problem besonders
verbreitet ist im Vergleich zu Orten, wo man es iiberhaupt nicht antrifft. Mit Fotos kann
man besonders wichtige Merkmale dieser Orte darstellen. Eine Tabelle kann die
Héaufigkeit anzeigen, mit der man Téter festgenommen hat.
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Folie 14 fasst diese Untersuchungsergebnisse zusammen. Hier sind alle Seiten des
Dreiecks schattiert und verstirken dadurch den Aspekt, dass die einzelnen
Untersuchungsergebnisse Teil eines groBeren Ganzen sind. Die letzen Folien listen
mogliche MaBBnahmen auf, die mit den Untersuchungsergebnissen iibereinstimmen und
auch Optionen, die nicht zu ihnen passen. Auch wenn Sgt. Smith seine fachkundige
Einschétzung darlegt, so sind es doch die Entscheidungstriger, die das letzte Wort in
dieser Sache haben. Somit dienen diese letzten Folien dazu, eine Diskussion anzuregen,
die die fritheren Untersuchungsergebnisse ebenfalls einbezieht.

Es ist wichtig, dass Sie Ihr Publikum auf die Geschichte als Ganzes konzentriert halten
und zu verhindern, dass es sich in Details verliert. Zwei Methoden, um das zu erreichen
sind ein durchgehendes Leitmotiv (wie das Dreieck in der Abbildung) oder eine
entsprechend (farbig) hervorgehobene Folie, die die Geschichte zusammenfasst. Wenn
Sie eine solche Uberblicksfolie benutzen, sollte der Uberblick immer vor den einzelnen
Themen gezeigt werden. Das Thema, das dann prasentiert werden soll, wird auf der
Uberblicksfolie hervorgehoben und die anderen Themenpunkte werden abgedunkelt. In
Sgt. Smiths Prisentation wird die Uberblicksfolie viermal gezeigt, vor jedem der
einzelnen Hauptthemen.

Folien als Handzettel auszuteilen kann sehr niitzlich sein, doch dies unterliegt
Einschriankungen. Veridnderungen an den Folien konnen Sie bis zur letzten Minute
vornehmen, was bei Handzetteln schwieriger ist. Wenn Sie schon damit rechnen, noch
kurz vor der Prdsentation Verdnderungen vornehmen zu miissen, bedenken Sie bitte
folgendes: Die Handzettel werden jetzt unter Umstdnden nicht mehr mit den Bildern
iibereinstimmen. Farbige Folien sind oft nicht lesbar, wenn Sie hinterher nur schwarz-
weil} kopiert werden. Wenn Sie mit PowerPoint arbeiten, dann kdnnen Sie mit der Option
»Nur schwarz-wei}* im Druckmenii Ihre farbigen Folien voriibergehend fiir den
Ausdruck in schwarz-weill konvertieren.

Die meisten Entscheidungstriger sind nicht so sehr an den Methoden interessiert, die Sie
fiir die Analyse ihres Problems verwendet haben. Deshalb sollten Sie nicht allzu viel Zeit
damit verbringen, Thre Methoden ndher zu beschreiben, wenn das nicht das Ziel ihrer
Présentation ist. Sie sollten eher die Hauptelemente zusammenfassend darstellen (siehe
Folie 4 in Abbildung 1). Sie konnen separate Folien mit Methoden vorbereiten, die Sie in
Reserve halten, falls Thr Publikum Fragen zu den Methoden stellt. Diese Folien konnen als
eigenstindige Pridsentation, als zusétzliche Handzettel oder in Form eines anderen
Mediums présentiert werden.

Weiterflihrende Literatur
Rand 'Guidelines for Preparing Briefings'. Download unter:
www.rand.org/publications/CP/CP269/CP269.pdf
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Was ist Z Problem? ese Préisentation behandelt:
Was bedingt das Problem XY Hohe Zahl an angezeigten X Taten. Benutztes Datenmaterial

Konzentriert in Sektor Wie die Daten strukturiert wurden

Erstmals 1986 registriert. Warum wir dieses Problem haben
Keine positive Verinderung durch Magliche G
Polizeiarbeit

Rodney Bloggs
Auch bei anderen Polizeikriiften bekannt.

Abteilung fiir Problemanalyse

lems Elemente des XYZ Problems
eschreiben Ziele und Wiichter

Durchgefiihrt von der Abteilung
Problemanalyse
Daten aus verschiedenen Quellen
X angezeigte Taten
Interviews mit Gewerbetreibenden

beschreiben Orte und Verantwortliche

Tdterinterviews
Auswertung der Videoliberwachu Wiichter Folien beschreiben Titer und Helfer

+ Experten anderer Polizeicinheiten

Griinde fiir das S
. Uneinheitliche GegenmafBnahmen
Z Problem

Ziele und Helfer
a
b.
Eine Zusammenfassung der bisherigen Folien .
Orte und Verantwortliche
a.
b.
Titer und Helfer
a.

b.

15
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54. Werden Sie ein guter Vortragender
Heutzutage miissen alle Fachleute Prasentationen erstellen und halten konnen und
entsprechende Fertigkeiten sind schon fast so wichtig wie gutes Schreiben. Der Schliissel
zu einer guten Pridsentation ist eine griindliche Vorbereitung.
Vorbereitung
Versuchen Sie niemals, zu improvisieren. Eine griindliche Vorbereitung hilft Thnen, Thre
Nervositdt unter Kontrolle zu halten.
Seien Sie bei folgenden Punkten sicher:

1. Sie miissen Ihr Thema kennen.

2. Sie miissen Thr Publikum kennen (einschlielich der anderen Prédsentierenden).

3. Setzen Sie die Dauer der Préasentation fest.

4. Seien Sie darauf vorbereitet, ein paar Minuten friither fertig zu werden (nehmen
Sie sich jedoch die komplette Zeit, wenn Sie sie brauchen).

5. Proben Sie die Prédsentation einmal (und messen Sie dabei die Zeit).
6. Proben Sie sie bei Bedarf erneut.
Uberprifen Sie den Raum am Tag der Prasentation
1. Ist die notwendige Ausstattung/Technik vorhanden?
Flipcharts
Schwarze/weile Tafeln
Kreide/Marker
Projektoren
Mikrophon
Laserpointer
Anderes Zubehor
2. Wissen Sie, wie man die Technik bedient?
3. Haben Sie es ausprobiert?

4. Wissen Sie, wie man den Techniker zu Hilfe rufen kann?

5. Wissen Sie, wie man die Lampen abdunkelt?

197



Projektor
1.

2.

Stellen Sie ihn so auf, wie es am besten fiir das Publikum und Sie selbst ist.

Stellen Sie sicher, dass der Projektor nicht den Blick zum Bildschirm blockiert.

. Bei Bedarf holen Sie sich Hilfe fiir die Prasentation der Folien.

Vergewissern Sie sich, dass die Folien auch vom hinteren Ende des Raumes
aus lesbar sind.

Ziehen Sie die notigenfalls die Vorhidnge oder Jalousien zu.

Prasentationsstil

1.

10.

11.

Vermeiden Sie das Ablesen vom Papier (auch dann, wenn Sie eine schriftliche
Version ausgeteilt haben).

Sprechen Sie anhand von Stichworten (mit Karten vermeiden Sie, dass Sie den
Faden verlieren).

. Beginnen Sie ihren Vortrag hoflich (danken Sie dem Vorsitzenden, stellen Sie

sich vor, begriiBen Sie das Publikum etc.).

. Wenn moglich, stehen Sie beim Sprechen auf (dadurch behalten Sie die

Kontrolle {iber das Publikum).

. Bei ldngeren Prisentationen konnen Sie an verschiedenen Stellen stehen (aber

vermeiden Sie es, unruhig herumzulaufen).

. Blockieren Sie nicht den Blick des Publikums auf die Folien.

Stellen Sie sicher, dass Sie gehort werden.

Sprechen Sie nicht zu schnell (ca. 120 Worte pro Minute sind gut).

. Halten Sie den Augenkontakt mit dem Publikum aufrecht (aber nicht nur mit

einer Person!).

Beantworten Sie Fragen moglichst schnell (oder stellen Sie sie bis zum Ende
zuriick).

Stellen Sie sicher, dass die Handzettel klar aufgebaut sind (und dass Sie in
ausreichender Anzahl vorhanden sind).
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12. Halten Sie die Zeit ein.

13. Versuchen Sie, Spal3 dabei zu haben!

PowerPoint

PowerPoint und andere dhnliche Présentationsprogramme ermdglichen dem Publikum,
die Informationen gleichzeitig in zweifacher Weise zu empfangen: visuell — iliber die
Folien und akustisch - durch ihren Vortrag. Das erh6ht die Wahrscheinlichkeit, dass die
Zuhorer die wichtigsten Punkte verstehen und behalten. Die hauptsdchliche Gefahr bei
PowerPoint liegt darin, dass man damit standardisierte Prisentationen erzeugt, die fiir ein
anspruchsvolleres Publikum schnell langweilig werden kdnnen.

1.

Lesen Sie nicht von ihren Folien ab — Ihr Vortrag sollte nicht eine reine
Wiederholung der Folien sein.

Schauen Sie zum Publikum - nicht auf [hre Folien!

Beginnen Sie mit der Uberschrift der Prisentation, ihrem Namen und der
Zugehorigkeit zu ihrer Dienststelle (aber nicht mit ihren Qualifikationen).

Benutzen Sie durchgehend nur eine einzige Art des Ubergangs von einer Folie
zur ndchsten und benutzen Sie nur einen einfachen Ubergang, der das
Publikum nicht von Thren wesentlichen Punkten ablenkt.

Die einzelnen PowerPoint-Folien sollten:

1.

2.

nur ein Thema behandeln.

gerade genug Einzelheiten darstellen, um dieses Thema zu erldutern und nichts
weiter.

keine verwirrenden Geriuscheffekte, Animationen, Schriftarten und Uberginge
enthalten.

keinen dunklen Hintergrund (z. B. dunkelblau) und helle Farben fiir den Text
(z. B. gelb) aufweisen.

groB3e Schriftarten verwenden und sich abhebende (keine sich beilenden)
Farben haben.

keine diinnen Linien und Buchstaben, die sich fast nicht vom Hintergrund

abheben, enthalten. Das kann bei Liniendiagrammen und Karten besonders
problematisch sein.
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7. nicht zu viel rote Farbe verwenden - Sie sollten Rot nur gelegentlich zur

Hervorhebung wichtiger Punkte einsetzen.

8. moglichst visuelle Darstellungen den Worten vorziehen.

9. klare und einfache Karten, Abbildungen und Tabellen enthalten.

10. kurze Aufzédhlungspunkte und keine erzédhlenden Sitze in Wortdiagrammen

enthalten.

1'1. fiir jeden Unterpunkt einen Bezug zum Hauptthema der Folie haben.

Abschliel3end — setzen Sie auf Sicherheit!

1.

Vermeiden Sie den Einsatz von Technik, die hdufiger abstiirzen kann oder mit
der Sie nicht vertraut sind.

Sie sollten immer einen Notfallplan haben, falls die technischen Geréte oder
die Software plotzlich nicht mehr funktionieren.

. Nehmen Sie Handzettel als Ergdnzung zu den Folien mit.
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55. Tragen Sie zum Wissensbestand bei

Vieles von dem, was wir tiber die Probleme heute wissen, war vor 20 Jahren noch unbekannt.
Diese Anhdufung von Wissen ist hauptsachlich auf den Wissensaustausch zwischen den
Praktikern und den Forschern bei der Polizei in GroB3britannien, den Vereinigten Staaten und
anderen Léandern zuriickzufiihren. Die Schritte 49 bis 52 haben beschrieben, wie Sie mit
Entscheidungs-tridgern bei Ihrer Polizei und in Threr Gemeinde kommunizieren miissen. Sie
haben auch die Pflicht, die Lage Ihres Berufsstandes zu verbessern, indem Sie Ihre Arbeit mit
anderen auBlerhalb ihrer ortlichen Polizeieinheit und Gemeinde teilen.

Es gibt zwei Ansétze, mit ihren Fachkollegen zu kommunizieren. Eine erste Mdglichkeit bieten
schriftliche Unterlagen und Materialien. Diese konnen in Berichten, Fachzeitschriften oder
Artikeln der Boulevardpresse veroffentlicht werden. Der zweite Weg besteht in der Prisentation
bei Fachkonferenzen und Meetings. Die wirksamste Strategie fiir die Ubermittlung von
Informationen ist eine Kombination dieser beiden Ansétze.

Schriftliche Berichte konnen eine Vielzahl von detaillierten und niitzlichen Informationen
enthalten, die andere als Referenzmaterial verwenden kdnnen. Es gibt viele Wege, schriftliche
Informationen zu verbreiten. Sie konnen in einem entsprechenden Format als Download von
Websites zur Verfiigung gestellt oder in Fachzeitschriften veréffentlicht werden. Kiirzere Artikel
konnen in fachlichen Rundschreiben (Newsletter) und anderen Zeitschriften abgedruckt werden,
um die Aufmerksamkeit der Leserschaft zu gewinnen. Wenn Sie professionelle Journalisten dazu
bringen, iiber Thre Arbeiten zu schreiben, konnen Sie dadurch sogar ein noch gréBeres Publikum
erreichen. Kiirzere und leichter zugéngliche Texte erreichen ein gro3es Publikum, enthalten
jedoch weniger Informationen.

Konferenzen ermoglichen die personliche und direkte Kommunikation. Es konnen Fragen
gestellt und Antworten gegeben werden und es sind Diskussionen iiber die neuesten
Entwicklungen mdéglich. Informelle Diskussionen sind niitzlich, um Standpunkte zu Ideen
auszutauschen, die noch nicht weit genug entwickelt sind, um veréffentlicht zu werden.
AuBlerdem konnen Sie hier den Rat von Experten des Fachs zu schwierigen Problemen einholen.

GroBbritannien und die Vereinigten Staaten halten jahrliche Konferenzen zur
problemorientierten Polizeiarbeit ab. Es gibt weltweit auch eine Fiille weiterer Konferenzen zur
Polizeiarbeit, auf denen Sie neue Wege und Informationen zur Problemldsung prisentieren
konnen.

Dariiber hinaus sollten Sie auch Konferenzen anderer Berufszweige in Betracht ziehen -
besonders dann, wenn Sie bereits mit Partnern aus anderen Disziplinen gearbeitet haben. Die
hauptsichlichen Nachteile von Konferenzen sind die begrenzte zur Verfiigung stehende Zeit, um
Material zu priasentieren, der Mangel an detaillierten Protokollen aller Sitzungen und die relativ
geringe Anzahl von Personen, die daran teilnehmen. Doch die Teilnehmer konnen wiederum die
Informationen an Nicht-Anwesende weitergeben.

Eine umfassende Kommunikationsstrategie sollte folgende Punkte enthalten:
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Fir Leute, die an Details interessiert sind, sollte ein technischer Bericht tiber eine
leicht bedienbare Website zum Download zur Verfiigung stehen.

Fiir ein grofBeres Publikum mit einem eher allgemeinen Interesse sollte man einen
oder mehrere kurze Artikel in fach- oder populédrwissenschaftlichen Zeitschriften mit
Verweis auf die Website verdffentlichen.

Fiir Fachkollegen und Wissenschaftler eignet sich ein ldngerer Artikel in einem
Fachjournal.

Fiir eine kleine aber einflussreiche Gruppe von Fachkollegen sollte es mindestens
eine Prisentation auf einer Fachkonferenz geben.

Es ist auBerdem hilfreich, Kopien der Artikel an Leute zu schicken, die an dem Thema, das Sie
gerade untersuchen, interessiert sind. Dadurch werden IThre Ideen nicht nur weiter verbreitet
sondern Sie konnen so auch Rat einholen, wie Sie Ihre Arbeit anderen Fachleuten vorstellen
konnen. Fachleute sind besonders interessiert an:

Entdeckungen von neuen oder sich verdndernden Problemen.

Fortschritten bei analytischen Methoden, mit deren Hilfe Antworten auf neue Fragen
oder genauere Antworten mit weniger Fehlern auf alte Fragen gefunden werden
konnen.

neuen MafBBnahmen fiir Probleme oder neuen Anwendungsmoglichkeiten fiir
,,alte’ Mallnahmen.

dem Nachweis iiber die Wirksamkeit, die Unwirksamkeit oder die Nebenwirkungen
von Mallnahmen.

Jedes dieser Themen konnte als Fallstudie ihres speziellen Problems niedergeschrieben werden.
Ein grundlegender Entwurf fiir eine niitzliche Fallstudie umfasst vier Punkte:

1.

Unzufriedenheit mit der alten Situation - warum das normale Verstandnis oder
die gingige Praxis in bestimmten Situationen unzureichend ist.

Die Suche nach Alternativen - wie man ein neues Verstindnis oder neue
praktische Ansétze entwickelt.

Der Nachweis, der die alternativen Ansidtze unterstiitzt — ein Vergleich alter und
neuer Ansitze.

Schlussfolgerungen und Auswirkungen — eine Zusammenfassung dessen, was die
Leute nach Kenntnis dieser neuen Informationen beachten sollten.
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Beachten Sie, dass sich dieser Entwurf an dem SARA-Verfahren orientiert. Eine
Bestandserfassung offenbart die Unzufriedenheit mit einem bestimmten Umstand. Die
Analyse ist die Suche nach einem neuen Verstidndnis des Problems. Maflnahmen erfordern
einen systematischen Vergleich alternativer Ansdtze und die Auswahl eines bestimmten
neuen Ansatzes. SchlieBlich fasst die Bewertung das zusammen, was man aus dieser
Erfahrung gelernt hat.

Die Tabelle zeigt, wie dieser Entwurf auf jedes der vier Fallstudienthemen angewendet
werden kann. Diese Arten von Fallstudien konnen so miteinander kombiniert werden - je
nachdem, wie es die Umsténde erfordern. Eine neue Technik fiir die Problemanalyse kann
zum Beispiel zur Entdeckung eines neuen Problemtyps fiihren. In einem solchen Fall
konnen die ersten beiden Fallstudien-Typen miteinander kombiniert werden. Die
Beschreibung einer neuen Maflnahme fiir ein Problem kann aber ebenfalls Informationen
aus einer Evaluation enthalten und damit die letzten beiden Fallstudien-Typen miteinander
kombinieren. Andere Kombinationen sind méglich.
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GLOSSAR & REGISTER

BEGRIFF

DEFINITION

SCHRITT

3-D-Abbildung

Hochauflosende Kartierung, mit der man Orte
innerhalb von Gebéduden darstellen kann

22

80-20-Regel

Das Prinzip, dass ein paar Leute oder Orte an
einem groflen Teil der Ereignisse beteiligt sind

19, 20, 26, 27,
28, 49

Abschreckung, Allgemeine

In der Offentlichkeit verbreiten, dass die
Risiken und Strafen fiir Straftaten sehr hoch
sind; man will damit erreichen, dass jeder, der
solche Taten plant, davor zuriickschreckt, sie
zu begehen

4

Abschreckung,
zielgerichtete

Verbreiten, dass ein hohes Risiko und hohe
Strafen flir ganz bestimmte Personen (und
Straftaten) existieren, damit diese davon
abgeschreckt werden, Straftaten zu begehen.

Akute Probleme oder
Brennpunkte

Probleme oder Brennpunkte, die plotzlich
auftauchen (d.h. sie waren lange nicht
vorhanden und nicht chronisch. Siehe
Chronische Probleme oder Brennpunkte)

15,21

Akute zeitliche
Anhaufungen

Eine sehr hohe Konzentration von Kriminalitit
innerhalb eines kurzen Zeitraums innerhalb
von 24-Stunden-Zyklen

23

Analyse

Die zweite Phase des SARA-Verfahrens; dazu
gehort die systematische Untersuchung des
Problems, um mdogliche Ursachen zu
ermitteln, die fiir entsprechende Maflnahmen
empfinglich sein kdnnten

1,5,6,7,8,9,
17,19, 20, 21,
31,32, 38, 40,
46, 49, 55

Angesagte Waren

Dinge, die als Ziel besonders attraktiv sind

19, 26, 29

Anpassung

Langfristige Verdnderungen beim Verhalten
der Téter als Reaktion auf
Kriminalpréventions-MaBBnahmen

12,40

Aoristische Analyse

Eine statistische Methode zur Bestimmung des
24-Stunden-Rhythmus bei Straftaten, wenn die
exakte Tatzeit unbekannt ist

23

Auffaligkeitsgriinde

Eine Erkldrung fiir wiederholte
Viktimisierung, die nahe legt, dass manche
Leute besonders anfillig fiir Straftaten sind,
und zwar aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit
oder weil sie ‘angesagte Waren’ besitzen
(siche Verstarkungsgrinde)

27

Aufmachung

Die Linien und Bezeichnungen, die in
Tabellen und Abbildungen verwendet werden
(siche Inhalt). Sparsam eingesetzt helfen sie
bei der Interpretation des Inhalts, doch zu
héufig eingesetzt verschleiern sie den Inhalt

51,52
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AulBer Gefecht setzen Das Entfernen aktiver Téter aus der 4
Gesellschaft, um Straftaten zu verhindern, die
sie begangen hitten, wenn sie nicht
weggesperrt worden wéren
Behandlung Siehe Malinahme oder Intervention 42,43, 45
Behandlungsgruppe Sieche Untersuchungsgruppe 43,45
Bestandsaufnahme Die erste Phase des SARA-Prozesses, 1,2,5,8, 15,
bestehend aus der Bestimmung des Problems 17,19, 32, 49,
seiner Untersuchung und Klassifizierung 50, 55
Bewertung Die vierte Stufe des SARA-Verfahrens, 1,2,5,8,22,
hierbei wird die Wirksamkeit der Mallnahme 25,32,40, 47,
bewertet 49, 50, 55
Breitspektrums-MaBnahmen | Kriminalprdventionsmafnahmen, die gegen 43
eine gro3e Vielzahl von Methoden zur
Begehung einer Straftat wirksam sind
Brennpunkte Geographische Konzentrationen der 1,4,9,17, 18,
Kriminalitat 21, 23,29, 42,
49, 50
Broken-Windows-Ansatz 6, 36
CHEERS Abkiirzung fiir Elemente zur Definition eines | 15, 16
Problems: Gemeinschaft, Schaden, Erwartung,
Ereignisse, sich wiederholende und dhnliche
Ereignisse
Chronische Probleme oder | Probleme oder Brennpunkte, die iiber lange 15,21
Brennpunkte Zeitraume fortbestehen (siehe ,Akute
Probleme’ oder ,Brennpunkte’)
CPTED Siehe Crime Prevention Through
Environmental Design
(=Kriminalpravention durch Gestaltung der
Umwelt)
CRAVED Eine Abkiirzung, die die Merkmale von 26,29
Gegenstinden beschreibt, die dem grofiten
Risiko unterliegen, gestohlen zu werden —
steht fiir: Concealable = Versteckbar,
Removable = Transportabel, Available =
Verfiigbar, Valuable = Wertvoll, Enjoyable =
Genief3bar, und Disposable =
Wiederverkduflich
Gefahrenherde Eine Art von Brennpunkt, bei dem die 21
Kriminalitat auf eine Einrichtung konzentriert
1st
Gefahrenlinien Eine Art von Brennpunkt, bei dem die 21
Kriminalitat auf einen Stralenabschnitt
konzentriert ist
Gelegenheit / Materielle und soziale Umsténde, die 10, 12, 13, 14,
Gelegenheitsstruktur Kriminalitdt ermoglichen 17, 38,42, 44,
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48

Gemeinwesenorientierte 5,6
Polizeiarbeit
Glatten Entfernung zufélliger Schwankungen aus einer | 23, 46
Zeitreihe durch Verwendung eines gleitenden
Mittelwertes (siehe gleitender Mittelwert)
GleichmiBige (zeitliche) Eine relativ gleichméBige oder zufallige 23
Verteilung Verteilung der Kriminalitét iiber komplette 24-
Stunden-Zyklen
Gleitender Mittelwert Eine Methode zur Reduzierung zufalliger 23,46
Schwankungen in einer Zeitreihe durch
Neuberechnung des Wertes fiir jeden
Datenpunkt - auf der Grundlage des
Durchschnitts der vorangegangenen Zeitrdume
(siche Glattung)
Helfer Jemand, der den Téter gut kennt und durch 9,23,53
seine Position eine gewisse Kontrolle iiber ihn
oder sein Handeln ausiiben kann
Hypothese Eine Antwort auf die Frage zu einem Problem, | 20, 25, 44
die wahr oder falsch sein kann und durch
Nachweise belegt oder nicht belegt sein kann
Inhalt Die substantielle Information in einer Tabelle | 51, 52
oder Abbildung
Intervention Die Mallnahme, die gegen ein Problem 5,8,11,12,
eingesetzt wird (auch: Behandlung oder 19, 25, 30, 37,
Mafnahme genannt — siche MaRnahme) 38, 39, 40, 41,
42,43, 44, 45,
46, 48
Knoten(-punkte) Zielorte wie ,Zuhause’, ,Arbeitsplatz’, 17
,Einkaufszentren’, ,Freizeiteinrichtung’ und
,Schule’ (siehe Pfade)
Kontrollgruppe Eine Gruppe von Leuten oder Bereichen, die 41,42,43, 45
den mit einer Maflnahme behandelten
Gruppen oder Bereichen dhnlich sind, fiir die
es aber keine Maflnahme gibt. Diese werden
bei Evaluationen verwendet, um die Daten um
Auswirkungen anderer Einfliisse (nicht durch
die MaBnahme erzielter Effekte) auf die
Kriminalitdt zu bereinigen (siche
Prifmechanismen (fiir die Analyse))
Kontrollmechanismen und - | Leute und Situationen, welche die Bereitschaft | 7, 10, 16, 18,
Instanzen (fiir Tétern) potentieller Tater oder die Fahigkeiten, 20, 26, 33, 35,
Straftaten zu begehen, verringern 36,37,42
Konventionelle Polizeiarbeit | Polizeiarbeit, die sich in erster Linie auf den 4

Einsatz von Polizeistreifen, schnelle
Gegenmalinahmen und Folgeuntersuchungen,
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zur Verhinderung von Straftaten stiitzt

Konzentrierte zeitliche Anhiufungen von Kriminalitét in 23
Anhéufungen verschiedenen Zeitabschnitten wihrend eines
24-Stunden-Zeitraums
Kosten Eingesetzte Kosten oder Bemiihungen, die 8,13, 15,32,
kriminellen Vorkommnissen oder 38, 39,47, 48
Priventionsmafinahmen zugerechnet werden
Kosten, feste Kosten, die tliber ldngere Zeitrdume nicht 48
gedndert werden konnen
Kosten, Mallnahme Kosten fir die Interventionsmaflnahme zur 48
Verhinderung von Straftaten
Kosten, variable Kosten, die innerhalb eines kurzen Zeitraums | 48
gedndert werden konnen
Kosten-Nutzen Das Verhiltnis des Nutzens zu den Kosten 8,48
(-Rechnung) bzw. der Nutzen abziiglich der Kosten
Kosten-Nutzen Das Verhiltnis von Mafinahme-Kosten zu den | 15, 48
verhinderten Straftaten. Es ist ein MaB fiir die
Kosten der Verhinderung einer einzigen
durchschnittlichen Straftat.
Kriminalitéts- Bereiche mit Tatgelegenheiten, die den Tétern | 18, 26
Anziehungspunkte gut bekannt sind
Kriminalitdtsdreieck 9,17,49, 53
Kriminalitits-Ermoglicher | Orte mit geringer Verhaltensregelung 18, 25,26
Kriminalitits-Erzeuger Bereiche, die viele Leute anziehen, aber aus 18
Griinden, die mit krimineller Motivation
nichts zu tun haben
Kriminalititsneutrale Gegenden und Bereiche, die weder Téter noch | 18
Bereiche Ziele anziehen, mit entsprechenden Kontroll-
mechanismen beziiglich des Verhaltens
Kriminalitdtsraten Das Verhiltnis von Straftaten und 18, 20, 21, 25,
Kriminalitdtszielen in einem Gebiet; es wird 26,41, 45, 52
verwendet, um auf eine unterschiedliche Zahl
von Kriminalitétszielen zu priifen (siche
Kriminalitatsrisiko)
Kriminalitatsreiche Eine Art von Brennpunkt, bei dem die 21
Gegenden Kriminalitdt auf einen Stadtteil konzentriert ist
Kriminalititsrisiko, Die Wahrscheinlichkeit, dass ein Ziel in eine 5,7,17, 18,
Risiko fiir eine Straftat Straftat verwickelt wird 21, 23, 24, 25,
26,27, 29, 35,
50
Kriminalpravention durch Eine Reihe von Prinzipien fiir die 22
Gestaltung der Umwelt Konstruktion und den Entwurf von sicheren
Gebduden und o6ffentlichen Rdumen
Lasterhohlenproblem Ein Problem, bei dem bestimmte Orte immer 9,16, 19

wieder massiv von Kriminalitét betroffen sind
(siehe Kriminalitdtsdreieck, Ort). Entsteht,
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wenn neue potentielle Téter und neue
potentielle Ziele an einem Ort
zusammentreffen, an dem die Verwaltung (zur
Verhaltensregelung) schwach ist

Malinahme Die dritte Phase des SARA-Verfahrens, 1,5,6,8,9,
umfasst die Entwicklung und die 11,15, 18, 20,
Implementierung einer Interventionsmali- 21, 24, 31, 32,
nahmen zur Verringerung eines Problems. 38, 39, 40, 41,
Auch als Begriff fiir die praventive 42,43, 44, 45,
Behandlung oder eine eingesetzte 46,47, 48, 49,
Interventionsmaf3inahme gebréduchlich (siehe 50, 53,55
Intervention oder Behandlung)
National Intelligence Model | Strategie-Modell fiir die Polizeiarbeit 5
(NIM)
Nutzen Der Wert der verhinderten Straftaten und der 8, 28, 35, 38,
positiven Nebenwirkungen der Pravention 39, 45, 46, 48
Opfer Ein menschliches Ziel oder der Besitzer 2,3,4,5,7,9,
gestohlener Waren oder des beschéadigten 11,15, 16, 17,
Eigentums (siche Ziel) 19, 21, 23, 25,
27,28, 29, 30,
31, 32, 38, 41,
42,48, 49, 50
Ort Ein sehr kleiner Bereich, wie etwa eine 5,9,12, 16,
Adresse, eine Stral3enecke oder eine 17,18, 19, 21,
Hauserblockfront (siehe Kriminalitatsdreieck, | 23, 26, 28, 32,
Lasterhohlen-Problem) 33,34, 37, 38,
42,47, 49, 50,
53
Ortlichkeiten/Einrichtungen | Orte/Einrichtungen mit speziellen Funktionen, | 16,21, 23, 26,
wie Schulen, Unternehmen/Geschéfte und 217,28, 30, 32,
Restaurants 33, 36, 37, 38,
50
Ortlichkeiten/Einrichtungen, | Ortlichkeiten/ Einrichtungen, an denen hiufig | 26, 27, 29, 30,
riskant Straftaten und Storungen der 6ffentlichen 38
Ordnung stattfinden
Partnerschaften zur 6
Kriminalititsverringerung
Pfade Strecken, die Knoten miteinander verbinden 17,21
Poisson-Verteilung Eine Verteilung fiir einzelne Daten, bei denen | 47
eines der Ergebnisse selten ist
POP Siehe Problemorientierte Polizeiarbeit
Positive Verringerung der Kriminalitdt iber den 12, 14,32, 42,
Ausdehnungseffekte anvisierten Umfang der Privention hinaus; ein | 43, 45, 49
Multiplikator der Wirksamkeit
Positive Gegenden, die zur Ermittlung der positiven 45
Ausdehnungseffekte — Ausdehnungseffekte und der Verlagerung
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Verlagerung

dienen und von der Kontroll- und Mafnah-
mengruppe getrennt sind

Positive Zusitzlich verhinderte Arten von Straftaten 12
Ausdehnungseffekte,
bezogen auf die Art der
Straftat
Positive Zusétzliche Priavention iiber eine rdumliche 12,42, 43,45,
Ausdehnungseffekte, Ausdehnung 49
geographisch
Positive Zusatzlich vereitelte Methoden 12
Ausdehnungseffekte,
taktisch
Positive Zusitzliche Pravention liber einen gewissen 12
Ausdehnungseffekte, Zeitraum
zeitlich
Positive Zusétzlich geschiitzte Ziele 12
Ausdehnungseffekte,
zielgerichtet
Problem der leichten Beute | Probleme, besonders gepréagt durch 9,16, 19
Wiederholungsopfer (siehe Kriminalitétsdrei-
eck). Entstehen, wenn die Opfer standig mit
potentiellen Tédtern an verschiedenen Orten zu
tun haben, dabei aber die Mallnahmen zu
threm Schutz nicht verbessern und ihre
Wichter entweder abwesend oder ineffektiv
sind
Problemanalysedreieck Siehe Kriminalitatsdreieck
Problemorientierte Polizeiarbeit, welche die Bedingungen 1,2,4,5,6, 8,
Polizeiarbeit verdndert, die zur Entstehung von Problemen 13,
mit Wiederholungsstraftaten fiihren und sich
nicht nur darauf verldsst, auf die Vorfille zu
reagieren, wenn sie auftreten oder sie durch
praventive Polizeistreifen zu verhindern
versucht
Provokationen / Ausldser Die physische Gestaltung von Orten, an denen | 26, 30, 32, 36
Fehlverhalten provoziert wird oder durch die
Art, wie sie verwaltet werden,
Prozessevaluation Bewertung, wie eine MaBBnahme umgesetzt 8,40, 41
wurde
Priifmechanismen (fiir die Verfahren zur Gestaltung von Statistiken und | 41, 42, 43, 45

Analyse)

Evaluationen, um die Wirkung eines Faktors
auf ein Ergebnis von einem anderen
abzugrenzen. Eine Gruppe von Leuten oder
Gegenden, fiir die es keine Maflnahme gibt,
die verglichen werden mit denjenigen, die
einer Maflnahme unterzogen werden, um zu
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zeigen, was mit der Maflnahmengruppe
passiert wire, wenn es flir sie keine
InterventionsmafBnahme gegeben hitte (siche
Kontrollgruppe)

Pseudo Vorab-Erfolge Das Auftreten vorweg genommener Erfolge, 46
durch Datengléttung (d.h. durch Verwendung
eines gleitenden Mittelwertes)
Pufferzone Gebiet um eine Stelle oder einen Bereich. Oft | 17
ist es ein Bereich um eine bestimmte
Einrichtung, einen Brennpunkt oder einen
Bereich, auf den eine Maflnahme angewendet
wird.
p-Wert Die Wahrscheinlichkeit, dass der Unterschied | 47
zwischen zwei Statistikreihen zufallig ist
(siche Signifikanz-Test)
Rénder Begrenzungen zwischen den Gegenden, wo 17
die Leute leben, arbeiten, einkaufen oder ithre
Freizeit verbringen
Riickgang auf den Die Neigung abnormer Hoch- oder 41, 46
Durchschnitt Niedrigstinde der Kriminalitdt, wieder auf das
normale Niveau zuriickzugehen
SARA Eine Abkiirzung fiir den Problemlosungs- 1,5,6,8, 49,
Prozess (siche Bestandsaufnahme, Analyse, 55
MafRnahme und Bewertung)
Signifikanzniveau Ein Schwellenwert; bei dessen 47
Unterschreitung man die Moglichkeit verwirft,
dass der Unterschied zwischen zwei
Statistikreihen zufillig ist. Oft wird der Wert
0,05 (oder 5%) als Schwellenwert benutzt
(siche Signifikanz-Test)
Signifikanz-Test Ein statistisches Verfahre, mit dem man 47
bestimmt, ob der Unterschied zwischen zwei
Zahlen-Gruppen auf Zufilligkeit beruht
Situative Die Wissenschaft von der Verringerung der 1,2, 14, 30,
Kriminalprdvention Gelegenheiten fiir Straftaten 32,35
Téter / Straftiter Eine Person, die eine Straftat oder eine 1,2,3,4,5,7,
Storung der 6ffentlichen Ordnung begeht 8,9,10, 11,
12,13, 14, 15,
16,17, 18, 19,
20, 23, 26, 27,
28,29, 30, 31,
32,33, 34, 35,
36,37, 38, 40,
42,43, 44, 46,
49, 53
Trend / Tendenz Ein stetiger Anstieg oder Abfall oder ein 10, 20, 23, 41,
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stabiles Niveau der Kriminalitét iiber einen 43,46, 49, 52
bestimmten Zeitraum
Trotzreaktionen Téter stellen die RechtméBigkeit von 12
Priaventionsbemiihungen in Frage stellen und
begehen eher mehr Verstdfe als weniger
Umgebungen/Gegenden Ein Kriterium fiir die Klassifizierung von 16, 23, 26, 30
Problemen, das beschreibt, wo das Problem
stattfindet (siehe Verhaltensweisen)
Unterstiitzer Materielle Dinge, soziale Situationen oder 30
chemische Substanzen, die Tatern dabei
helfen, Straftaten oder Storungen der
offentlichen Ordnung zu begehen
Unterstiitzer, chemisch Substanzen, welche die Fiahigkeiten der Téater | 30
erhohen, das Risiko zu ignorieren, den Nutzen
hoher einzuschétzen oder sich Ausreden fiir
ihr Verhalten auszudenken
Unterstiitzer, physisch Dinge, die dafiir sorgen, dass die Téter 30
PraventivmaBBnahmen {iberwinden oder die zu
abweichendem Verhalten anspornen
Unterstiitzer, sozial Situationen, die zu einer Unterstiitzung des 30
Verhaltens beitragen, das Kriminalitét oder
Storungen der 6ffentlichen Ordnung fordert,
indem sie den Nutzen aus einer Straftat
verstarken, Ausreden rechtfertigen oder zu
Straftaten ermutigen.
Untersuchungsgruppe Leute oder Orte, fiir die eine 41
PraventionsmaBBnahme durchgefiihrt wird, im
Gegensatz zu einer Kontrollgruppe
Verantwortlicher Eine Person, die fiir die Uberwachung des 6,9,22,23,
Verhaltens an einem bestimmten Ort / in einer | 28, 32, 34, 53
bestimmten Einrichtung verantwortlich ist
Verhaltensweisen Eines von zwei Kriterien zur Klassifizierung 16, 49
von Problemen, bei denen Aspekte wie
Schaden, Vorsatz, und Tater-Ziel-
Beziehungen (siche Umgebungen/Gegenden)
beschrieben werden
Verlagerung Tater verdndern ihr Verhalten, um praventiven | 1,5, 12, 13,
Aktionen entgegenzuwirken 14, 27, 32, 34,
40, 42, 43, 44,
45, 49, 50
Verlagerung - Téter &ndern die Art der Straftat 12, 13,43
Kriminalititstyp
Verlagerung - Umsetzung von PraventionsmaBBnahmen, um | 42, 43
Gegenmalinahmen die erwartete Verlagerung zu verhindern
Verlagerung, geographisch | Tater suchen sich neue Orte/Gegenden 12, 13, 27, 40,
42,43, 45
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Verlagerung, taktisch

Téater dndern die Methode, um Straftaten zu
begehen

12, 13,43, 44

Verlagerung, zeitlich

Tater begehen Straftaten zu anderen
Tageszeiten oder an anderen Tagen

12,13,42,43

Verlagerung, zielgerichtet

Téater suchen sich neue Arten von Zielen oder
neue Opfer

12, 13, 43

Verstiarkungsgriinde

Eine Erkldrung fiir wiederholte Viktimisie-
rung, die nahe legt, dass der Nutzen der ersten
Straftat die Téter dazu ermutigt, die Straftat
gegen dasselbe Opfer zu wiederholen oder
anderen Téatern davon zu erzahlen, die dann
wiederum dieses Opfer liberfallen (siehe
Auffalligkeitsgrinde)

27

Verteilung

Eine Beschreibung der zahlenméBigen
Schwankungen im Ausmal eines Problems

23,47

Verteilung, binomisch

Eine Art der Verteilung, die man bei
Kriminalitatsstatistiken verwendet

47

Verteilung, normal

Eine glockenformige Verteilung, die fiir
fortlaufende Daten verwendet wird

47

Verzerrung/Verunreinigung
der Verteilung

Entsteht, wenn wéhrend einer Evaluation die
positiven Ausdehnungseffekte die
Kontrollgruppe oder den Bereich beeinflusst.
Fiihrt zu einer Unterschétzung der Mafinahme
(siche ,Verzerrung durch Verlagerung’)

43,45

Verzerrung/Verunreinigung
durch Verlagerung

Entsteht, wenn sich Kriminalitdt wahrend
einer Evaluation in die Kontrollgruppe oder
den Kontrollbereich verlagert. Fiihrt zu einer
Inflation der Wirksamkeit (siehe ,Verzerrung
der Verteilung’)

42,43,45

Virtuelle Wiederholungen

Viktimisierung von Zielen, die sich sehr
dhnlich aber nicht identisch sind (wie bei
Wiederholungsopfern oder Orten)

27

Vorab-Erfolge

Erfolge der Kriminalprivention, die sich
bereits einstellen, bevor die
kriminalpraventive Maflnahme umgesetzt
wurde

12, 46

Wahrnehmung der Tater

Die Art, wie Tater Situationen und
PraventionsmafBnahmen einschétzen (siche
auch Abschreckung, zielgerichtete)

4,12, 28, 37,
46

Wiederholte Viktimisierung

Der Prozess, der zu Wiederholungsopfern
fithrt

9,21, 24, 26,
27,28, 32, 35,
40

Wiederholungsopfer

Eine Person oder ein Ort, die mehrfach Opfer
von Straftaten oder Storungen der 6ffentlichen
Ordnung wurden (siche Problem der leichten

9,21, 23,24,
26,27, 29, 40
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Beute)

Wiederholungstiter Leute, die viele Straftaten oder Stérungen der | 28, 29
offentlichen Ordnung begehen (siehe Wolf-
Problem)
Wirkungsevaluation Eine Untersuchung, um festzustellen, ob die 40
MaBnahme das Problem verdndert hat oder
nicht
Wolf (gefraBiger) - Probleme, die sich auszeichnen durch eine 9, 16,19
Probleme erhebliche Beteiligung von
Wiederholungstitern (siche
Kriminalitatsdreieck). Entstehen, wenn Téter
zeitlich anfillige Ziele und Orte ausmachen
konnen
Zeitfenster-Effekt Die Unterschitzung der wiederholten 27
Viktimisierung aufgrund der Nutzung eines zu
eng festgelegten Zeitraumes
Zeitliche Anhdufung Die Konzentration von Kriminalitét iiber 24 23
Stunden (sieche Akute, diffuse und fokussierte
zeitliche Anh&aufungen)
Zerlegen einer Zeitreihe Aufschliisselung eines Problems in seine Teile | 23
und die Darstellung der Zeitreihe fiir jeden
Teil
Ziel Die Person oder Sache, die ein Téter angreift, | 3,7,8,9, 11,
stiehlt oder beschadigt (siche Opfer) 12,13, 14, 15,
16,17, 18, 19,
20, 23, 24, 25,
26,27, 28, 29,
32, 33,37, 38,
41,42,43,49,
53
Zufillige Schwankungen Kurzfristige Verdnderungen bei Problemen, 23,46, 47
die durch eine groBe Anzahl sehr kleiner
Effekte herbeigefiihrt wurden
Zyklen RegelméBige Schwankungen bei der 23,24,41, 44

Kriminalitdt, die den tdglichen, wochentlichen,
monatlichen, jéhrlichen oder lingeren
Veranderungen menschlicher Aktivitéten
entsprechen
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