Bli en problemlosande
brottsanalytiker i 55 steg

2006:1

Ronald V. Clarke
John Eck

Polishskolan






Bli en problemlosande
brottsanalytiker i 55 steg

2006:1

Ronald V. Clarke
John Eck



Polishégskolan, Vidareutbildningen

Sorentorp, 170 82 Solna

Tfn 08-401 90 00, fax 08-85 71 12, e-post diarie@phs.police.se
Internet: www.polisen.se

ISSN 1653-2589, ISBN 91-89475-46-1

Produktion: Prospect Communication och Spraket, Stockholm
Grafisk form: Lena Eliasson

Tryck: Elanders Gotab AB, Stockholm 2005

© Polishogskolan



Innehall

Bli en problemlésande brottsanalytiker i 55 steg

Forord Sid. 5

Forbered dig

Las detta forst

Ompréva ditt jobb

Bli en lokal brottsexpert

Konventionellt polisarbete ar inte sarskilt
effektivt

B T WN =

Lar dig problemorienterat polisarbete

Bli en POP-expert

Hall dig till POP

Var brottsspecifik

Hamta hjalp fran SARA — men anvénd ditt
omdoémel!

0 N o wuv

Studera den situationella ansatsens kriminologi

9 Anvand brottstriangeln

100 Glém inte att tillfallet gor tjuven

11 Tank som en tjuv

12) Forvanta dig att brottslingar reagerar negativt
13) Lat dig inte nedslas av omférdelningsteorin

14) Forvanta dig en fordelsspridning

Identifiera brottsproblem

Sag STRAFF néar du skall forklara ett problem
Satt dig in i vilken typ av problem du har
Studera vagen till brotten

Lar dig hur oroshardar bildas

Avgor om 80-20-regeln galler

00

Gor en noggrann analys

Stall upp hypoteser

Stall diagnos pa oroshardar

Du boér veta nar du skall anvanda
byggnadsritningar

Var uppmarksam pa dags- och veckorytm
Rakna med férandringar pa lang sikt

Du bér veta hur du skall anvanda statistik
och relativtal

Identifiera hogriskanlaggningar

Rakna med upprepad utsatthet for brott
Tank pa forekomsten av upprepad brottslighet
Du bor ha kunskap om vad som ar attraktivt
for tjuvar

Leta efter faktorer som underlattar brott
Kontrollera att du har besvarat sex viktiga
fragor

060 06000 000 066

10
12

16

20
22
24

26

30
32
34

38
40

46
48
50
52

56
58

60
62
64

66

68
70

74
76

78

Kom fram till en praktisk 16sning

@ Acceptera en huvudroll vid férebyggande
atgarder

@ Gor det svarare att bega brott

@ Gor det mer riskfyllt att bega brott

@ GoOr det mindre I6nande att bega brott

@ Reducera provokationer

@ Ta bort ursakter

@ Identifiera den ansvarige for problemet

@ Valj mojliga atgarder

Bedom effekterna

Genomfoér en utvardering

Lar dig anvanda kontrollgrupper
Overvag geografisk och tidsméssig
omférdelning

Undersdk omfdrdelning till andra
brottsobjekt, metoder och brottstyper
Hall utkik efter nya brottslingar

Var uppmarksam pa ovantade férdelar
Forvanta dig fortida minskningar av
antalet brott

Testa signifikansen

Berakna kostnaderna

00 6000 0 066

Kommunicera effektivt

Gor en tydlig framstallning

Gor tydliga kartor

Anvand enkla tabeller

Anvand enkla figurer

Gor slagkraftiga presentationer
Bli en god presentatoér

Bidra till kunskapsbanken

0000066

82
84
86
88
90
92
94
96

100
102

104

106
108
110

112
114
116

120
122
124
126
128
130
132






Forord

Denna handbok dr avsedd som stod for dem som vill engagera sig i ett polis-
arbete som dr mer kunskapsbaserat och mer inriktat pa brottsprevention dn
det traditionella handelsestyrda arbetet. Handboken ar forfattad av tva fram-
stdende forskare verksamma i USA - professorerna Ronald V. Clarke och
John Eck. De har stor erfarenhet av att arbeta med polisen och bada tva ir
inriktade pd att ta fram praktiskt anvindbara kunskaper som kan utveckla
och effektivisera polisarbetet.

Utvecklingen inom detta omrade har under de senare aren varit snabb.
Forskningen om brottspreventionen har resulterat i att det numera finns en
betydligt stabilare grund att st pa an for bara ndgra ar sedan. Handboken
summerar en stor del av denna kunskap.

Handboken ir, som framgar av det forsta avsnittet, egentligen riktad till
brottsanalytiker som har ndgon form av universitetsutbildning bakom sig.
Det dr dock vér overtygelse att intresserade personer kan tillgodogora sig
innehéllet och ha praktisk nytta av handboken i sitt arbete.

Vi har sd langt mojligt forsokt anpassa och oversitta texten till svenska
forhéllanden, ndgot som inte varit helt enkelt. En del begrepp har varit svara
att Oversitta till svenska spraket. Vi har darfor ibland behallit den engelska
beteckningen i parentes efter var Oversittning. Det forekommer dock fort-
farande en del exempel och forhallanden som kan verka lite frimmande.

Lit inte detta vara ett hinder. Det lar inte paverka handbokens anvandbarhet.

Vi vill framfora ett varmt tack till forfattarna Ronald V. Clarke och John
Eck samt professor Gloria Laycock vid Jill Dando Institute of Crime Science,
London University College som givit ut publikationen, for att de vilvilligt och
utan kostnad latit oss forfoga over materialet och oversatta det till svenska.

Studierektor Marianne Hilton vid Polishogskolans vidareutbildning har
aktivt stott arbetet och avsatt nodviandiga medel for den svenska versionen.
Marianne Hakansson och Lars Dolmén, som bada medverkar i utvecklingen
av Polishogskolans vidareutbildning, har tillsammans med undertecknad i sitt
arbete med den svenska versionen strivat efter att gora forfattarna rittvisa.
Vi har forsokt ge den svenska versionen en lika instruktiv och attraktiv
utformning som den engelska versionen har.

Solna i december 2005
Johannes Knutsson
Professor
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Forfattarnas tack i den engelska versionen

Under sammanstillningen av denna handbok har vi oférbehdllsamt hamtat
material fran arbeten som utforts av manga av vara kollegor och vianner och
vi dr skyldiga dem ett stort tack. De som har kommenterat vira utkast eller
bidragit med material till denna handbok ar: Pat och Paul Brantingham, Andy
Brumwell, Rachel Boba, Kate Bowers, Barbie Brookover, Spencer Chainey,
Paul Ekblom, Graham Farrell, Bonnie Fisher, Herman Goldstein, Alex
Hirschfield, Shane Johnson, Scott Keay, Johannes Knutsson, Gloria Laycock,
Mangai Natarajan, Michael Maxfield, Ken Pease, Nanci Plouffe, Barry
Poyner, Jerry Ratcliffe, George Rengert, Nick Ross, Kim Rossmo, Karin
Schmerler, Nick Tilley, Julie Wartell, Barry Webb och John Wooldredge. Ett
sarskilt tack riktas till Marcus Felson som hjalpt till med handbokens
utformning och som bidragit med material till nagra avsnitt. Och slutligen
tackar vi Home Office' for dess stod av vart arbete.

Ronald V. Clarke och John Eck

' Motsvarar ungefar Inrikes- eller Civildepartementet. Med Home
Office i handboken avses enbart departementet i London.
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Forbered dig

1. Las detta forst

I denna handbok utgér vi ifran att du redan arbetar som
brottsanalytiker och att du 4r van vid att tillhandahalla
den typ av information som behdvs for att stodja polis-
arbetet. Det betyder att

1. du vet hur man anvidnder modern datorutrustning
och hur man fér tillgang till och anvénder omfat-
tande databaser,

2. du vet hur man anvédnder programvara for att kart-
lagga brott, identifiera oroshirdar (hot spots) och
koppla dessa till demografiska och andra data,

3. du kan gora tabeller som visar fordndringar i
brottsstatistiken per vecka eller per ménad pa
distrikts- eller annan niva,

4. du ér van vid att géra mindre undersokningar nér
det géller sadant som forhéallandet mellan kdnda
brottslingars adresser och lokala bilstélder och
inbrott,

5. du formodligen har utfort ndgra fore- och eftermat-
ningar i samband med insatser mot inbrott i bosté-
der eller bilstolder och att

6. du har vissa grundlidggande kunskaper om statistik
och utredningsmetoder.

Handboken bygger vidare pa dessa erfarenheter for att
forbereda dig for en annorlunda analytisk roll som en
viktig medlem i ett problemldsningsteam. De senaste
publikationerna om problemorienterat polisarbete ser
brottsanalytikerns roll som den centrala i det nya séttet
att skota polisarbetet. I dessa hdvdas att manga av
svagheterna med nuvarande metoder i det problem-
orienterade polisarbetet beror pa otillrdckligt engage-
mang fran kunniga brottsanalytiker under varje fas i
problemlésningsprocessen.

Med handboken kan du forbereda dig for den nya
rollen genom att ta del av grundldggande information
om problemorienterat polisarbete och de nérliggande
omradena den situationella ansatsens kriminologi och
situationell brottsprevention. Dessa omraden ingdr i
den nya vetenskapen crime science, som dr ett mang-
vetenskapligt &mne som syftar till en béttre forstaelse
av hur brott skall forebyggas och upptickas. For att
analysera brottsmonster och utveckla 16sningar pa
brottsproblem utnyttjas kriminologi, ekonomi, psyko-
logi, matematik, geografi, arkitektur och andra kun-
skapsomraden. Du kan inte arbeta pa ett tillfredsstil-

lande sétt som problemldsande brottsanalytiker utan att
kénna till dessa omraden. Du kan inte heller arbeta till-
fredsstillande i denna roll om du inte omprovar ditt
arbete och dina rutiner. De inledande avsnitten i hand-
boken forklarar hur du maste borja arbeta mer proak-
tivt. Du kan inte bara vinta pé att dina kollegor skall
komma till dig och begidra information. Du méste i
stéllet ta initiativet under varje steg i ett projekt — nér
det giller att avgrinsa problemet, att analysera proble-
mets orsaker, att bidra till en effektiv 16sning och att
lagga upp projektet sa att det kan utvirderas och poli-
sen kan dra nytta av erfarenheterna for att utveckla
battre atgérder i framtiden.

I handboken utgér vi fran att analytiker som tar sig
an den nya rollen &r intresserade av att bidra till
utvecklingen av sitt yrke. Genom tillgang till battre
databaser, snabba datorer och effektiv programvara blir
brottsanalys ett nytt intressant specialomrade. Det har
redan uppstétt en kirna av vdlutbildade och mycket
motiverade experter som dr oumbérliga for polisarbe-
tets fortsatta utveckling. Du kan bidra genom att for-
medla resultaten av ditt arbete i olika sammanhang.
Dirigenom kommer du inte bara att bidra till utveck-
lingen av ditt yrke och polisarbetet, utan du kommer
ocksa att bli en mer vilinformerad och virdefull resurs
for dina kollegor.

Handboken dr inte mer omfattande 4n att du kan ta
dig igenom den under en helg. Det kréver lite anstring-
ning, men ar sannolikt vért besvéret. Det ar var for-
hoppning att du kommer att tycka att det &r en anvénd-
bar handbok och att du alltid kommer att ha den till
hands i ditt arbete. Den har fétt en robust utformning
for att tala kontinuerlig anvdndning och utformats sa
att den ligger platt pa skrivbordet nir du slar upp ett
visst steg, vilket gor att den dr enkel att anvinda nér
du arbetar vid datorn.

Vi har arrangerat stegen sa att de kommer i en
logisk ordningsfoljd, baserad pd SARA-modellen —
Scanning (problemidentifikation), Analysis (analys),
Response (atgirder) och Assessment (utvardering).
Varje enskilt steg tar upp ett specifikt &mne och ar
fristdende. Det gor att du inte behdver bldddra genom
handboken eller hoppa fran sida till sida nér du arbetar
med en viss situation. Du kan utnyttja handboken bést
om du &r vél insatt i innehéllsforteckningen och har
last igenom de avsnitt som intresserar dig sa att du vet
vad de innehéller. Det bésta sittet att lira sig ar att
inhdmta och tillimpa information nir du behover den.
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I vissa fall tar vi upp ett dmne i flera steg. Steg 14
ger till exempel en allmén introduktion till begreppet
omfordelning och i steg 42 och 43 forklaras hur man
pa utvirderingsstadiet undersoker férekomsten av olika
former av omférdelning.

Vi har av flera anledningar inte angett killhénvis-
ningar i den utstrickning som krivs for en akademisk
publikation. Vi har forsokt att ssmmanfatta det vdsent-
ligaste i varje steg fran den tillgéingliga litteraturen. Vi
tror inte att en upptagen brottsanalytiker kommer att ha
sérskilt mycket tid att 14sa akademiska texter. Det &r
dessutom fé av er som kommer att ha tillgang till de
specialiserade bibliotek dér ett sadant material finns.
Ibland kan du dock behéva veta mer i ett dmne. Vi
anger darfor efter varje steg viktiga artiklar och bocker
som du kan ha nytta av.

Verksamhet

Tilldelning och koordinering av processer

Hantera brott

Viktiga informationsprodukter

Analys Atgard
Niva 1 - lokala fragor

Inkludera bade SARA och NIM

Polisarbetet paverkas i hog grad av modeflugor, den ena
efter den andra. En modefluga ersatts snabbt nar en ny
dyker upp. Manga erfarna polisman spelar med ett tag i
avvaktan pa att ledningen skall tappa intresset, sa att de
kan aterga till sina vanliga rutiner. Varken problemoriente-
rat polisarbete (POP) eller den nationella underrattelsemo-
dellen (National Intelligence Model — NIM) bér dock réaknas
som en 6vergdende fluga. Den ena erbjuder en standard-
metod for hantering av specifika aterkommande problem
med brott och ordningsstérningar som drabbar ett omrade.
Den andra ar en standardmetod fér inhamtning, analys och
spridning av underrattelser for att sakerstalla en enhetlig
tillampning 6ver hela landet. Bada modellerna satter brotts-
analytikern i centrum, eftersom de utgar fran att polisarbe-
te maste vara kunskapsbaserat. | diagrammet nedan, som
sammanstallts av National Criminal Intelligence Service,
visas hur POP utgér ett komplement till NIM. Scanning,
analys, genomférande av atgarder och utvardering (faserna
i SARA-modellen) i ett POP-projekt passar enkelt in i NIM:s
underrattelsecykel: insamling, utvardering, granskning
(collation), analys, rekommendationer och omprévning
(review). Dessutom ar en av de fyra underrattelseprodukter
som NIM skapar "“problemprofiler”, som utgér analyser av
specifika aterkommande problem med férslag till [6sning.
Later bekant, eller hur?

Resultat
Sakert samhalle

Minskad brottsniva

Hantera brottslingar Strategiska
Prioritera beddmningar
information

Tilldela och

Hantera ordningen lokalt c
koordinera

Gripna/hindrade brottslingar

Taktiska

Minska tillfallen till brott bedémningar Hanterade oroshardar

Malprofiler Problemprofiler

y G

Systemprodukter

Uppratthalla lag och ordning
och hantera lokala fragor

Potentiellt farliga brottslingar

kontrollerade

Kunskapsprodukter
Figur 1.
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Forbered dig

2. Omproéva ditt jobb

Liksom de flesta brottsanalytiker betraktar du férmod-
ligen din roll som ganska blygsam. Du Idser inte brott
pa egen hand. Du tar inte heller initiativ till att hitta
nya brottsmonster for att sedan overlata &t andra att ta
itu med dem. Du bearbetar i stillet data 4t dem som
arbetar med att utveckla bittre metoder for att finga
brottslingar. Pa begéran av patrullerande poliser tar du
fram uppgifter i den senaste statistiken om inbrott eller
bilstolder. Du kartldgger brott infér veckomoten for att
dina chefer skall veta var det krdvs ytterligare insatser.
Du sammanstiller manadsstatistik som andra behover
for sina rapporter. Du sitter med andra ord i baksitet,
medan andra kor och ber dig om hjdlp nér de behover
det.

Handboken kommer att hjdlpa dig att omprova din
roll. Aven den som sitter i baksitet kan hjilpa en fora-
re som kort vilse att hitta ritt. Kontrollen 6ver informa-
tion dr central och férmagan att analysera informatio-
nen &r helt avgérande. Den som lér sig detta blir en
oumbdrlig medlem i teamet. Men det handlar inte om
inflytande eller status. Det géller i stillet den utmaning
som alla polisdistrikt star infor: Hur kan bestaende och
aterkommande brottsproblem 19sas? Se dig sjdlv som
en medlem med en bestimd roll i ett team som hjilper
till att 16sa problemen. Efter hand som du anviander
handboken kommer du att inse hur du skall fungera i
den rollen och hur viktig den ér.

Men for att fylla denna viktiga roll behover du
kunna mer. Forvanansvirt nog &r inte datorkunskaper
eller kunskap om kartldggningar det viktigaste, om &n
mycket viktiga. Du behdver lara dig mer om brott for
att kunna vara brottsexpert i ditt distrikt. Om en ny
inbrottsvag startar skall du vara den som ser det forst
och informerar om det forst. Gor statistiska kontroller,
kartldgg brotten och inhdmta sjilv all grundldggande
information. Om du véntar kommer andra att uttala sig
om vad som hédnder utan att det baseras pa fakta. Da
har du aterigen hamnat i baksétet. Det dr du som skall
inhdmta fakta och du maste ta reda pa saker sa snabbt
som mdjligt och pa bista mojliga sitt. Det kommer
ofta att innebéra att du maste sdka utanfor polisens
databaser. Handboken visar hur du hittar och anvdnder
andra datakdllor, inklusive brottsoffer och brottslingar
(genom intervjuer), och den kunskap om brott som
finns hos butiker och andra foretag. Att bli en informa-

tionskalla dr det forsta steget. Det ideala ér att ocksa
bli en kélla for goda rdd. Huruvida du kan bli det beror
pa dina chefers dppenhet, men du kan &tminstone
lagga fram alternativ eller andras forslag for att bidra
till vdlunderbyggda beslut.

Som expert pa brott skall du ocksa veta hur man
bést bemdstrar dem. Det &r sérskilt viktigt att du vet
vilka polisatgirder som dr effektiva och vilka som inte
ar det. Hur effektiv ar patrullering? Hur ofta stdter
poliser pa ett brott som just begas? Hur ofta klaras
brott upp genom tilmodigt utredningsarbete eller ratts-
medicinsk bevisning? Hur paverkar spaning och dver-
vakning antalet gripna? Hur mycket kostar tillslag rik-
nat i polisers arbetstid? Hur manga grips for olika
typer av brott? Hur méanga brott av olika typer anméls
over huvud taget till polisen? Svaren pa dessa fragor
kommer att visa varfor till och med de poliser som
arbetar héardast ar relativt ineffektiva nér det géller att
forebygga brott och varfor ett 6kande antal polismyn-
digheter overgar till problemorienterat polisarbete.

Huvudsyftet med handboken ér att informera dig
om problemorienterat polisarbete och om den viktiga
funktion du kan fylla nér det inforts. Den hjilper dig
att skilja problemorienterat polisarbete fran andra for-
mer av polisarbete. Den visar hur problemorienterat
polisarbete kan bli mer effektivt genom att ta del av
den situationella ansatsens kriminologi och den situa-
tionella brottspreventionen eller crime science.

Crime science beskriver de fyra faserna i ett pro-
blemorienterat projekt — scanning for att identifiera
brottsproblem, noggrann analys av ett specifikt pro-
blem, genomforande av dtgdrder mot problemet och
utvdrdering av resultatet av atgdrderna — och ger exem-
pel pa data och annan information som du kan tillhan-
dahélla i de olika faserna.

Faserna i ett problemorienterat projekt kommer att
kréva att du arbetar mycket ldngre i ett brottsforebyg-
gande projekt dn i din traditionella analytiska roll. Du
kan rékna med att arbeta med problemldsning under
flera veckor eller manader, i stillet for de fa timmar
som krdvs for att identifiera ett inbrottshirjat omrade
eller att ta fram en méanadsrapport. Nar en detaljerad
utvdrdering av resultatet krdvs, kommer du kanske att
folja samma projekt under mer an ett r. Du kan beho-
va forklara det for dem som ber dig om hjilp. Till att
borja med kan de bli forvanade dver att du behdver
folja ett projekt sd lange, men efter hand kommer de
att uppskatta ditt engagemang och ditt arbete kénnas
vért besviret.

Den tid du ldgger ner pé ditt arbete dr bortkastad
om du inte kan formedla resultatet av det. I senare
avsnitt 1 handboken ges nagra forslag pa hur du kan
kommunicera mer effektivt genom att anvénda enkla
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kartor och tabeller. Dina presentationer bor leda till
nagon typ av handlingsplan, men du maste alltid for-
klara begransningarna hos dina data och tala om nér du
har baserat dina rekommendationer pa initierade giss-
ningar snarare an fakta.

Du kan inte ldra dig allt du maste kunna for att bli
en problemldsande analytiker genom handboken. Du
maste hela tiden forsdka forbéttra dina kunskaper och
fardigheter och hélla dig uppdaterad om de senaste
framstegen inom relevanta omradden. Du maste ldsa
mer och utforska andra informationskéllor. Ytterligare
litteratur finns rekommenderad i handboken, men du
madste ocksa sjilv hitta kunskap. Ett bra sétt att gora
det pa &r att bilda nétverk med analytiker i andra
distrikt och genom att delta i moten med andra analy-
tiker, poliser och kriminologer. Forsok att sprida de
lardomar som du har fatt genom att sjélv informera
om ditt arbete. Du skall helt enkelt borja se pa dig sjalv
mer som en praktiskt inriktad forskare dn en tekniker
som dr bra pa att hantera och presentera data. Du bor
utnyttja allt som vetenskapen kan erbjuda for att gora
polisarbetet mer effektivt. Samtidigt maste du inse att
du har ett nytt yrke, som du kan bidra till att utveckla.
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Bli en brottsexpert

Ha kunskap om vad som fungerar i polisarbete
Forespraka problemlésning

Ta plats i projektteamet

Lar dig den situationella ansatsens kriminologi
Finslipa dina forskningsfardigheter
Kommunicera effektivt

Utveckla ditt yrke

Bli en expert pa brottsvetenskap (crime science)!

Ytterligare lasning s s
Anthony Braga (2002). Problem-Oriented Policing and Crime

Prevention. Monsey, New York: Criminal Justice Press.



Forbered dig

3. Bli en lokal brottsexpert

Hur ofta har du fatt f6ljande typer av fragor i arbetet?

e Vad ir det inbrottstjuvar stjél 1 butiker?

e Var sdljer tjuvarna stoldgodset?

e Vilka ér de stokigaste krogarna?

e Vilka bilmirken foredrar busékare?

e Har bittre upplysta gator en lagre brottsfrekvens?

e Vilket &r priset pa heroin pa gatan?

e Var far médn kontakt med prostituerade?

e Vilka trakasserar butiksinnehavare med
invandrarbakgrund?

e Minskar brottsligheten i ndgot utsatt
bostadsomrade?

Négra av dessa fragor kan du kanske inte svara pa,

andra endast efter en sérskild analys. Men hur vore det

om du hade svaren pa alla dessa fragor och manga fler

dartill? Hur skulle det vara om du vore en expert pa

brott i ditt omrade? Det &r faktiskt ingen annan som

kan ta sig an den rollen:

e De poliser som patrullerar ar for upptagna med
lokala brott.

e Kriminalpoliserna har specifika fall att 16sa.

e Befilen leder sina underordnade polisers arbete.

e Kommissarierna leder arbetet i sina enheter.

e Polischefen och hans eller hennes stéllforetradare
ar upptagna med den Overgripande ledningen.

Det ar kort sagt ingen som har en total 6verblick. Men
om du blir expert pa den lokala brottsligheten ger det
dig mojlighet att gora polisen i ditt distrikt béttre infor-
merad, effektiv och i stand att anvénda de tillgdngliga
resurserna for att minska brottsligheten. Mojligheterna
att skydda allminheten, uppticka brottslingar och att
vidta forebyggande atgarder skulle forbattras. Du kan
med andra ord hjilpa manga personer genom att
inhdmta och sammanstilla ritt information.

Men for att bli en lokal brottsexpert maste du
anstringa dig for att bli mer informerad &n andra. Du
maste prata med poliskollegor om deras erfarenheter.
Téank pa att nattskiftet kanske inte traffar poliserna som
har dagtjinst och de som patrullerar i en stadsdel kan-
ske inte pratar med poliser i andra stadsdelar.

Folj med ut pa filtet sa ofta du kan. Du kommer
inte bara att 14ra kidnna poliserna som arbetar dér bétt-
re, utan du kommer ocksa att f4 en mycket béttre upp-

Poliser pratar ofta om undantagen, inte
det vanligt forekommande. De talar om
vad som irriterat dem, inte om rutinarbe-
tet, men det &r rutinarbetet som ar det
viktigaste nar det galler brottsanalys.

fattning om deras arbete och de problem som de moter
ute pd gatan. Du kommer ocksé pé ett tidigt stadium
fa en forvarning om nya problem som de stélls infor.
Regelbundna sittningar i ledningscentralen ger samma
typ av information och ett nytt perspektiv pa ditt arbete.

Brottsplatser dér allvarliga brott har begatts far stor
uppmirksamhet, medan andra brottsplatser forsummas
alltfor ofta. Du kanske inte har tid att besoka brotts-
platser sa ofta, men du kan ldsa brottsanmélningarna.
Gor det till en vana att gd igenom en bunt varje vecka
for att se om det dr nagot nytt. Det kan ocksa vara nyt-
tigt att granska brottsdata i databaser, vare sig det gél-
ler samtal till polisen eller brottsanmilningar. Var extra
uppmirksam pd misslyckade forsok till brott. En del
brottslingar provar sig fram, ndr de utvecklar nya sitt
att bega brott. De som forsdker manipulera biljettma-
skiner eller uttagsautomater hittar inte alltid direkt en
metod som fungerar. Men ndr de gor det kommer
metoden att spridas. Du bor ha rutiner for att pa ett
tidigt stadium varsko poliser, andra lokala tjdnsteman
och samarbetspartners.

Mycket ofta kan ett lokalt problem med en typ av
brott dven finnas ndgon annanstans. Ditt distrikt kan
utsittas for en vag av stolder i bostadsomraden dér det
aldrig tidigare varit nagra problem. Men du kan vara
séker pa att samma problem har drabbat ndgot annat
omréde. Det dr dérfor viktigt att vara uppmarksam pa
fordndringar nér det géller brottsobjekt och brottsmeto-
der. Pa Internet finns det mycket information om vilka
typer av brott som andra drabbas av. Du skall ocksa
fraga dina kollegor i andra distrikt, speciellt i angran-
sande distrikt. De kan ha noterat exakt samma problem
som i ditt distrikt, kanske med samma grupp av brotts-
lingar inblandade.

Men begrénsa dig inte enbart till poliser. Manga
andra personer kénner till mycket om brottsproblem.
Fastighetsforvaltare vet ofta vilka drogproblem som &r
pé uppatgaende eller i avtagande. Stadsplanerare kén-
ner till omradden med en tilltagande forslumning och
mairker tecken pa brottslighet dér innan andra gor det.
Krogare har kunskap om servering av alkohol till min-
derariga, alkoholservering i 6vrigt som inte foljer
reglerna och mindre nograknad ledning (i andra krogar,
forstas). Bussforetag for statistik éver dverfall, vanda-
lism och andra brott som de utsitts fér. Rektorer kin-
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ner till allt om mobbning och vandalism i skollokaler
(eller borde gora det). Agare till mindre foretag 4r sér-
skilt uppmérksamma pa problem som berér deras loka-
ler och omgivning. En apotekare vet vad som stjils vid
inbrott i hans eller hennes apotek eller om drogmiss-
brukare haller till i ndrheten. Privata sikerhetsvakter ar
ofta de forsta som far vetskap om ett brott. De flesta av
deras kontakter med polisen géller dock enstaka inci-
denter, men de har ofta ytterligare information som kan
bidra till 6kad forstaelse for generella monster i den
lokala brottssituationen och fordndringar i dessa mons-
ter.

Brottslingarna sjdlva dr givande informationskallor.
Aven om de inte vill medge att de sjilva har begatt
brott dr de vanligtvis villiga att berdtta ’hur det nor-
malt gar till”. Manga brottslingar dr ganska meddel-
samma ndr det géller hur brott begds och de kan
beritta exakt hur de viljer mal, séljer stoldgods och
vad som ér eftertraktat bland brottslingar m.m. Det
kan vara till stor nytta om dina poliskollegor skaffar
sig denna typ av information.

Brottsoffer vet ocksa ofta ganska mycket om
omstdndigheterna kring de brott de utsatts for. For
brott dér offren inte har haft kontakt med forovarna
gér det visserligen oftast inte att ange en exakt tidpunkt
for brottet, men du kan énda fraga ett inbrottsoffer var
brottslingen brét sig in, vad som saknas, vilka rum
eller vaningar som ldmnades ordrda osv. Samtal med
andra brottsoffer kan vara lika upplysande.
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Hur du blir en expert pa brott i ditt omrade

"

Y

Y
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Prata med poliser om vad de ser.
Granska brottsanmalningar och besék brottsplatser.

Folj regelbundet med polispatruller och var med i
ledningscentralen.

Undersok misslyckade forsok till brott for att fa kunskap
om exakt vad som hant.

Prata med lokala foretradare for myndigheter, foretag
och andra organisationer om specifika brottsproblem.

Utbyt information med butiker, privata sakerhetsbolag
och andra foretag.

Hor efter med andra personer utanfor ditt omrade for att
upptacka férandringar nar det galler brottsobjekt och
brottsmetoder.

Uppmana poliser att fraga brottslingar om deras metoder.

Uppmana poliser att fraga brottsoffren om exakt nar, var
och hur.

Sitt inte bara framfér datorn!



fortsattning steg

\/

3

Tank framat och lar av misslyckade forsok

Brottsanalytiker i Chula Vista i Kalifornien férutsag att byggnadsboomen i deras omrade skulle kunna
forvarra problemen med inbrott i bostadshus. De hus som byggdes var avsedda fér par med god
inkomst och husen skulle komma att sta tomma stérre delen av dagen. Inbrott mitt pa dagen var redan
den huvudsakliga formen av inbrott i staden. Analytikerna beslutade att de skulle underséka hur effek-
tiva befintliga sakerhetsatgarder var for att se om nagon av dem kunde byggas in i de nya husen eller
rekommenderas dgarna. Forst jamférde de fullbordade inbrott med misslyckade férsék i 569 hus over
hela staden under en period av 18 manader. Resultatet visade att las och reglar (deadbolts) borde
installeras pa sidoddrrarna i de nya husen, férutom pa dérrarna i huvudingangen. Sedan intervjuade de
250 brottsoffer och 50 inbrottstjuvar och fann att inte en enda inbrottstjuv hade forsokt ta sig in i ett
hus genom att krossa ett fonster med dubbelglas. Det ledde till en rekommendation om att alla fénster
i de nya husen skulle ha dubbelglas som uppfyllde strikta standarder for inbrottsskydd.

Tabell 1.

Fullbordade Misslyckade férsék Effektivt?*

inbrott

Belysning fran solnedgang till soluppgang 28 % 29 % NEJ
Belysningen pa inomhus 26 % 29 % NEJ
Inomhusbelysning med timer 9 % 11 % NEJ
Las och reglar endast pa dorrarna i
huvudingangar 28 % 25 % NEJ
Las och reglar pa dérrar i huvudingangar
och pa sidodérrar 15 % 29 % JA
Rorelsedetektor utomhus 23 % 36 % JA
Radio eller TV lamnad paslagen 9 % 18 % JA
Skylt fran sakerhetsforetag 19 % 36 % JA

* "Ja" betyder férekomst i hogre grad vid misslyckade forsok an vid fullbordade inbrott.
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Forbered dig

4. Konventionellt polis-
arbete ar inte sarskilt
effektivt

En av de viktigaste uppgifterna i polisarbete &r att fore-
bygga brott. Du bor darfor kinna till forskningen om
hur effektivt det utfors.

Konventionellt polisarbete foljer tre strategier for
att minska antalet brott:

1. Allmént avskrickande atgirder for att skapa en
allmén uppfattning om att det ar forknippat med
stora risker och stranga straff att bega brott. Syftet
ar att de som Overviger det skall avsta.

2. Individuellt avskrickande atgirder for att hos
vissa individer skapa en uppfattning om att det ar
forknippat med stora risker och stringa straff att
bega brott. Syftet ar att de ska avsta fran det.

3. Inkapacitering (inldsning) som syftar till att
avldgsna aktiva brottslingar frdn samhadllet. Syftet
ar att forhindra de brott som dessa personer skulle
ha begatt om de inte hade varit inlasta.

Aven om polisen ofta kompletterar dessa
strategier att bemastra brott med andra
strategier eller program, spelar sadana
komplement en sekundar roll. Detta ar
beklagligt, eftersom det finns starka och
overtygande bevis for att konventionellt
polisarbete inte ar sarskilt effektivt.
Daremot ar nagra av dessa komplement
mycket effektiva. Faktum ar att en omfat-
tande vetenskaplig undersékning av polis-
arbete, som utférts av United States
National Academy of Sciences, understry-
ker de begréansade mojligheterna att mins-
ka antalet brott genom konventionellt
polisarbete och det problemorienterade
polisarbetets storre effektivitet.

Konventionellt polisarbete bygger i hog grad pa patrul-
lering, snabba atgérder och uppféljande utredningar.
Det har bedrivits omfattande forskning vad géller dessa
metoders effektivitet. Aven om de kan vara effektiva
under vissa omsténdigheter, visar forskningsresultaten
att de inte ar speciellt effektiva som nigon slags

patentmetod. Polisarbete som till storsta delen bygger
pa dessa metoder dr mindre effektivt dn det skulle
kunna vara om flera metoder for att uppna mer omfat-
tande brottsforebyggande effekter utnyttjades.

Det berémda patrulleringsexperimentet i
Kansas City, liksom forskningsresultat fran
Home Office, visar att rutinmassig patrulle-
ring har liten eller ingen effekt pa brotts-
frekvensen.

Det beror pa att brott egentligen &r en relativt sillsynt
foreteelse, vilket betyder att chansen att patrullerande
poliser skall vara pa ritt plats vid ratt tidpunkt for att
forhindra ett brott 4r mycket liten. Déremot kan riktad
patrullering vid oroshérdar ha en stor inverkan pa
brottsfrekvensen under korta perioder, eftersom riktad
patrullering innebér polisarbete dér och nér det behdvs
som mest. Det dr viktigt att notera att dessa patrulle-
ringar inte kan fortsétta under nagon lingre tidsperiod
och att denna typ av patrullering endast fungerar som
en tillfallig lindring. Det &r inte en langsiktig 16sning.

Korta utryckningstider vid anméalan om
brott har férsumbar effekt pa antalet

gripna.

Det beror pa att brottsdrabbade personer ofta drdjer
med att rapportera brotten till polisen, om de dverhu-
vudtaget anméler dem. De flesta egendomsbrott upp-
tacks langt efter att férdvarna har ldmnat platsen. Korta
utryckningstider kommer dérfor hogst osannolikt att
resultera i nagot gripande. Dessutom dr den forsta
impulsen, efter att ha utsatts for eller bevittnat ett brott,
inte att ringa polisen utan att soka stdd eller rad hos en
vén eller slakting. Forskning pd 1980-talet i USA kom
fram till att personer som rakat ut fér nagot brott i
hélften av fallen drojde fem minuter eller ldngre tid
innan de ringde polisen. Dessa fordrdjningar ger for-
Ovarna ett forsprang. De enda génger som snabba ut-
ryckningar har ndgon egentlig betydelse for att gripa
en fordvare dr ndr han eller hon fortfarande dr kvar pa
eller mycket néra brottsplatsen. Det intrdffar dock
mycket sillan.

Polisens brottsutredningar &r inte sarskilt mycket
effektivare nér det géller att uppdaga brottslingar. Nar
det inte finns ndgra vittnen (vilket vanligtvis &r fallet
ndr det géller inbrott, bilstdlder och de flesta andra
egendomsbrott) dr chansen att spara forovarna mycket
liten. Aven nir forévarna star ansikte mot ansikte med
sina offer skyddar de ofta sin identitet. Nyttan av off-
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rets anmilan dr darfor ofta begransad. Genom att inrik-

ta sig pa fall med betydande bevisning, eller pd mycket

aktiva brottslingar, kan polisen vara mer effektiv nir
det giller antalet uppklarade brott. Men flertalet fall
och flertalet forovare kan inte rdknas in i dessa katego-
rier.

Det finns fyra huvudanledningar till varfor kon-
ventionellt polisarbete dr ineffektivt:

1. Poliserna dr glest utspridda och skulle vara det
dven om deras antal 6kades betydligt. Polisen
behdver uppmuntra andra till brottsforebyggande
verksamheter. Tyvirr gors inte mycket i konven-
tionellt polisarbete for att uppmuntra allménheten
eller andra organisationer att vidta forebyggande
atgérder.

2. Som framgatt far polisen i de flesta fall mycket lite
anvindbar information. Manga brott anmals inte
och nér anmélan gors erhdlls mycket lite informa-
tion som kan anvéndas for att identifiera misstinkta.
Informationen kan emellertid anvdndas for att
identifiera brottsmonster och situationer som
utldser brott.

3. Rdttsvdsendets brottspdfoljder dr inte omedelbara.
Brottslingarna dr mer uppméarksamma pa de risker
som finns i omedelbar anslutning till brottstillfdllen
an sadana risker som inte blir tydliga forrdn efter
ménader. Brottslingarna lever vanligtvis “hér och
nu” snarare dn “dér och da”. Brottslingar dvervager
riskerna vid den tidpunkt da de beslutar sig for att
bega ett brott, baserat pa de omstdndigheter som de
star infor just dd. Men de dvervéger dven nagra
andra fragor: Hur svart ar det att bega detta brott?
Vad kommer jag att fa ut av det? Kan beteendet
urséktas? (Steg 28-33)

4. En dvertro pd rittsvisendet overbelastar det och
gor det mindre effektivt. Dessutom forsvinner ett
stort antal fall ur systemet (brottsselektering).
Réttsvdsendet utgor dérfor inte nagot trovérdigt hot
for personer som bestimt sig for att bega brott.
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Begrinsningarna i konventionellt polisarbete beror
pa den alltfor stora fokuseringen pa upprétthillande av
lag och ordning och férsummandet av andra effektiva
metoder. Konventionellt polisarbete dr, kort sagt, for
sndvt och oflexibelt. Det liknar for mycket en produk-
tionslinje som producerar en standardprodukt snarare
an en professionell tjanst som anpassas efter kundernas
speciella behov. Problemorienterat polisarbete forser
polisen med en metod att beméta varierande typer av
brottsproblem och bidrar till att polisen blir mer effek-
tiv dn tidigare ndr det giller att forebygga brott.

Ytterligare 1dsning a= s 4

Lawrence Sherman and John Eck (2002). Policing for Crime
Prevention. In Evidence-Based Crime Prevention, redigerad
av Lawrence Sherman m.fl. London: Routledge.

National Research Council (2003). Fairness and Effectiveness in
Policing: The Evidence. Committee to Review Research on
Police Policy and Practices, redigerad av Wesley Skogan and
Kathleen Frydl. Committee on Law and Justice, the Division
on Behavioral and Social Sciences and Education.
Washington DC: The National Academies Press.
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5. Bli en POP-expert

Nir ett allvarligt brott intréffar férvantas polisen reage-
ra omedelbart. Den maéste tillhandahélla hjélp och stod
till brottsoffer och agera snabbt for att gripa fordvare.
Men i ménga fall kan polisen inte gripa forovaren och,
nér polisen kan det, kanske den inte far honom eller
henne filld for brottet. Erfarenheterna visar att rutin-
mdssig patrullering, som allminheten forvéntar sig,
inte dr ett effektivt sétt att fa fast brottslingar pa, inte
ens nir den utgér fran en brottsanalys och inriktar sig
pa de platser och tidpunkter dér risken for brott &r
storst. Det betyder att mycket av det polisarbete som
utfors for att tillfredsstélla allmédnhetens forvantningar
ar av begrénsat virde, ndr det giller att bekdmpa brott.

Om allménheten kénde till det skulle den inte ndja
sig med att polisen Overgav patrullerandet eller drog
ner pa atgirderna mot allvarliga brott. Méanniskor skul-
le snarare forvinta sig att polisen anvidnder sig av nya
och bittre sitt att bekdmpa brottsligheten, utan att
6verge det traditionella arbetet. Detta dr vad polismyn-
digheter i olika ldander har férsdkt uppna genom att
experimentera med olika program, som till exempel
Compstat®, “nolltolerans”, nirpolisverksamhet och pro-
blemorienterat polisarbete. Brottsanalytiker har en upp-
gift att fylla i alla dessa nya system, men i och med ett
problemorienterat polisarbete (POP) hamnar de i ramp-
ljuset och fir en mycket viktig funktion i teamet.
Dirfor behdver du ldra dig mer om det.

Professor Herman Goldstein lanserade begreppet
problemorienterat polisarbete i en publikation som
utgavs 1979. Hans id¢ var enkel. Den handlade om att
polisarbete i grund och botten bor gé ut pa fordndring
av de forhallanden som skapar dterkommande brotts-
problem och inte bara inrikta sig pa att reagera pa
héndelser nir de intréffar eller forsoka forhindra dem
genom patrullering. Poliser blir luttrade ndr de uppre-

2 Compstat (Computer Comparison Statistics) ar ett malinrik-
tat och strategiskt ledningssystem dar man anvander dator-
teknologi, brottsstatistik, operativ strategi och tydligt led-
ningsansvar for att strukturera polismyndigheters arbete.
Kalla: William F. Walsh (2000). Compstat: An analysis of
an emerging police managerial paradigm. Policing: An
International Journal of Police Strategies & Management,
Vol. 24 No 3, 2001, s. 347-362.

pade ganger aterkommer till samma plats eller uppre-

pade génger tvingas hantera problem som orsakas av

samma brottslingar. De kénner sig 6vervéldigade av
den stora miangden samtal och rusar omkring i frukt-
16sa forsok att gora nagot at dem alla. For att kunna ta
sig ur denna filla foreslog Goldstein att polisen skulle
borja arbeta mer problemldsningsinriktat enligt f6ljan-
de fyra faser:

1. Scanna tillgdngliga data for att identifiera de mons-
ter som skapas av hindelser som hanteras rutin-
méssigt.

2. Granska dessa monster (betecknade som problem)
for att ingdende analysera orsakerna till dem.

3. Hitta nya sitt att ingripa tidigare i orsakskedjan s&
att det blir mindre sannolikt att problemen kommer
att intriffa i framtiden. Dessa nya sitt dr inte
begrinsade till att identifiera, gripa och lagféra
brottslingar. I det problemorienterade polisarbetet
forsoker polisen i stéllet hitta andra potentiellt
effektiva 16sningar (pa egen hand eller i samarbete
med andra) med prioritet for forebyggande atgér-
der, utan att dverge straffréttsliga atgirder nér de
sannolikt dr de mest effektiva.

4. Utvirdera atgirdernas effekt. Om de inte har fun-
gerat tillfredsstéllande, gor om processen fran bor-
jan.

SARA ir den engelska akronym som anvénds for att
beteckna dessa fyra faser i problemldsningsprocessen
— Scanning (problemidentifikation), Analysis (analys),
Response (atgirder) och Assessment (utvirdering).
Dessa faser diskuteras utforligt langre fram i hand-
boken, men du kan redan nu se varfor du har en central
roll i det problemorienterade polisarbetet. Du dr den
person som &r mest insatt i polisens informationssys-
tem och du vet hur man pa bésta sitt kartlagger och
analyserar den relevanta informationen for att kunna
utldsa bakomliggande monster. Du vet béttre dn ndgon
annan hur man anvinder data for att utvirdera nya
atgdrder. Om du anstringer dig for att bli den lokala
brottsexperten kommer du ocksa att veta var du kan
hitta annan relevant information om aktuella problem,
var du kan hitta information pa Internet och i facklitte-
ratur om framgangsrika atgarder som anvénts pa andra
platser, hur du kan anvénda insikter i den situationella
ansatsens kriminologi nér du gor en problemanalys och
hur du kan forutse och mita eventuell omfordelning av
brott. Utan ditt dagliga engagemang i alla fyra faserna
kommer ett POP-projekt inte att astadkomma niagon
stdrre och bestdende minskning av problemen.

Manga har kritiserat kvaliteten pa de POP-projekt
som hittills genomforts, dven om sjélva idén i stor
utstrackning blivit positivt mottagen av poliser. De
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storsta problemen finns i analysfasen och utvérderings-
fasen — just dédr du kan bidra mest. Redan fran allra
forsta borjan papekade Herman Goldstein att problem-
orienterat polisarbete ytterst dr beroende av att det
finns betydande analytisk kapacitet i polisdistriktet —
nagot som han upprepat i sina senaste publikationer.
Han har ocksé gett sitt fulla stod for idén att skriva
denna handbok som inriktar sig direkt pa brottsanalyti-
kerns roll i det problemorienterat polisarbetet.

Aven om du héller med om att du har en betydande
roll i problemorienterade projekt, kanske du fragar dig
hur du skall kunna lyckas i den rollen med tanke pa
forutsittningarna i arbetet. Hur skall du kunna ldgga
ner all den tid som krivs for noggranna analyser? Hur
skall du kunna engagera dig for ett projekt under
nagon lidngre tid, nir du hela tiden forvéntas gora sta-
tistiska rapporter och kartor? Hur skall du nagonsin
kunna bli accepterad som en likvérdig medlem i teamet
om du inte &r polis? Hur kan du fungera som en likvér-
dig medlem i teamet nér din chef hela tiden vill god-
kénna varje analys du gor och se allt arbete innan det
lamnas ut? Hur kan du beméstra den naturliga otalig-
heten hos poliser som vill genomfora atgdrder innan
analysen &r klar? Hur kan du 6vertyga dem om att
Overvidga andra 16sningar dn att identifiera och gripa
brottslingar? Hur skall du bemdéta kritik om att du ar
mer intresserad av “forskning” &n av praktiska atgar-
der? Du kan, kort sagt, undra vad det handlar om,
eftersom det inte liknar ndgot annat som du har varit
med om.
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Dessa fragor ér bra fragor, men vi tror att polisar-
betet genomgér en fordndring och att du kan hjélpa till
att paskynda den. Trycket pa polisen att bli mer effek-
tiv 6kar och polischeferna kan inte langre séga att de
skulle kunna fa bukt med brottsligheten om de far
utdkade resurser. Nu méste de komma med detaljerade,
”faktabaserade” argument for att kunna fa ytterligare
resurser och de maste forklara exakt hur de skall
anvindas. Resultatet av deras arbete dvervakas dagli-
gen, de brottsminskningar som uppnétts i New York
och pa andra platser har gjort att det inte finns nagra
ursékter for misslyckande. Det finns med andra ord
inget tvivel om att polisen kommer att bli allt mer
beroende av data for att kunna begéra resurser och for
att fordela dem effektivt. Genom att tillhandahélla
dessa data kan du utnyttja férandringen for en mer
givande karridr inom polisen, men du kommer att
behdva arbeta tdlmodigt for att kunna tillhandahalla
information i tid och 1 ett format som ér till nytta for
din organisation. Om du gor det och haller fast vid ditt
fokus pa brottsminskning, kommer du och ditt yrke att
gradvis inta en mer central roll i polisarbetet — det
problemorienterade polisarbetet ger dig den mojlig-
heten.

Ytterligare 1dsning a= s 4

Herman Goldstein (1979). Improving Policing: A Problem-
Oriented Approach. Crime and Delinquency, April: 234-58.

Herman Goldstein (1990). Problem-Oriented Policing. New York:
McGraw Hill.
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6. Hall dig till POP

En del polischefer som intresserat sig for problemori-
enterat polisarbete forsoker gardera sig genom att kom-
binera det med andra strategier som kraver bistand fran
allménheten, som till exempel ndrpolisverksamhet,
partnerskap for att minska brottsligheten eller broken
windows-teorin (uppritthallande av ordning). Dessa
polischefer kommer troligen att hdvda att de genomfor
nérpolisorienterad problemldsning (community-orien-
ted problem solving — COPS) eller problemldsning till-
sammans med samarbetspartners eller att deras tgér-
der for att uppritthalla ordningen &r en form av nérpo-
lisverksamhet. Faktum &r att dessa strategier egentligen
inte dr forenliga och forsok att kombinera dem kan
stélla till en véldig oreda.

Problemorienterat polisarbete &r en metod for ana-
lys och 16sning av dterkommande brottsproblem,
medan nérpolisverksamhet &r en organisatorisk 16sning
pa vad som anses vara en central svarighet i polisverk-
samheten, ndmligen att fa lokalt stdd fran allménheten i
arbetet med att forebygga brott och ordningsstdrningar.
Ndrpolisen inriktar sig ddrfor pa metoderna och inte
pd syftet med polisarbetet, och utgangspunkten dr ddr-
for organisationen av polisarbetet. Utgangspunkten ar
definierad pa forhand snarare &n efter en noggrann
analys av verksamheten i enskilda distrikt. Inte ens
betoningen pa samarbete med allmdnheten, som finns i
bada metoderna (och i partnerskap for att minska
brottsligheten), dr egentligen nagonting som de har
gemensamt. Det beror pa att man i problemorienterat
polisarbete sillan soker samarbete med allménheten i
stort. [ det problemorienterade polisarbetet identifieras
vissa samarbetspartners, vars hjdlp behovs for att losa
ett aktuellt problem. Om det géller 6verfall vid buss-
héllplatser skulle en nddvédndig samverkanspartner i
utvecklingen av en atgdrd vara det lokala bussbolaget.
Om problemet dr snatterier kommer samarbete att kré-
vas med lokala butiksinnehavare. Ibland kan allménhe-
tens hjélp behdvas nér det giller att genomfora atgér-
der, till exempel nér det géller att montera 1as och
reglar (deadbolts) pa dorrar eller att inte ge pengar till
tiggare. Allménheten kan ddremot sillan hjélpa till att
analysera specifika problem eller att 16sa dem.

Dessa skillnader kan ldtt forvirra begreppen nir ett
problemorienterat projekt fokuserar pa en nedgéngen
stadsdel. I ett sadant fall bor projektet identifiera den

uppsittning enskilda problem som tillsammans bildar
helheten. I stéllet for att forsoka skapa ett forhallande
till allménheten 1 stort (som dr mélet med ett nérpolis-
projekt) skall ett problemorienterat projekt inrikta sig
pa att 16sa de specifika problemen med till exempel
knarkarkvartar, inbrott i foretag eller stokiga krogar. I
den man som allménheten blir aktivt engagerad i 16s-
ningen av dessa olika problem kan det bli fraga om
helt olika personer beroende pa problemets art.

Det dr ocksa viktigt att forsta skillnaden mellan
problemorienterat polisarbete och broken windows-
teorin. Med den forstnimnda metoden utarbetas speci-
fika 16sningar pa de skiftande problem som polisen star
infor, baserade pa en noggrann och detaljerad analys
av de bidragande orsakerna till varje problem. Broken
windows-teorin, & andra sidan, foresprakar samma
generella 16sning — att hantera ordningsstdrningar och
uppritthélla ordningen — nérhelst polisen borjar forlora
kontrollen av brottsligheten. Denna metod baseras pd
tva grundtankar. Den fOrsta dr att smérre dvertradelser
successivt forsamrar livskvaliteten for medborgarna.
Ett stort antal mindre allvarliga 6vertradelser, var for
sig ett mindre irritationsmoment, blir tillsammans ett
stort problem. Att sldnga en pappersbit pa gatan ar till
exempel ingenting allvarligt, men om alla i ett omrade
gor det blir omrédet en soptipp. Den andra grundtan-
ken i broken windows-teorin dr att smérre dvertridel-
ser leder till allvarligare brott. Overgivna och igenbom-
made hus blir ofta plats for droghandel och kan ge
upphov till manga andra brott, &ven mord. Denna vikti-
ga insikt har lett till att man i New York City och andra
platser i storre utstrickning bekdmpar mindre forseel-
ser.

Allt polisarbete kraver omdome och polisarbete
enligt broken windows-teorin krédver att polisménnen
pa gatan fattar ndgra mycket viktiga beslut. Dérfor
skall detta inte forviaxlas med “nolltolerans”, som ar en
politisk slogan och omgjlig for polisen att folja, efter-
som det snart skulle leda till ett Gverbelastat rattssys-
tem och en avstandstagande allménhet. Man maste
ridkna ut vilka dvertrddelser som leder till fler brott och
vilka som inte gor det. I tunnelbanan i New York City
upptickte cheferna till exempel att ungdomar som
plankade in ofta begick ran dér. Genom att bekdmpa de
mindre brotten uppnaddes en minskning av de allvarli-
gare brotten. Men cheferna i tunnelbanan upptickte
ocksé att de som klottrade normalt inte begick mer all-
varliga brott. Trots att bekdmpningen av klottret var
mycket effektiv (steg 11) ledde det inte till nagon
minskning av antalet ran.

Genom att utveckla kunskap om vilka forseelser
som genererar allvarligare brott kan du bidra till valet
av vilka smirre overtrddelser som skall prioriteras i
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brottsbekdmpningen. Du kan ha en liknande roll vid
forsok med narpolisverksamhet och partnerskap for att
minska brottsligheten. Men det &r bara i problemorien-
terat polisarbete som du far chansen att spela en central
roll vid upplidggning, genomférande och utvirdering av
ett projekt. Det beror pd att det problemorienterade
polisarbetet dr databaserat — och insamling, analys och
tolkning av data dr ditt jobb.

Skillnader mellan problemorienterat polisarbete och andra strategier

Problemorienterat
polisarbete

Narpolisverksam-
het (Community
policing)

Partnerskap for
minskning av
brottsligheten
(Crime reduction
partnerships)

Broken windows-
teorin
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Fokusering

Specifika,
aterkommande
brottsproblem

Utsatta omraden

Lokala omraden

Nedgangna stads-
delar

Mal

Att avlagsna
orsakerna till
problemen

Att engagera lokal-
samhallet i brotts-
bekampningen

Att ta i ansprak
hela lokalsamhallet
for att minska
brottsligheten

Att stoppa det
gradvisa forfallet
mot allvarligare
brott i ett omrade

Argument

Foérebyggande
atgarder ar effek-
tivare an lagféring

De boende i lokal-
samhallet kan vara
polisens 6gon och
éron

Samordnade
atgarder fran flera
organisationer ar
det mest effektiva
sattet att hantera
brott

Att kvava pro-
blemen i sin linda

Metod

SARA-metoden

Att skapa fortroende
genom kontakter
med de boende och
regelbundna méten
i lokalsamhallet

Att bilda partner-
skap med foretag,
butiker, lokala myn-
digheter och grupper
av medborgare i
lokalsamhallet

Att hantera ordnings-

stérningar och att
uppratthalla ord-
ningen

Ytterligare lasning s s

James Q. Wilson och George Kelling (1982). Broken Windows.

The Atlantic Monthly, March: 29-38.

Férsta steg

Att identifiera
problem som kraver
uppmarksamhet

Att identifiera ett utsatt
omrade och utse
narpoliser

Att bilda partnerskap
med flera organisationer

Att identifiera ett
omrade i forfall
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7. Var brottsspecifik

I ditt distrikt kommer det ibland att forekomma vigor

med en viss typ av brott, som till exempel bilstolder

eller inbrott, och du kan fa i uppdrag att kartligga

dessa dvertradelser eller tillhandahélla annan informa-

tion for att stodja dtgdrder mot dem. Men dessa katego-

rier av brott dr for omfattande for ett problemorienterat

polisarbete. De inkluderar for ménga olika typer av

brott, som alla behdver analyseras var for sig. Bilbrott

kan till exempel, beroende péd svérighetsgraden, inklu-

dera:

e Stold av navkapslar for forsiljning eller stold av
emblem for samlare

e Inbrott i bilar for att stjdla kvarlimnade saker

e Inbrott i bilar for att stjéla radioapparater och
annan utrustning

e Busédkning av ungdomar

e Tillgrepp av bil for tillfdllig transport

e Tillgrepp av bil for anvdndning vid annat brott

e Stold av bil for eget bruk

e Stold av bilar for ’slaktning” och forsdljning av
delar

e Stold av bilar f6r forsdljning

e Stold av bilar for export

e Bilkapning

Som du kan se begés dessa brott av ett flertal olika
anledningar, av olika férovare, med varierande grad av
organisation, kunskap och fardigheter. Att stjdla nav-
kapslar ar det enklaste och minst riskfyllda och utfors
av ungdomar, “wanabees”. Busdkning krdver mer mod
och viss grundldggande kunskap om hur man startar
och kor en bil. Att stjéla bilar for export dr ett mycket
mer komplicerat brott som kridver god organisation och
inkluderar ménga fler stadier och personer. Férévarna
kan lika gérna vara ohederliga affirsmin som yrkes-
brottslingar. Mer hinsynsldsa och hdrdade brottslingar
kapar bilar.

Dessa skillnader mellan brotten forklarar varfor
16sningen inte kan vara densamma. Busdkning kan
minskas genom bittre inbyggd sikerhet, vilket forkla-
rar varfor elektroniska startlas medfort ett minskande
antal biltillgrepp. Elektroniska startlds kan diremot
inte forhindra bilkapning, eftersom offret kan tvingas
lamna &ver nycklarna om de inte redan sitter i tind-
ningen. Det finns de som hévdar att bilkapningar har

okat 1 och med att tjuvarna nu bryter sig in i bostéder
for att stjéla bilnycklar, eftersom nyare bilar med elek-
troniska startlas dr svara att stjdla pa vanligt sitt.
Elektroniska startlas kan ocksa forceras av dem som
har tillrdckliga tekniska kunskaper. Startldsen har {for-
modligen inte sérskilt stor betydelse nér det géller stol-
der av bilar for export. Losningen pa detta problem kan
vara bittre hamnkontroller, granskontroller och doku-
ment som &r svarare att forfalska.

Att bryta ner ett storre problem i mindre kategorier
ar bara det forsta steget for en 6kad fokusering i ett
POP-projekt. Ett POP-projekt i Charlotte, North
Carolina, USA, inriktade sig till att borja med pa stol-
der fran bilar i centrum, men blev mer specifikt efter
hand som problemanalysen utvecklades. Det forsta
som kom fram var att problemet koncentrerades till
parkeringsanldggningarna. Endast 17 procent av de
inblandade bilarna hade parkerats i garage i anslutning
till bostaden eller pa gatan. Nésta upptickt var att bilar
som parkerats i oppna parkeringsanldggningar var sex
ganger mer utsatta dn de som parkerats i parkerings-
hus, dér det i allménhet var sdkrare. Det betydde att
projektet kunde fokusera pa att forbéttra sikerheten i
Oppna parkeringsanldggningar genom bittre belysning
och stingsel och dkad bevakning av vakter. Detta &r
mycket léttare &n att forsoka minska de redan laga
nivéerna av stolder i parkeringshus. Genom en dkad
fokusering i ett POP-projekt pa detta sitt okar sanno-
likheten for att projektet skall lyckas och resursutnytt-
jandet blir effektivare.

Det finns nagra regler for hur man skall avgéra hur
specifik man behover vara for att ett POP-projekt skall
bli framgéangsrikt. En alltfér sndv fokusering kan resul-
tera 1 att atgdrderna inriktas pa for fa brott for att moti-
vera de resurser som krdvs, men det beror givetvis pa
typen av brott och hur allvarliga brotten &r. Om det
bara dr nagra fa navkapslar som stjéls, dr det inte ett
problem som kréver ett fullskaligt POP-projekt. A
andra sidan kan ett POP-projekt for att minska antalet
ran i tobaksaffarer vara motiverat, &ven om det bara
forekommer nagra fa sadana ran om aret, eftersom
dessa kan urarta i vérre brott, som till exempel mord,
och eftersom de dkar oron hos allménheten.
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"Eftersom man sa ofta har inriktat sig pa
grovt tillyxade grupper av olika brottstyper
(som till exempel inbrott, ran eller bilstold),
har det varit praktiskt taget omdjligt att
hitta de gemensamma namnarna foér de
férhallanden som leder till vart och ett av
dessa brott. Det innebar att vi maste vara
uthalliga och foérsdka lésa brottsproblemen
successivt, steg for steg och bit for bit.”

Kalla: Barry Poyner (1986). A Model for Action. |
Situational Crime Prevention, redigerad av Gloria
Laycock och Kevin Heal. London: HMSO.

Négra allvarliga brott, som till exempel skottlossning i
skolor, &r sé sdllsynta att de inte kan hanteras pa lokal
nivd genom problemorienterat polisarbete. Det beror pd
att de metoder som anvénds 1 ett sddant arbete kraver
en viss niva av upprepad brottslighet for att de bakom-
liggande orsakerna skall kunna identifieras. For dessa
typer av brott méste polisen se till att det finns rutin-
méssiga sdkerhetsatgdrder och att de inkluderar en vil
utarbetad plan for att hantera dem.

Aven om man bér undvika att borja med en 16s-
ning, dr nagra losningar pd specifika brott s lovande
att de kanske kan hjélpa till att definiera inriktningen i
ett POP-projekt. For att aterga till exemplet med réan i
tobaksaffarer, sd finns det forskning som visar att man
kan minska ranfrekvensen under kvéllstid genom att ha
minst tva anstéllda i affaren. Du skulle darfor kunna
undersoka hur méanga tobaksaffarer som ranas sent pa
kvillen i ditt distrikt. Om det ar ett tillrdckligt stort
antal skulle du kunna f6resla att ett POP-projekt inrik-
tas pa dessa ran, helt enkelt eftersom du vet att det
finns en effektiv 16sning.

Dessutom kan du kanske, efter hand som du under
analysen far mer kunskap om ett problem, bestimma
dig for att hantera ett relaterat problem samtidigt, efter-
som de tva problemen har stora likheter. Nar du arbetar
med ett problem, som till exempel géller Gverfall av
taxichaufforer, kanske du upptécker att manga av dessa
har skett i samband med ranforsok och att det skulle
vara mer ekonomiskt att inrikta ditt projekt pa bade ran
och overfall. P4 sa sitt kan du identifiera atgarder som
skulle minska bada problemen samtidigt.
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Att vara mer specifik nar det galler inbrott i bostadshus

Forskarna Barry Poyner och Barry Webb havdar att férebyggan-
det av inbrott, som inriktar sig pa hemelektronik, kraver ganska
annorlunda atgarder jamfoért med de inbrott som inriktar sig
pa kontanter eller smycken. De upptackte manga skillnader
mellan dessa tva typer av inbrott i den stad de studerade. Nar
inbrottstjuvarna sokte efter kontanter eller smycken intraffade
inbrotten for det mesta i aldre hus néra stadskarnan och ut-
fordes uppenbarligen av brottslingar som kom till fots. Nar
inbrottstjuvarna inriktade sig pa hemelektronik, som till exem-
pel TV-apparater och videobandspelare, skedde inbrotten van-
ligtvis i nyare, mer avlagsna foérorter, och utférdes av bilburna
brottslingar. Det var nédvandigt med bil for att transportera
stéldgodset och den behévde parkeras nara huset, men inte

sa nara att den drog till sig uppmarksamhet. Utformningen av
bostadsomraden i nyare fororter tilldter det och Barry Poyners
och Barry Webbs forslag pa forebyggande atgarder bestod
huvudsakligen i atgarder for att |6sa bristen pa évervakning
av parkeringsanlaggningar och gator. Deras forslag pa fére-
byggande atgarder mot inbrott i stadskarnan inriktade sig mer
pa forbattrad sakerhet och 6vervakning i entréerna till husen.

Kalla: Barry Poyner and Barry Webb (1991). Crime Free Housing. Oxford:
Butterworth-Architecture.
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8. Hamta hjalp fran SARA
— men anvand ditt
omdome!

Att anvinda POP kréver att polisen: (1) noggrant defi-
nierar ett specifikt, dterkommande problem, (2)
genomfor en detaljerad analys for att fa en klar bild av
de bidragande orsakerna, (3) gor en bred inventering av
atgdrder som skulle kunna avldgsna orsakerna och fa
till stdnd en bestiende minskning av problemet samt
(4) utvérderar hur framgangsrika de genomforda atgéar-
derna har varit. Detta &r en form av aktionsforskning,
som innebdr att forskare arbetar sida vid sida med
praktikerna for att hjdlpa dem att utforma och forbéttra
atgérder tills de uppnar dnskat resultat. Detta kan jam-
foras med den vanliga forskarrollen, som innebar att
forskaren arbetar avskilt fran praktikerna, inhdmtar
bakgrundsinformation om det aktuella problemet och
utfor oberoende bedomningar av praktikernas arbete.
Vid aktionsforskning &r forskaren diremot en viktig
medlem i problemldsningsteamet. Det giller dven din
roll i ett POP-projekt, eftersom dina analyser méste
ligga till grund for och vara vigledande for atgérderna
i varje steg i processen.

Du kommer att se att SARA-metoden bidrar till att
hjélpa dig och ditt team att hdlla er pa ritt spar. SARA
ar som tidigare ndmnts en engelsk akronym som for-
mulerades av forskarna John Eck och Bill Spelman for
att beteckna de fyra stadierna i problemldsningsproces-
sen: Scanning (problemidentifikation), Analysis (ana-
lys), Response (atgirder) och Assessment (utvirde-
ring). Genom att dela upp projektet i dessa separata
steg bidrar SARA-metoden till att de nddvéandiga ste-
gen utfors 1 ritt ordning — dtgérder skall till exempel
inte bestimmas innan en ordentlig analys av problemet
har gjorts. Det dr en nyttig kontroll av bendgenheten
hos polisen att hoppa dver problemdefinition och ana-
lys och gé direkt till atgdrdsfasen.

Kritik har riktats mot SARA-metoden for att den
ger en alltfor forenklad syn pa POP-processen och for
att den skapar en forestillning om att brott och ord-
ningsstérningar kan l6sas ganska enkelt genom meto-
den. Kritikerna anser att metoden bortser fran nagra
viktiga fragor om brottsproblemens invecklade natur
och omfattningen av det tankearbete och de diskussio-
ner som normalt krdvs for att utveckla och implemen-

tera nya losningar pa problem. Vi dr 6verens om att
manga, om &n inte de flesta, POP-projekt som redovi-
sas av polisen brister i stringens och att analys och
utvdrdering ofta dr ytlig. Men dessa misslyckanden kan
inte metoden lastas for. De aterspeglar snarare polisens
brist pa analytiska och utvirderande fardigheter och
det ar just darfor som ditt bidrag i polisens problemori-
enterade arbete dr sd ndodvandigt.

Vi instdmmer inte heller i kritiken att SARA-meto-
den inte klargor att processen méste borja om fran bor-
jan om vidtagna atgédrder visar sig vara ineffektiva. I
aktionsforskning forvéntas teamet fortsitta sitt arbete
tills ett projekt blir framgéangsrikt genom att hela tiden
forbattra eller ersitta de atgdrder som visar sig inte fa
avsedd effekt. Enligt vissa kritiker indikerar SARA-
metoden att processen &r avslutad efter utvarderingen
och att utvarderingens funktion endast &r att dokumen-
tera de framgéngar som sannolikt uppnétts genom att
problemldsningsprocessen foljts. D4 SARA-metoden
presenteras schematiskt bor dirfor alltid framga att sa
inte ar fallet.

I—P Scanning — analys — atgarder — utvardering —|

SARA-metoden kan ddremot vara vilseledande i och
med att man kan f4 uppfattningen att de fyra problem-
16sningsfaserna foljer efter varandra strikt linjart.
Poliser tror ofta att sd snart som en fas har avslutats
(vanligtvis analysfasen) sd kan den ldggas bakom dem
och att de inte behdver atergd till den. I sjdlva verket
foljer projekt séllan en linjdr kurs fran scannings- och
analysfaserna vidare till atgérds- och utvédrderingsfaserna.
Processen bestar snarare av upprepningar pa sa sitt att
en pagdende analys kan resultera i en dndrad fokuse-
ring 1 projektet och diskussion om mojliga atgirder kan
leda till behov av nya analyser. Ju mer omfattande och
ju mer komplicerat ett projekt dr, desto oftare kommer
det sannolikt att uppsta ett behov av att g tillbaka till
nagon av faserna.

Professorerna Ronald Clarke och Herman Gold-
stein arbetade tillsammans i ett projekt som syftade till
att minska stolder av koksutrustning fran bostidder
under byggnad i Charlotte, North Carolina, USA.
Nybyggnadsprojekten fanns oftast i ganska isolerade
glesbygdsomraden och var omgjliga att bevaka effek-
tivt, eftersom de var sd manga. De var svéra att sékra,
eftersom byggforetagen gérna ville att presumtiva
kopare skulle besoka fastigheterna under kvéllar och
helger. Eftersom sa fa brottslingar togs, fanns det inte
mycket information om brottslingarna eller om hur de
salde stoldgodset. Forskarna dvervigde ett stort antal
mojliga 16sningar, inklusive anvidndning av barbara
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larm och dvervakningskameror, férvaring av koksut-
rustningen i sdkra containrar pa platsen med GPS-spar-
ningsenheter placerade i dem. Ganska snart upptickte
de en 16sning som anvéndes av nagra mindre byggfore-
tag. De vintade helt enkelt med att installera koksut-
rustningen till den dag da koparen dvertog huset. Med
rutinaktivitetsteorins terminologi innebar detta att
stoldobjekten inte ldngre saknade beskyddare.

Manga byggforetag var till en bérjan negativt
instéllda till denna idé. Forséljarna ansag att husen var
mer lattsalda om koksutrustningen fanns pa plats och
att koparna kanske skulle varnas for bostadsomradet,
om franvaron av koksutrustning tillskrevs stoldrisken.
Det ansdgs att det var betydligt mer komplicerat att
hantera leverans och installation av kdksutrustning
efter hand som dgarna flyttade in i husen jamfort med
en enda samtidig leverans och installation. Nagra antog
felaktigt att byggnadsinspektorerna inte skulle godkédnna
husen om inte all kdksutrustning hade installerats.
Andra antog, dven det felaktigt, att installationen var
ett krav for att fa bostadslan. Dessutom skulle indi-
viduella installationer innebéra att byggforetagen inte
langre skulle kunna ordna sa att byggnadsinspektorerna
skulle kunna utfirda godkdnnande for samtliga hus
samtidigt.

Till en borjan gick det inte att komma runt dessa
invindningar, men eftersom 19sningen hade sd manga
fordelar beslutade Ronald Clarke och Herman Gold-
stein att forsoka hitta 16sningar pa de problem som
byggforetagen dberopade. For att kunna gora detta,
vilket dr podngen med denna beréttelse, behdvde de
fora mer noggranna forteckningar 6ver de invdndningar
som gjorts och de sannolika fordelarna med den 16s-
ning som de foreslog. De behdvde med andra ord ga
tillbaka till analysfasen for att hitta den detaljerade
information de behévde for att kunna genomfora atgér-
den. Den informationen var anvdndbar for att 6vertyga
byggforetagen om att de borde f6lja den foreslagna
16sningen och ddrmed minska antalet stolder.

Detta visar hur problemorienterat polisarbete dr en
process som 1oper fram och tillbaka, dér det gradvisa
inhdmtandet av data och annan information leder till
ytterligare fragor, till omdefiniering och till och med
till &ndrad inriktning efter hand som projektet fortskri-
der. Sa snart en lovande atgérd har identifierats maste
dess kostnader och fordelar analyseras noggrant.

Alternativet att initialt géra en uttdmmande analys
av alla tillgéngliga, tinkbara atgérder innebér risk for
att projektet kommer att tappa fart och att intresset hos
de berorda gar forlorat.
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SARA och “5 i”

Professorn Paul Ekblom vid Home Office har nyligen foreslagit
ett program som kallas 5 i” och som ar en utveckling av SARA.
Programmets syfte ar att inhamta, organisera och éverféra
kunskaper om fungerande metoder:

1.

Information — insamling och analys av information om
brottsproblem och dess konsekvenser samt diagnostisering
av orsaker.

. Ingripande — 6vervéagande av alla de ingripanden som skulle

kunna goéras for att hindra, avbryta eller reducera orsakerna
och manipulera risken och skyddsfaktorerna.

. Implementering — omsattning av méjliga ingripanden i prak-

tiska metoder, genomférande av dem pa ett satt som ar
anpassat till de lokala férhallandena och kontroll av de vid-
tagna atgarderna.

. Inblandning — mobilisering av andra myndigheter, féretag

och enskilda sa att de kan medverka i genomférandet av
atgarderna.

. Inverkan och processutvardering — utvardering, feedback

och korrigering.

"5 i" stods av en mangd andra praktiska koncept och verktyg
som utvecklats av Paul Ekblom, inklusive hans "“Conjunction of
Criminal Opportunity framework”, en utveckling av rutin-
aktivitetsteorin. En sammanfattning av ”5 i” finns pa
www.crimereduction.gov.uk/learningzone/5isprint.doc

Ytterligare lasning am s~ o
Ronald Clarke och Herman Goldstein (2002). Reducing Theft at

Construction Sites: Lessons from a Problem-oriented Project
to Analysis for Crime Prevention. Crime Prevention Studies,
vol. 13, redigerad av Nick Tilley. Monsey, New York: Crimi-
nal Justice Press (och Willan Publishing i Storbritannien).
(Hamta fran: www.cops.usdoj.gov)
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9. Anvand brottstriangeln

Den traditionella kriminologin &r inte till stor hjdlp for
polisen i dess arbete, eftersom den oftast handlar om
att hitta bakomliggande orsaker till avlagsna faktorer,
som till exempel uppfostringsmetoder, arvsanlag och
psykologiska eller sociala processer. Dessa faktorer
kan i de flesta fall inte paverkas i det dagliga arbetet
och hur faktorerna kombineras dr mycket komplicerat
for dem som vill forsta brottslighet och géra nagonting
at den. Men du kommer att mérka att teorierna och
grundtankarna inom den situationella ansatsens krimi-
nologi' (och den nya vetenskapen crime science) ar
mycket mer anvindbara i det dagliga polisarbetet. Det
beror pa att de handlar om de omedelbara situationsba-
serade orsakerna till brott, inklusive frestelser, mojlig-
heter och otillrdckligt skydd av brottsobjekt (brottsoffer
eller egendom). Du kommer att vara en skickligare
medlem i ett problemorienterat team om du &r insatt i
dessa grundtankar.

Brottstriangeln (ocksé kallad problemanalystriang-
eln) kommer direkt fran en av huvudteorierna inom
den situationella ansatsens kriminologi, ndmligen
rutinaktivitetsteorin. Denna teori formulerades av
Lawrence Cohen och Marcus Felson och handlar om
att brott intraffar ndr en motiverad garningsman och ett
lampligt brottsobjekt (offer eller egendom) samman-
traffar i tid och rum, utan att det finns ndgon kapabel
beskyddare nirvarande. Teorin tar existensen av en
motiverad garningsman for given, eftersom normal
minsklig girighet och sjilviskhet &r tillrackliga forkla-
ringar till kriminell motivation. Det gors ingen skillnad
mellan ett minskligt offer och egendom, eftersom bada
kan tjdna brottslingens syfte. Beskyddare kan vara
savdl méinniskor som sikerhetssystem. Denna teori
ledde till den ursprungliga brottstriangeln med tre sidor
som motsvarar brottslingen, offret eller egendomen och
platsen (se figuren).

Genom att rikta uppmérksamhet pé de tre huvud-
komponenterna i vilket brottsproblem som helst bidrar
brottstriangeln till att sékerstdlla att din analys ticker
alla tre komponenterna. Poliser &r vana att tdnka pa ett

' "Environmental Criminology” har i handboken &versatts
med "den situationella ansatsens kriminologi”.

problem i termer av de brottslingar som dr inblandade

— faktum é&r att de ndstan alltid enbart inriktar sig pa

hur de skall identifiera och gripa forévarna. Men POP

kréver ett bredare atgardsspektrum och det kraver
information om offren eller egendomen och de platser
som brotten intréffat pa.

Brottstriangeln ligger till grund for ett annat an-
vindbart analysverktyg — en klassificering av de tre
huvudtyperna av dterkommande problem som polisen
moter:

1. Upprepade brottsproblem med samma foérovare
som attackerar olika offer eller egendom pé olika
platser. Detta &r ett problem med specialiserade
aterfallsbrottslingar (ravenous WOLF problems).
En bevépnad ranare som attackerar ett flertal olika
servicebutiker &r ett exempel pa ett sddant problem.

2. Problem med upprepad utsatthet for brott handlar
om offer som upprepade ganger utsitts for brott av
olika forovare. Detta dr ett problem med sdrbara
brottsobjekt (sitting DUCK problems). Taxichauf-
forer som upprepade ganger ranas pa olika platser
av olika personer &r ett exempel pa ett sddant pro-
blem.

3. Upprepade problem pa samma plats handlar om
olika fordvare och olika brottsobjekt (offer eller
egendom) som méts pa samma plats. Dessa platser
kénnetecknas av att de &r sdrskilt brottsutsatta
(DEN of iniquity problems) eller oroshirdar (hot
spots). Ett utskdnkningsstille dir manga slagsmal
dger rum, men alltid mellan olika personer, &r ett
exempel pé ett sddant problem.

Observera att det ar sdllsynt med renodlade problem.
De flesta problem utgdr en blandning av angivna pro-
blem (1-3). Fragan é&r vilket som dr det mest domine-
rande.

Den senaste formuleringen av brottstriangeln (se
figuren) kommer att hjdlpa dig att tinka pa saval atgér-
der som analys. Den ldgger till en yttre niva av “’con-
trollers” for vart och ett av de tre ursprungliga elemen-
ten:

e For brottsobjektet (offret eller egendomen) ar detta
den kapable beskyddaren i den ursprungliga for-
muleringen av rutinaktivitetsteorin — vanligtvis per-
soner som sjdlva skyddar sina egna tillhdrigheter
eller familjemedlemmars, vinners, grannars eller
arbetskamraters tillhorigheter. Motsvarande géller
beskydd av presumtiva brottsoffer.

For brottslingen dr denne ”6vervakare” (eng.
handler), ndgon som kénner brottslingen vél och
som kan utdva viss kontroll dver hans eller hennes
handlingar. Overvakare kan vara forildrar, syskon,
larare, vinner och make eller maka.
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Brottsobjekt

Beskyddare

Figur 2: Brottstriangeln.

e For platsen dr controllern den platsansvarige, den
person som har ansvar for att kontrollera uppforan-
det pa en viss plats, som till exempel en konduktor
i ett tag eller en ldrare i en skola.

Genom tilldgget av den yttre nivan med controllers
dndras klassificeringen specialiserade aterfallsbrotts-
lingar/séarbara brottsobjekt/sarskilt brottsutsatta platser
till en teori om hur dessa dterkommande problem upp-
star:

e Problem med specialiserade aterfallsbrottslingar
(WOLF problems) intraffar nédr forovarna kan hitta
brottsobjekt eller platser som dr temporért sarbara.
De som kontrollerar dessa brottsobjekt och platser
kan kanske forhindra framtida angrepp, men foro-
varna gér vidare till andra brottsobjekt och andra
platser. Det &r den bristande kopplingen mellan
brottsling och ¢vervakare som underléttar for
brottslingarna.

¢ Problem med sarbara brottsobjekt (DUCK pro-
blems) intraffar nér presumtiva offer stindigt ar i
kontakt med potentiella brottslingar pa olika plat-
ser, utan att offren vidtar atgérder for att 6ka sin
sikerhet och deras beskyddare antingen ar franva-
rande eller ineffektiva. Overvakaren kan forhindra
att brottslingarna utfor flera brott och den platsan-
svarige kan forbéttra sin kontroll av uppforandet pa
de platser han eller hon ansvarar for, men offret
kommer att méta andra brottslingar pa andra plat-
ser. Motsvarande géller sdrbar egendom.

e Problem med sérskilt brottsutsatta platser (DEN
problems) intrdffar nir nya potentiella brottslingar
och nya potentiella brottsobjekt sammantréffar pa
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en plats dir den platsansvarige &r svag.
Omgivningen fortsatter att underldtta incidenter,
dven om Overvakaren motverkar lagovertradelser
och beskyddaren motverkar utsatthet for brott.
Att forsta hur dessa aterkommande problem uppstar
kan hjélpa dig att fundera vidare pd vad som kan goras.
Det handlar inte bara om att gripa brottslingar, utan
dven om att forhindra att de aterfaller i brott genom ett
bittre utnyttjande av 6vervakaren. Det handlar om vad
brottsoffer kan gora for att minska risken for att utsét-
tas fOr brott igen och det handlar om vilka dndringar
som kan goras pa de platser dér problem intréffar, vare
sig det &r skolor, krogar eller parkeringsanldggningar.
Kort sagt bor du inrikta dig pa de aspekter som mest
sannolikt kan leda till praktiska 10sningar och undvika
att samla in data om varje tdnkbar aspekt av problemet.

Ytterligare 1dsning a= s 4

John Eck (2003). Police Problems: The Complexity of Problem
Theory, Research and Evaluation. I Problem-Oriented
Policing. From Innovation to Mainstream. Crime Prevention
Studies, vol. 15, redigerad av Johannes Knutsson. Monsey,
New York: Criminal Justice Press (och Willan Publishing,
Storbritannien).

Lawrence Cohen och Marcus Felson (1979). Social Change and
Crime Rate Trends: A Routine Activity Approach. American
Sociological Review 44:588-608.
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10. GI6m inte att tillfallet
goér tjuven

For den situationella ansatsens kriminologer &r tillfdl-
let gor tjuven” mer dn bara ett populért talesdtt — det ar
en hornsten i deras synsitt. De anser att brotten dkar
om médjligheterna till brott dkar. An mer viktigt ér det
att de ocksa anser att brotten blir firre om mojligheter-
na till brott reduceras. Det dr darfor de foresprakar
situationsbaserade forebyggande atgirder som diskute-
ras ldngre fram i handboken. For att se om du haller
med om att mojligheter (och frestelser) ér orsak till
brott kan du reflektera Gver f6ljande situation som
beskrivs av professorerna Gloria Laycock och Nick
Tilley:

Tank dig att alla situationsbaserade kon-
troller inte langre fanns: inga 13s, inga tull-
kontroller, att betalning for parkering l[am-
nas i en 6ppen behallare som toms da och
da, ingen lanekontroll pa bibliotek, ingen
bagagekontroll pa flygplatser, ingen bil-
jettkontroll pa tagstationer, inga trafikljus
osv. Skulle antalet brott och ordningsstor-
ningar da vara oférandrat?

Om du svarar att brott och ordningstérningar naturligt-
vis skulle 0ka, da anser du ocksé att tillfallet 4r en
orsak till brott. Otroligt nog héller de flesta kriminolo-
ger inte med om det. De anser att tillfdllet bara kan
bestdmma nir och var brott begds, inte om det begas.
Enligt deras asikt bestims brottsligheten helt och hallet
av fordvarnas brottsbenéigenhet och méngden brott i
samhdllet av forovarnas sammantagna brottsbenidgen-
het.

Faktum &r att brottsnivan bestdms lika mycket av
de tillfallen som samhadllets fysiska och sociala organi-
sation erbjuder som av méanniskors attityder och brotts-
bendgenhet. Detta dr svart att bevisa utan att gora ett
experiment, men det skulle vara oetiskt att skapa nya
mojligheter till inbrott eller rdn och sedan bara vinta
och se vad som hédnder. Experiment har ddremot foreta-
gits betrdffande smérre overtradelser. I USA gav fors-
kare pa 1920-talet skolbarn mdjlighet att fuska pa prov,

att ljuga om fusket och att stjala mynt i ett spel. Andra
forskare har spritt ut frankerade och adresserade brev
(nagra med pengar i) pa gator for att se om de posta-
des. I en tredje grupp laboratorieexperiment instruera-
des forsokspersoner att straffa” personer som inte
foljde vissa instruktioner genom att ge kraftiga el-
chocker med en testapparat. ("Offren” ingick i sjdlva
verket i forskningsteamet och nagra elchocker gavs
aldrig.)

Resultaten av dessa experiment stdder teorin om
tillfallet som orsak till brott. De flesta av forsoksperso-
nerna (dven de som vanligtvis stod emot frestelser) tog
tillfallet i akt att uppfora sig ohederligt eller aggressivt
— tillfdllen som de fick genom sitt deltagande i experi-
menten. De 6vertrddelser som studerades var inte sir-
skilt allvarliga och man kan darfor inte gora en direkt
koppling mellan dem och saddana brott som ran eller
bilstold. Vi maste dirfor referera till ndgra mindre
strikta, men dnda dvertygande, studier for att visa hur
viktigt tillfdllet &r som brottsorsak.

Sjilvmord och tillfille. Sjalvmord &r inte ett brott,
men liksom manga brott anses det vara en handling
som utfors pa grund av starka motiv. Sjalvmords-
utvecklingen i Storbritannien visar en tydlig koppling
till tillfdlle. Under 1950-talet begicks ndstan 50 procent
av alla sjdlvmord med gas frén en gasspis. Denna gas
inneholl dodliga méangder kolmonoxid. Ménniskor
stoppade helt enkelt in huvudet i gasugnen. Under
1960-talet borjade gasen tillverkas av olja i stillet for
kol. Den nya gasen inneholl mindre kolmonoxid och
antalet gassjdlvmord borjade minska. Ar 1968 utfordes
endast 20 procent av sjalvmorden med anvindning av
gas. D4 ersattes denna gas med naturgas fran Nordsjon.
Naturgas innehaller ingen kolmonoxid och &r néstan
omgjlig att anvinda for sjalvmord. I mitten av 1970-
talet skedde mindre &n 1 procent av alla sjadlvmord med
gas.

Det ar mycket forvanande att minskningen av sjélv-
mord med gas inte ersattes av en dkning av sjalvmord
med andra metoder. Mellan aren 1968 och 1975 sjonk
det totala antalet sjalvmord med en tredjedel fran 5 298
till 3 693 (se figuren). (Detta skedde under en ekono-
misk depression, nér antalet sjadlvmord skulle kunna
forvintas 6ka och faktiskt 6kade i andra lidnder i
Europa.) Andra férekommande sjidlvmordsmetoder val-
des inte, eftersom dessa hade stora nackdelar. Overdo-
ser krdver att man samlar ihop tillrdckligt med piller
och dessa dr dessutom betydligt mindre dodliga én kol-
monoxid. Hingning kriver mer kunskap och mod. Alla
har inte ett skjutvapen och resultatet kan bli svara ska-
dor i stillet for dod. Gasen fanns & andra sidan l4ttill-
génglig 1 de flesta hem. Metoden var inte blodig, den
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Figur 3: Sjadlvmord i England och Wales, 1958-1977.

var smértfri och 1 hog grad dodlig. Det ar darfor inte
forvanande att det var den dominerande sjdlvmords-
metoden under lang tid. Det &r inte heller s& férvanan-
de att det totala antalet sjdlvmord sjonk nér mojlighe-
ten att anvdnda gas inte ldngre fanns.

Mord och drap och tillfille. Tillfdllet spelar en viktig
roll som orsak till mord och drap, vilket framgar av en
jamforelse som gjordes for nagra ar sedan mellan an-
talet mord och drap i Storbritannien och USA. Antalet
brott, inklusive valdsbrott, skiljer sig generellt sett inte
ndmnvért mellan ldnderna, men antalet mord och drap
utgor ett ibgonfallande undantag. Under aren 1980—
1984 (den period som técktes av undersokningen) var
det totala antalet mord och drép i USA 8,5 génger
storre dn i Storbritannien. Antalet mord och drap med
skjutvapen var 175 génger sa stort. [ England och
Wales (med omkring 50 miljoner invanare) skdts under
denna period “endast” 57 personer ihjil. I USA, med
en befolkning pd omkring 230 miljoner (knappt fem
ganger fler), skots totalt 46 553 personer ihjal.

Skillnaden i antalet mord och drap mellan de tva
landerna har minskat under senare ar, samtidigt som
den totala brottsfrekvensen i de bdda landerna ndrmat
sig varandra. Antalet mord och drap &r dock fortfaran-
de mycket hogre i USA. Det beror pé att manga fler
personer ddr dger skjutvapen. Nar det uppstar konflik-
ter dr det darfor mer sannolikt att nagon blir skjuten.
Med andra ord spelar tillgéngligheten av skjutvapen,
som dr en tillfdllesvariabel, en viktig roll som orsak till
antalet mord och drap.
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Att du forstar de argument som lagts fram i detta
avsnitt och accepterar att tillfallet orsakar brott innebar
inte att du maste forneka betydelsen av andra orsaker,
som till exempel besvarlig uppvixt i en splittrad familj
och inkonsekvent uppfostran. Men det kommer att
bidra till att du riktar din uppmérksamhet pa praktiska
sdtt att forebygga brott och vara till hjilp i forsvaret av
dessa metoder nér de kritiseras.

Ytterligare lasning s~ s~ -

Marcus Felson och Ronald Clarke (1998). Opportunity Makes the
Thief- Police Research Series, Paper 98, London: Home
Office.
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11. Tank som en tjuv

Nér du analyserar problem eller funderar 6ver 16sning-
ar pa dem skall du koncentrera dig pa anledningarna
till att brotten begatts — inte de avldgsna sociala eller
psykologiska orsakerna, utan de omedelbara fordelar
som brotten innebér for forovarna. I en radikal kritik
av kriminologin péapekades for cirka 30 ar sedan att
bankranare inte knuffades in genom dorren till banken av
sina gener utan att de rdnade banker for att de ville bli
rika.

I manga fall av stold och ran dr fordelarna uppen-
bara, men de &r kanske inte lika tydliga nér det géller
giangvald eller sa kallad meningslds vandalisering och
graffiti. Graffiti kan vara en gransmarkering for ett
ungdomsgédngs omréde eller ange var man kan kopa
droger eller helt enkelt vara ett sétt att visa upp sig pa.
Kunskap om vilken av dessa anledningar som dr den
dominerande kan bidra till att ange inriktningen nér det
géller 16sningen av problemet och ocksa att klara ut de
bidragande faktorerna. Den kan ocksa bidra till pro-
blemlosningar. I tunnelbanan i New York lyckades man
16sa problemet med graffiti forst efter att man forstétt
vilket motiv som drev klottrarna: Enligt forskarna
George Kelling och Maryalice Sloan-Howitt, som
hjélpte till att 16sa problemet, var motivet att klottrarna
ville visa upp sig, de ville se sitt verk dag efter dag nir
tagen passerade. Denna insikt ledde till att all graffiti
togs bort omedelbart efter att den upptickts, vilket
16ste problemet.

Inte ens nér det géller stold dr fordelarna alltid
uppenbara. Sa till exempel dr det som oftast stjdls i
amerikanska drugstores smértstillande medicin, medi-
cin som lindrar svullnad och antihistamin. Dessa medel
stjdls eftersom de innehdller &mnen som kan ge eller
forstarka en drogpéaverkan. Vetskapen att missbrukare
svarar for manga stolder i drugstores underléttar
utformningen av forebyggande atgirder. Att forsta
fordvarnas motiv till brotten underldttar alltid arbetet
med att hitta 16sningar pa dem.

Lika viktigt som att veta varfor brottslingar begar
brotten dr det att veta hur brotten begas. Teorin om
rationella val (Rational choice theory), ett annat verk-
tyg inom den situationella ansatsens kriminologi, kan
vara till hjdlp nér det géller dessa fragor. Beteckningen
pa teorin &r vilseledande, eftersom teorin inte utgér

fran att brottslingar planerar sina brott noggrant — den
utgdr enbart fran att de soker egen vinning genom sina
brott, vilket dr rationellt nog i sammanhanget. Teorin
utgar inte ens fran att forévarna lyckas uppna de forde-
lar de soker. Detta beror pa att fordvarna sillan har all
den information de behéver, de dgnar inte tillréckligt
med tid 4t att planera sina handlingar, de tar risker och
de gor misstag. Det &r sa vi alla uppfor oss i det dagliga
beslutsfattandet och det ar vad teoretiker kallar begrdn-
sad rationalitet (bounded rationality).

Brottslingar méste ofta fatta snabba beslut om hur
de skall uppna sina mal och hur de skall komma undan
utan att dka fast. Genom att intervjua dem kan du fi en
bittre forstaelse for hur de fattar sina beslut (se textru-
torna). Om du haller dig pé ett generellt plan och und-
viker specifika fragor om deras egen brottslighet, kom-
mer du att bli férvanad dver hur obehindrat de kommer
att prata. Trots allt tycker vi alla om att prata om oss
sjdlva och det vi sysslar med.

Professor Martin Gill vid Leicester University
i England har berattat om en intervju i ett
fangelse med en erfaren brottsling. Martin
Gill fragade den intagne om han trott att
han skulle aka fast for det brott, som han
avtjanade straff for. Den intagne lutade sig
tillbaka i stolen och gav Martin Gill en lang
blick innan han svarade: "“Jag trodde aldrig
jag skulle fa en sa dum fraga fran nagon
som studerar vid ett universitet. Tror du att
jag skulle ha gjort det, om jag trott att jag
skulle aka fast?”

Du kan ofta komma ganska langt genom att sjilv fore-
stilla dig hur ett brott gétt till. Vad maste goras i varje
steg? Hur viljs brottsobjekten ut? Tvingas eller luras
offren? Hur undviks vittnen? Hur undviks polisen? Hur
kan stoldgodset siljas? Aven om du inte kan besvara
alla dessa fragor om de metoder som anvénts, modus
operandi, kan ditt forsok att tinka som en brottsling
hjélpa dig att hitta en 16sning. Det dr vad professor
Paul Ekblom menar nér han ger problemlosare radet

att “tdnka som en tjuv”.

Ficktjuvar i tunnelbanan berattade fér Paul
Ekblom att de ofta uppehdéll sig néara skyl-
tar som varnade passagerare for ficktjuvar.
Skyltarna fick passagerarna att kdnna efter
pa den ficka dar planboken fanns for att
forsakra sig om att den inte stulits. Detta
gjorde det mycket enklare for ficktjuvarna.
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Professor Derek Cornish vid London School of
Economics arbetar ocksd med teorin om rationella val.
Han har utvecklat ett koncept som kommer att hjdlpa
dig att nysta upp den serie av beslut som fattas i en
brottssituation. Det kallas “brottsmanuset” (the crime
script). Den bakomliggande idén dr att alla olika kate-
gorier av brott krdver en viss uppsittning standardét-
gérder som utfors i en viss ordningsf6ljd, precis som i
manuset till en pjds. De olika scenerna &r de olika sta-
dierna i brottshandlingen, brottslingarna &r skadespe-
larna och de verktyg de anvinder &r rekvisitan. Detta
visar att dven ett till synes enkelt brott, som att tillgripa
en bil frdn en parkeringsplats for tillféllig anvindning,
kréver att brottslingen fattar beslut om hur han eller
hon skall ga vidare under varje stadium i brottshand-
lingen. Studier av dessa beslut avsléjar manga mojliga
tillféllen till intervention och ju mer du kénner till om
brottsmanuset, desto mer kan du hjilpa till med att
identifiera mojliga motatgéarder.

Forutom att sjdlv gora intervjuer kan du soka i lit-
teraturen efter studier med intervjuer med liknande
grupper av brottslingar som de som &r aktuella i ditt
projekt. Den situationella ansatsens kriminologer har
gett visentliga bidrag till var kunskap om brottsmeto-
der genom att intervjua biltjuvar, ranare, inbrottstjuvar,
snattare och till och med "EU-bedragare”. Aven om
dessa brottslingar inte &r riktigt desamma som de du
star infor, kan ett noggrant studium av andras intervju-
er bidra till battre forstaelse av ditt eget problem, spe-
ciellt om du dessutom kompletterar bilden genom att
titta ndrmare pa brottsanmélningar och fordelningen
av brott i tid och rum. Genom kunskapen om att
inbrottstjuvar oftast tar sig in i hus genom bakdorrar
eller fonster och att de ofta aterkommer ganska snart
for att bryta sig in i samma hus igen, skaffar du dig
inte bara en kunskap om deras beslutsprocess, utan
ocksa om motatgédrder som kan vidtas omedelbart.

Ytterligare lasning s s o=

Derek Cornish (1994). The Procedural Analysis of Offending and
its Relevance for Situational Prevention. I Crime Prevention
Studies, vol. 3, redigerad av Ronald Clarke. Monsey, New
York: Criminal Justice Press.
(Hamta fran: www.popcenter.org)
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Bevapnade ranare berattar

Motiv

"Du sitter dar ensam och du kanner att fickorna ar tomma,
hyran ska betalas liksom elrakningen och gasréakningen, du far
kravbrev hela tiden och du sager: Jag énskar att jag hade lite
pengar, jag behoéver pengar. Det ar vad du inte har. Du bérjar
bli desperat eftersom du inte har nagra pengar och vargarna
ar efter dig ... [Efter mitt senaste ran] gav jag hyresvarden lite
pengar och skickade lite till elbolaget och gasbolaget. Jag
hade kvar omkring tjugo eller trettio dollar. Jag kopte lite 4,
cigaretter och lite kokain, njot nagon minut. Jag later folk veta
att jag forsoker betala sa att de lamnar mig i fred. Nu kan jag
fortsatta med mitt vanliga kneg tills det kor ihop sig igen.”
(Sid. 43-44)

Férdelarna med ran

"Ran ar det snabbaste sattet att fa pengar. Genom ran far du
mest pengar snabbt ... Vid inbrott maste du salja stéldgodset
innan du far pengarna. Nar det galler droger maste du gora
affarer med fér manga personer, en massa personer. Du saljer
for femtio eller hundra dollar till en, fér femtio eller hundra
dollar till en annan - det tar foér lang tid. Men om du kan ta
reda pa var det finns kontanter ar det bara att ga dit och ta
for sig, da far du tag i allt pa en gang. Inga problem. Jag har
provat pa inbrott, jag har provat pa drogférsaljning ... det tar
for lang tid att fa in pengar.”

(Sid. 51-52)

Vilja offer

"Jo, jag vet vart man ska ga [for att hitta bra ranoffer].
Vanligtvis gar jag till alla de platser dar knarklangare haller till
... men jag har ocksa hoppat pa nagra som kommer fran
uttagsautomater.” (Sid. 78)

“"Dom som jag ranat ar langare ... de ringer inte efter polisen.
Vad ska dom saga till polisen? Han ranade mig pa knarket? De
ar de enklaste fér mig. Jag vill inte skada oskyldiga manniskor,
jag hoppar mest pa langare.” (Sid. 64)

vald

"Ja, om [offret] tvekar, &r obeslutsamt, blir man lite aggressiv
och pressar dom ... jag kanske slar dom i skallen med pistolen.
‘Skynda pa med pengarna och sluta trassla annars kan du raka
riktigt illa ut!” Nar de ser att du menar allvar ......... tar dom
som regel fram pengarna.” (Sid. 109)

Kalla: Richard Wright och Scott Decker (1997). Armed Robbers in Action.
Boston: Northeastern University Press.
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Studera den situationella ansatsens
kriminologi

12. Férvanta dig att
brottslingar reagerar
negativt

Niéstan all brottsforebyggande verksamhet handlar om
att dndra brottslingars uppfattning om mojligheterna
till brott. Som figuren nedan visar tar forebyggande
atgirder ibland direkt sikte pa uppfattningar, som nér
polisen informerar brottslingar om att den héller 6go-
nen pa dem. Men de flesta forebyggande atgirder fun-
gerar genom ett eller flera mellanliggande steg, som till
exempel nér boende deltar i projekt av typen Operation
mdrkning, mirker sin egendom och sétter upp dekaler
pa sina fonster eller dorrar som visar att de deltar i pro-
jektet. Andringar i brottslingarnas uppfattning om méj-
ligheterna till brott paverkar deras beteende, vilket i sin
tur fordndrar brottsmonster.

I manga fall kommer de férebyggande atgiarderna
att avskriicka brottslingar fran ytterligare brott. Atgir-
derna kan ocksa fa oavsiktliga effekter som (1) minsk-
ning av brott utanfor det omréde dér dtgdrderna
genomfors, vilket kallas “fordelsspridning” (steg 14
och 41) och (2) minskning av brott innan atgiarderna
har vidtagits, vilket kallas "foregripande effekt” (steg
46). Forebyggande atgirder uppnar dock inte alltid den
avsedda effekten, ibland pé grund av att de presumtiva
fordvarna dr ovetande om de atgérder som har vidta-
gits. Atgdrder som inte ir kinda kan till exempel dndra
risken att begd brott, utan att fordvarna dr medvetna
om det. Foljaktligen kommer de att fortsétta att begé
brott. I andra fall kan fordvarna reagera negativt pa de
forebyggande atgdrderna. Dessa negativa reaktioner
inkluderar trots, omfordelning och anpassning.

e Trots intriffar ndr forovarna utmanar det legitima i
anstrangningarna att forebygga brott och begar
flera brott snarare &n farre. Det har hdvdats att en
del brottslingar reagerar sa efter att ha blivit gripna
for misshandel 1 hemmet. Trots dr mer sannolikt
nér polisen anses ha varit ordttvis och hardhént.
Det finns forskningsresultat som visar att personer
ar mer laglydiga om polisen behandlar dem réttvist,
dven om resultatet av polisens ingripande mot dem
inte blir vad de 6nskar.

e Omfordelning intraffar ndr brottslingar dndrar sitt

beteende for att kringgd forebyggande atgirder.
Omfordelning dr motsatsen till férdelsspridning
och béda fenomenen férekommer i fem olika for-
mer, som framgar av tablan pa motstiende sida.
Omfordelning &r ett allvarligt hot, men det dr langt
ifran oundvikligt. Undersdkningar visar att situatio-
nell brottsprevention i manga fall medfoér mycket
liten eller ingen omfordelning och att ndr omfordel-
ning forekommer ar det dnda, som regel, fordelarna
som Overvéger (steg 14).

e Anpassning syftar pa en mer langsiktig process dar

forovarna uppticker nya svaga punkter efter att
forebyggande atgérder vidtagits under en tid. Pro-
fessorerna Paul Ekblom och Ken Pease och andra
forskare anvinder ofta parallellen med “kapprust-
ning” mellan férebyggare och brottslingar nér de
diskuterar denna process. Vi kan dérfor forvinta
oss att manga brott som har minskat i antal pa
grund av forebyggande atgirder, kommer att ater-
komma efter hand som forovarna uppticker nya
sdtt att begd dem. Ett perfekt exempel pa detta dr
kreditkortsbedrégeri (se tabellen pa motstaende
sida). Alla forebyggande atgirder dr dock inte lika
sarbara infor de kriminellas kreativitet. Forskaren
Neal Shover har till exempel hidvdat att tekniken
har gett oss ett varaktigt skydd mot kassaskaps-
sprangningar.

Brottsfore-

byggande
program

Mellan-

Brottslingens

liggande )
uppfattning

steg

Brottslingens
beteende

Andra

faktorer

Figur 4: Alla férebyggande atgarder ar beroende
av hur brottslingen uppfattar dem.
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Omfordelning och fordelsspridning. Inbrott i lagenheter.

Typ

Geografisk’

Tidsmassig'

Med avseende pa
offer/egendom?

Taktisk?

Med avseende pa
brottstyp?

'Se steg 42
2Se steg 43

Definition

Geografisk
forflyttning

Forandring av

tidpunkt

Forandring av
brottsobjekt

Féréndring av
brottsmetoder

Overgang till
annan typ av brott

Férdelsspridning

Minskning av inbrott
i det flerfamiljshus
som atgarden infors
i och i narbelagna
flerfamiljshus

Minskning av
inbrott under

Omférdelning

Overflyttning av
inbrotten till ett
annat/andra fler-
familjshus

Omfoérdelning fran
dag- till kvallstid

dag- och kvallstid

Minskning av
inbrott i flerfamiljs-
hus och villor

Minskning av an-
grepp pa lasta
och olasta dorrar

Minskning av
inbrott och stolder

Omfoérdelning fran
flerfamiljshus
till villor

Omfordelning fran
angrepp pa olasta
dorrar till angrepp
pa lasta dorrar

Omférdelning fran
inbrott till stélder

Tabell 2: Forluster pa grund av kontokortsbedragerier i Storbritannien, miljoner pund.

Kortet har
inte visats upp

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

0,4
1.3
1,6
2,5
4,6
6,5
12,5
13,6
29,3
56,8

samband

med ansékan

2,0
1.4
0,9
0,7
1,5
6,7
11,9
14,5
11,4
10,2

Bedrégeri i

Forfalskning

4,6
8,4
9,9
9,6
7,7
13,3
20,3
26,8
50,3
102,8

Férséndelse Férlorat och
e/ mottagen’ stulet
32,9 1241
29,6 123,2
18,2 98,5
12,6 71,1
9,1 60,1
10,0 60,0
12,5 66,2
12,0 65,8
14,6 79,7
17,3 98,9

*Forsandelse med kreditkort har inte mottagits av den rattmatige innehavaren.
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Ytterligare lasning s s
Paul Ekblom (1997). Gearing up Against Crime: a Dynamic

Brottslingars anpassning och
kreditkortsbedrageri

| en serie publikationer har
professor Michael Levi och hans
kollegor beskrivit hur ett sam-
arbete mellan polisen, Home
Office och kreditkortsutgivare
lett till framgangsrika atgarder
i bekdmpningen av kreditkorts-
bedrageri i mitten av 1990-
talet. De atgarder som infordes
inkluderade nya lagre belopps-
granser for att handlare skulle
fa transaktioner godkanda och
kraftigt forbattrade metoder
nar det gallde sattet att skicka
nya kreditkort per post till kun-
derna. Som tabellen nedan
visar skedde det en pataglig
minskning i antalet bedrégerier.
Under senare ar har kredit-
kortsforlusterna daremot bor-
jat stiga igen. Det beror huvud-
sakligen pa okade forluster i
situationer dar sjalva kortet
inte visas upp (pa grund av
Internetforsaljningens snabba
expansion) och pa grund av
forfalskade kort (som organise-
rade gang i Ostra Asien pastas
ligga bakom).

Ovrigt Totalt
1,6 165,6
1,0 165,0
0,8 129,9
0,5 96,9
0,3 83,3
0,5 97,1
1,2 122,0
2,3 135,0
3,0 188,3
6,5 292,5

Framework to Help Designers Keep up with the Adaptive
Criminal in a Changing World. International Journal of Risk,
Security and Crime Prevention, 2: 249-265. Finns dven pa

www.homeoffice.gov.uk/rds/pdfs/risk.pdf
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kriminologi

13. Lat dig inte nedslas av
omférdelningsteorin

1 det problemorienterade polisarbetet forsdker man ofta
minska méjligheterna till brott. Sa till exempel kan
fonsterlas monteras for att forebygga inbrott i flerfa-
miljshus och dvervakningskameror installeras for att
forebygga stolder pa parkeringsanlidggningar. Dessa
sdtt att minska mojligheterna till brott méter ofta
samma inviandning: allt de innebér dr en omfordelning
av brotten, de forebygger dem inte. Enligt denna teori
om omfordelning sker en omfordelning av brott pa i
huvudsak fem sitt:
1. Brott omfordelas fran en plats till en annan
(geografiskt).
2. Brott omfordelas fran en tidpunkt till en annan
(tidsmiissigt).
3. Brott omfordelas fran ett offer/objekt till ett annat
(byte av brottsobjekt).
4. En metod att begé brott ersitts av en annan
(taktiskt).
5. En typ av brott ersétts av en annan
(byte av brottstyp).

I vart och ett av fallen utgér teorin fran att brottslingar
maste bega brott, oavsett vilka hinder de tvingas over-
vinna. Grunden for antagandet &r antingen att bendgen-
heten att bega brott byggs upp och maste fa en utlos-
ning pa samma sétt som sexualitet eller att ”’professio-
nella” brottslingar eller drogmissbrukare maste skaffa
sig en viss inkomst fran brott for att kunna fortsétta sin
livsstil. Omfordelningsteorin tar inte i beaktande den
viktiga roll som frestelse och tillfdlle har som orsak till
brott (steg 10).

Inte ens for de mest aktiva brottslingarna lagger
omfordelningsteorin tillrdcklig vikt vid tillféllen till
brott. Forskning har dock visat att drogmissbrukare
anpassar sig till fordndringar i tillgdngen pa droger.
Missbrukare kan ibland tvingas anvinda mindre méng-
der eller samre droger pa grund av att tillgdngen har
strypts.

Niér det giller professionella brottslingar som bank-
rdnare finns det ingen anledning att forutsitta att de
maste skaffa sig en viss summa pengar genom brott.
De skulle helt sidkert bega farre ran om dessa blev sva-

rare och mer riskabla att begd, precis som de skulle
bega fler ran om det blev enklare. Bankranare, liksom
alla andra, kan ibland behova anpassa sig till knappa
omstdndigheter och ndja sig med ldgre inkomster.
Detta betyder inte att vi kan bortse fran omfordel-
ning. Enligt teorin om rationella val kommer omfordel-
ning att ske ndr fordelarna dvervéger nackdelarna. Nar
till exempel rattlas infordes i alla nya bilar, som saldes

i Storbritannien fran och med 1971, stals allt fler dldre

bilar, som inte hade siddana 1as. Eftersom dessa édldre

bilar var létta att hitta for brottslingarna, dr denna
omfordelning inte forvanande. Men enligt ett flertal
andra studier har ingen omfordelning alls skett eller
endast i begrinsad omfattning. Till exempel:

e Krav pa legitimation minskade kraftigt antalet
checkbedrigerier i Sverige, utan nagon markbar
omfordelning till ndgon tinkbar alternativ brotts-
typ.

e Omfattande forebyggande atgirder i banker i
Australien minskade antalet bankrén och det fanns
inga tecken pé en 6kning av antalet ran mot afférer,
bensinstationer, bookmakers, motell eller personer
pa gatan.

e Nir kommunen forbéttrade gatubelysningen i ett
forfallet bostadsomrade i Midlands, England, resul-
terade det inte 1 ndgon Overflyttning av brott till
nagot nirbeldget omrade.

e Nir forbattrad sdkerhet minskade antalet stolder i
ett parkeringshus i Dover, England, fanns det inga
tecken pa att stdlderna 6kade pa andra nédrbeldgna
parkeringsanldggningar.

e Nir gator stingdes i Finsbury Park i London och
polisen dkade sin patrullering dér fanns det knap-
past ndgra tecken pa att de prostituerade flyttade
sin verksamhet till andra platser i ndrheten. Enligt
forskarna var manga av de kvinnor som gick pa
gatan i Finsbury Park inte sérskilt djupt engagerade
1 prostitutionen, men sdg den som ett relativt enkelt
sétt att livndra sig. Nér villkoren dndrades, dndra-
des dven deras engagemang och manga verkar ha
gett upp verksamheten (steg 44).

I dessa exempel tycks fordvarnas kostnader for en
omfordelning ha varit hdgre dn vinsterna och exemplen
bekréftar att omfordelning &r mycket mindre vanligt &n
vad de flesta tror. Det rdder enighet om det i tre olika
studier om omfordelning som genomforts i Kanada,
USA och Nederldanderna. Av den nederldndska studien
(som dr den senast genomforda) framgér att i 22 av 55
undersokningar, dir omfordelning undersokts, kunde
inga tecken pa det upptéckas. I de dvriga 33 undersok-
ningarna, dér tecken pa omfordelning fanns, verkade
endast en del av brottsligheten ha omfordelats. T samt-
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liga fall Gversteg det antal brott som forebyggts det
antal som omfordelats.

Sammanfattningsvis dr omfordelning alltid en risk,
men det finns starka teoretiska skdl att inte betrakta det
som nigot oundvikligt. Dessutom visar studier av
omfordelning att den, dven nér den intréffar, dr ldngt
ifran fullstdndig och att viktiga nettominskningar av
antalet brott kan uppnés genom atgérder som minskar
tillfallena till brott.

Pastadd omfordelning kan ofta avfardas vid nar-
mare granskning

| tunnelbanan i London trodde man att det fram-

gangsrika bytet till nya biljettmaskiner for att eli-

minera 50-pencemynt helt enkelt hade forflyttat
problemet till 1-pundsmynt, som bodrjade dyka
upp sa snart som det inte langre gick att anvanda
50-pencemynt. En analys visade dock foljande.

1. Omfattningen av problemet med 1-pundsmynt
(farre an 3 500 per manad) kom aldrig i narhe-
ten av problemet med 50-pencemynt (95 000
per manad som mest).

2. 1-pundsmynten hittades pa stationer som
inte tidigare drabbats av problemet med
50-pencemynt.

3. Vilken skolpojke som helst kunde goéra ett
50-pencemynt genom att linda in ett 10-pence-
mynt i aluminiumfolie, men bara de som har
ratt utrustning kan gora 1-pundsmynt genom
att fylla kopparrér med [6dtenn och sedan
kapa roret noggrant.

Vi kan se att de tva problemen galler olika statio-

ner och olika férovare och att hanvisningen till

omfordelning ar tvivelaktig.

Kalla: Ronald Clarke, Ronald Cody och Mangai Natarajan
(1994). Subway Slugs: Tracking Displacement on the London
Underground. British Journal of Criminology, 34: 122-138.

Ytterligare ldsning = s 4

Rene Hesseling (1994). Displacement: A Review of the Empirical
Literature. 1 Crime Prevention Studies, vol. 3, redigerad av
Ronald Clarke. Monsey, New York: Criminal Justice Press.
(Hamta fran: www.popcenter.org)
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14. Férvanta dig en
fordelsspridning

Forskare som har sokt efter omférdelning har ibland
hittat det motsatta. I stéllet for att finna att brotten
Overflyttats till ndgon annan plats eller ndgon annan
tidpunkt, har de funnit att minskningen av antalet brott
varit mer omfattande dn de forvintat sig och dven
omfattat omraden som inte berdrts av de brottsfore-
byggande atgdrderna. Det dr en relativt ny upptéckt,
men det finns redan manga exempel:

e Som vintat minskade antalet bokstdlder i ett biblio-
tek 1 University of Wisconsin i USA efter att bock-
erna markts elektroniskt, men det blev ocksa en
minskning av stolder av videokassetter och annat
material, som inte hade markts.

e Nir en affirsinnehavare i New Jersey i USA inforde
daglig inventering av de mest vdrdefulla elektronis-
ka varorna i sitt lager minskade antalet stolder av
dessa kraftigt, men det blev ocksé en kraftig minsk-
ning av stolder av de varor, som inte inventerades.

e Nir overvakningskameror installerades i vissa
korsningar i Strathclyde i Skottland var det inte
bara farre som korde mot rott ljus pa dessa platser,
utan dven vid andra korsningar med trafikljus i nér-
heten.

e Forbéttringar av sikerheten i hus som upprepade
ganger utsatts for inbrott i ett bostadsomrade i
Kirkholt, Rochdale, England minskade antalet
inbrott i hela Kirkholt, inte bara i husen med 6kad
sakerhet.

e Nir gatubelysningen forbéttrades i ett storre
bostadsomrade i England minskade brottsligheten
bédde i det bostadsomrédet och i ett nirbeldget
bostadsomrade dér belysningen inte hade forbatt-
rats.

e Nir fordonssparningssystem infordes i sex stora
stdder 1 USA sjonk antalet bilstolder generellt, inte
bara fran de bildgare som hade installerat spar-
sdndare i sina bilar.

Dessa fall ér alla exempel pa en fordelsspridning av
brottsforebyggande atgirder. Det verkar som om poten-
tiella brottslingar &r medvetna om att nya forebyggande
atgdrder har vidtagits, men att de ofta dr osdkra pa den
exakta rackvidden. De kan tro att atgérderna har vidta-
gits 1 storre utstrackning &n som i sjdlva verket har
skett och att den anstrdngning som kravs for att bega
brott, eller de risker som det innebdr, har okat i ett stor-
re omrade, pa fler tidpunkter eller ndr det géller fler
brottsobjekt dn vad som egentligen ar fallet.

En fordelsspridning dr en skénk frén ovan som i
hog grad gor situationella brottsférebyggande atgirder
dnnu mer tilltalande, men vi vet dnnu inte hur vi med-
vetet skall kunna 6ka fordelsspridningen. En viktig
metod kan vara publicitet. En informationskampanj
bidrog till att sprida férdelarna med &vervakningska-
meror till en hel busspark med 80 bussar i norra
England, trots att kameror endast installerats i ett fital
av bussarna. En av bussarna med kameror visades pa
skolorna i omradet och de forsta gripandena péa grund
av kamerorna fick mycket publicitet i nyhetsmedierna.

Man bor forvénta sig att fordelsspridningen kan
avta ndr forovarna upptécker att risken och anstrang-
ningen att bega brott inte har dkat sd mycket som de
trodde. Detta intrdffade under den forsta tiden som
alkotester bérjade anvéndas, vilket hade en mycket
storre omedelbar effekt pa antalet rattfulla &n vad som
forvéntats med hénsyn till den faktiska 6kningen av
risken att dka fast. Men efter hand som bilférarna
mirkte att risken att stoppas fortfarande var liten borja-
de antalet rattfyllerister 6ka igen. Detta kan innebira
att man maste utveckla metoder som gor att forovarna
aldrig kan veta vilken risknivan &r eller hur mycket
extra anstringning som krivs om de ska fortsitta med
brotten.

I det praktiska arbetet dr fordelsspridningen viktig
som motargument mot omfordelning gentemot dem
som motsitter sig forebyggande atgiarder. Du kommer
att mota manga saddana! Det dr ocksa viktigt att du pla-
nerar din utvirdering sa att den tar en eventuell for-
delsspridning med i berdkningen. Annars kan kanske
de forebyggande atgdrdernas effektivitet ifrdgasittas pa
grund av att brotten minskade mer dramatiskt &n som
kunde forvintas.
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Fordelsspridning och 6vervakningskameror pa ett
parkeringsomrade vid ett universitet

Den nye sakerhetschefen vid University of Surrey i
England beslutade att 16sa problemet med stolder
pa universitetets parkeringsplatser genom att
installera en 6vervakningskamera. Han placerade
kameran pa en mast for att kunna 6vervaka par-
keringsplatserna. Som visas i figuren kunde kame-
ran inte tacka alla fyra parkeringsplatserna lika
mycket, eftersom sikten 6ver parkeringsplats 1
skyms av byggnader. Man skulle darfér kunna for-
vanta sig att, om 6vervakningskameran skulle ha
nagon effekt nar det galler att férebygga brott,
den bara skulle avse de parkeringsplatser som
overvakades helt. Man skulle kanske ocksa kunna
forvanta sig att kameradvervakningen skulle
medfora att brotten 6verflyttades fran de 6verva-
kade parkeringsplatserna till den parkeringsplats
som inte kunde 6vervakas lika val. Faktum ar att
antalet fall av stold och vandalisering pa parke-
ringsplatserna halverades under det forsta aret
som Overvakningskameran var i bruk, till 65 fran
138 under aret dessférinnan. Antalet brott mins-
kade lika mycket pa parkeringsplats 1, som bara
delvis tacktes av kameran, som pa de tre andra
parkeringsplatserna. Denna fordelsspridning pa
grund av 6vervakningen berodde troligen pa att
de potentiella brottslingarna var medvetna om
att kameradvervakning hade inférts pa universi-
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Kameradvervakning

&

Bevaknings-
kamera

Il Parkeringsplatser

Universitetsbyggnader

tetsomradet, men att de inte kande till dvervak-
ningens begransningar. Manga beslutade sig troli-
gen for att det inte langre var vart risken och
besvaret att forsoka bega brott pa universitetets
parkeringsplatser.

Kalla: Barry Poyner (1997). Situational Prevention in Two
Parking Facilities. | Situational Crime Prevention: Successful
Case Studies, redigerad av Ronald V. Clarke. Monsey, New
York: Criminal Justice Press.

Ytterligare lasning s o o

Ronald Clarke och David Weisburd (1994). Diffusion of Crime
Control Benefits: Observations on the Reverse of Displace-
ment. 1 Crime Prevention Studies, vol. 2, redigerad av
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15. Sag STRAFF nar
du skall forklara ett
problem

Ett problem &r en samling aterkommande med varandra
forknippade brott eller ordningsstérningar som allmén-
heten forvintar sig att polisen skall hantera. Med
denna definition riktas uppmirksamheten pa sex
utméirkande element i ett problem: Samhorighet/lik-
heter, Tillfdllen/hdndelser, Repetivt/dterkommande,
Allménheten, Forvantningar och Forstorelse/skada.
Dessa element bildar tillsammans ordet STRAFF:

e Samhorighet/likheter. Att brott eller ordningsstor-
ningar &r repetiva eller aterkommande innebdr att
det &r fragan om tillféllen eller hindelser som ar
liknande eller pa nagot sitt hor samman. De kan
alla ha begatts av samma person, gentemot samma
typ av offer, intréffat pd samma typ av plats, intraf-
fat under liknande omsténdigheter, utforts med
samma typ av vapen eller ha en eller flera andra
faktorer gemensamt. Tillfédllen eller hdndelser utan
ndgonting gemensamt dr en slumpvis uppsittning
av tillfdllen eller hdndelser, inte ett specifikt pro-
blem. Med gemensamma egenskaper bildar tillfal-
len eller hiandelser ett monster. Brott eller ordnings-
storningar som bildar mdnster dr ofta symtom pa
ett problem.

e Tillfdllen/héindelser. Problem utgérs av enskilda
tillfallen eller hdndelser, som till exempel ett
bostadsinbrott, en misshandel eller en ordningsstor-
ning. De flesta sddana &r kortvariga, men nagra kan
stracka sig over en langre tid — till exempel vissa
bedrégerier. Ett problem maste bestd av mer én ett
enstaka tillfdlle eller en enstaka hindelse.

e Repetivt/aterkommande. Om det finns fler &n ett
tillfdlle eller en hdndelse &r det en indikation pé att
de kan komma att upprepas. De kan vara symtom
pé ett akut eller ett kroniskt problem. Ett akut pro-
blem uppstar plotsligt, som nér ett bostadsomrade
med fa bilbrott plotsligt utsitts for manga sddana
brott. Ett kroniskt problem finns under en lingre
tid, som i fallet med ett prostitutionsstrdk som har
funnits langs samma gata i manga ar. Vare sig pro-
blemet &r akut eller kroniskt kommer dessa tillfdl-
len eller hindelser att aterkomma sévida inte
ndgonting gors.

e Allminheten. Problem drabbar allmdnheten, som
inkluderar enskilda personer, foretag, myndigheter
och andra grupper. Interna hindelser inom polisen,
som inte berér pa allmédnheten, inkluderas inte.
Olyckor som till exempel intrdffar med polisbilar
pa ett omrade som enbart disponeras av polisen ar
inte ”problem” (dven om ménga av de metoder som
beskrivs i handboken skulle kunna tillimpas pa
dem). Ligg mérke till att detta element inte krdver
att alla eller ens de flesta har drabbats av proble-
met. Det ricker att nagra har det.

e Forviantningar. En del medborgare forvéntar sig att
polisen skall gora ndgonting at orsakerna till brott
och ordningsstérningar. Antalet personer som for-
véntar sig att polisen skall gdra nagot at ett pro-
blem behdver, som ndmnts, inte vara stort.
Hiéndelser som enbart ir irriterande for polisen &r
inte ett problem, i varje fall inte tekniskt sett. Aven
om allménhetens klagomal hos polisen ar viktiga
indikatorer pa vilka forvdntningarna som finns, kan
ménniskor ibland ha svart att kommunicera med
polisen, eller inser kanske inte att polisen vill och
kan gora nagot at deras problem, varfor de inte
véinder sig dit. Om allménheten insag polisens mgj-
ligheter skulle kanske dess forvantningar fordndras.
Icke desto mindre far allménhetens forvantningar
aldrig forutsittas, utan de maste vara tydliga.

e Forstorelse/skada. Personer, foretag eller institu-
tioner maste lida ndgon slags skada. Det kan gilla
skada pa eller forlust av egendom, personskada,
dodsfall eller allvarligt psykiskt lidande. De flesta
héndelser av denna typ ar lagovertrddelser, men
olaglighet dr inte en definierande egenskap hos ett
problem. Ett helt lagligt beteende kan utgora ett
problem som polisen maste 16sa. Ett vanligt exem-
pel dr klagomal fran grannar pa hog ljudvolym fran
en laglig kommersiell verksamhet. En del problem
som rapporteras som olagligt beteende, kan vid
ndrmare granskning visa sig utgora laglig verksam-
het. Icke desto mindre utgdr de problem, om de
uppfyller samtliga kriterier i definitionen.

Problem maste definieras mycket noggrant, eftersom
sma detaljer kan utgora skillnaden mellan en serie
omstindigheter som ger upphov till brott eller ord-
ningsstérningar och en serie omstdndigheter som or-
sakar harmlgsa hiandelser. Problemldsning innebdr en
forandring av en eller flera av dessa smé detaljer.
STRAFF visar pa sex grundldggande fragor som
behover undersokas pa scanningstadiet:

e Vilka medborgare paverkas av problemet?

e Exakt vilken skada orsakas av problemet?

e Vilka dr forvantningarna pa att polisen vidtar atgarder?

sid 44



e Vilka typer av hindelser bidrar till problemet?
e Var och nir dterkommer dessa hiandelser?
e [ vilka avseenden dr hiandelserna likartade?

Allt som polisen ombeds att hantera uppfyller inte
definitionen av ett problem. STRAFF-konceptet kan
hjélpa till att identifiera sddant som inte ar problem.
Aterigen anvinder vi termen “problem” i den tekniska
betydelsen i POP, och inte som vi skulle gora i dagligt
tal. S& hdndelser som vi inte betecknar som problem
kan dnda vara besvérande och kréiva att polisen gor
nagot at dem. Foljande utgdr inte problem:

Enstaka incidenter. Enstaka brott, ordningsstor-
ningar eller relaterade foreteelser, oavsett hur allvarliga
de ér, dr inte problem. De kan behdva utredas eller
16sas genom ndgon annan polisatgird, men problemlds-
ning kan inte anvéndas vid enstaka incidenter, eftersom
de varken kan betecknas som likartade eller aterkom-
mande.

Grannskap. Mindre omraden, som till exempel
stadskérnor, stadsdelar eller vissa hyreshus kan ibland
fa rykte om sig att utgdra ’problem”. Hela grannskap
utgor emellertid séllan ett specifikt problem. De kan
snarare sigas utgora geografiska omraden med multi-

problem. De enskilda problemen kan vara relaterade,
men dr det inte alltid. Att hantera ett helt omrade som
ett problem okar komplexiteten och minskar sannolik-
heten att hitta effektiva 16sningar. Man bor i stéllet
identifiera specifika problem i omradet och hantera
dem var for sig. I vissa fall kan det naturligtvis finnas
gemensamma l6sningar pa flera problem (se tablan).

Grupptillhérighet. Skolkande skolbarn, uttrakade
tondringar, 16sdrivare och brottslingar utgdr inte pro-
blem pa grund av att de inte &r i skolan, inte har nagot
att gora, dr arbetslosa eller har domts for brott. Allmén-
heten kanske forviéntar sig att polisen skall géra ndgon-
ting &t dem, men de har inte orsakat skada eller gett
upphov till hindelser. Négra av dessa personer kan
spela en roll i ett problem som offer eller forovare eller
pa ndgot annat sétt, men det gor dem inte till ett pro-
blem. En definition av ett problem pa basis av grupp-
tillhdrighet brister i precision och problemet maste
undersokas mer ingdende. Grupptillhorighet kan i basta
fall rikta uppmérksamheten pa delar av ett storre pro-
blem, men utgor inte sjdlva problemet.

Definiera alltid ett problem genom att anvinda
samtliga komponenter i STRAFF!

Separata problem, Identifierade lésningar Vandalisering Stélder av eller
gemensamma I6sningar (fran billigaste till dyraste) i hissar fran bilar
Specifika problem i ett ned- . i
ganget bostadsomrade eller Beskarning av buskar for att

da3 fastighet bé forbattra 6vervakningen (x kr) S
I r\e gangen tastighet bor Kvartersbevakning (x kr) e @
alltid analyseras separat, o s
men, av besparingsskal, bér Larm i hissar (xx kr)
I6sningarna utarbetas ge- Elektronisk atkomst till
mensamt. | det hypotetiska parkering (xx kr) e
exemplet ar den sist angivna Installation av porttelefoner
I6sningen, ett portvaktssys- (xxx kr) *%
tem och Svervakningskame- Fonsterlas och forstarkta
ror, den dyraste av samtliga lagenhetsdorrar (xxx kr)
(Al e s ijCk Bevakningspatruller (xxxx kr) kJ R
vara den mest effektiva 16s- )
ningen for varje enskilt pro- Pgrtvaktssystemﬂ och overva!<—

. . ningskameror fér hela omradet

blem. Lésningen kan darfor Ry PO

valjas som lésning pa alla tre
problemen, dven om |6sning-
en kanske varit utesluten for
enbart ett av problemen av
kostnadsskal.
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16. Satt dig in i vilken typ
av problem du har

Polisen maste hantera ett stort antal problem som upp-
fyller definitionen enligt STRAFF (steg 15). Vi har ut-
vecklat ett system for att klassificera dessa olika pro-
blem. Klassificering ér viktigt, eftersom den gor att
man kan jdmfora nya problem med liknande problem
som redan har hanterats och den hjilper till att identi-
fiera viktiga egenskaper som behéver undersokas.
Systemet baseras pé tva kriterier; de miljder dér pro-
blemen uppstar och de aktuella beteendena. (Systemet
skiljer sig fran klassificeringen “specialiserade ater-
fallsbrottslingar/sarbara brottsobjekt/sdrskilt brottsut-
satta platser” som &r en klassificering av bestdende
problem, steg 9.)

Miljon avgor vilka brottsobjekt som finns tillgéng-
liga, vilka aktiviteter som finns och vem/vilka som
kontrollerar platsen. Genom att specificera miljon kan
man gora jamforelser med andra miljder som har pro-
blem och med sadana som inte har det. Det hjdlper
ocksa till att identifiera potentiella intressenter och
samarbetspartners i arbetet att dtgdrda problemet.
Polisens vanligaste problem forekommer i elva olika
miljoer:

e Bostadsomraden — Platser ddr folk bor. Hus,
lagenheter och hotellrum &r exempel pa dessa mil-
joer. De flesta dr stationdra, men det finns ett fatal
som dr mobila, som till exempel husvagnar och
husbilar.

e Fritidsmiljoer — Platser dit folk gér for att ha trev-
ligt. Barer, nattklubbar, restauranger, biografer,
lekplatser och parker dr nagra exempel.

e Kontor — Platser ddr manschettarbetare arbetar och
dér det finns begrinsad kontakt mellan dessa och
allménheten. Offentliga forvaltningar och affars-
komplex dr ofta av denna typ. Tilltrddet till dessa
platser &r ofta begrinsat.

e Handel — Platser dér kunder gér in eller passerar
och som innefattar ekonomiska transaktioner. Bu-
tiker, banker, postkontor och kdpcentra dr exempel.

e Industrier — platser for bearbetning av produkter.
Penningtransaktioner dr ingen viktig aktivitet i
dessa miljoer och allmédnheten har séllan tilltrade.
Fabriker, lagerlokaler och paketsorteringsanlagg-
ningar dr exempel.

e Jordbruk — Platser for odling och boskapsskoétsel.

e Fostran, utbildning och religionsutéovning —
Platser for inldrning eller studier, inklusive dag-
hem, skolor, universitet och bibliotek, samt kyrkor.

e Riittsvisende och vardinstitutioner — Platser dér
personer hamnar nér nagonting dr fel. Polisstation-
er, hikten, domstolar, fangelser samt sjukhus och
institutioner for missbruksbehandling dr exempel.

e Allminna vigar — Vigar som sammanbinder alla
andra miljoer. Gator och landsvégar, gangvigar,
cykelvégar och parkeringsanldggningar dr exempel.

e Transportsystem — Platser for massforflyttning av
personer. Dessa inkluderar bussar, busstationer och
busshéllplatser, flygplan och flygplatser, tdg och
tagstationer, farjor och farjeterminaler och fartyg
och hamnomréden.

o Oppna och évergingsmiissiga platser — Omraden
utan enhetlig eller bestdmd anvindning. Dessa skil-
jer sig fran parker i och med att de inte har avsatts
for rekreation, dven om de kan anvéndas for det.
Overgangsmissiga omraden inkluderar 6vergivna
byggnader och byggarbetsplatser.

Beteende dr den andra viktiga aspekten vid klassifice-
ring av problem. Genom att specificera beteenden kan
man klart uttrycka viktiga aspekter pa skada, avsikt
och forhallanden mellan férévare och brottsobjekt.

Det finns sex typer av beteenden:

e Aggressivt — Brottslingen ar tydligt atskild fran
offret och offret motsitter sig brottslingens hand-
lande. Detta &r den vanligaste typen av brott.
Exempel ér ran, barnmisshandel, inbrott och stdl-
der.

e Samforstindsmissigt — De inblandade parterna
samverkar med full vetskap och av egen fti vilja.
Detta giller oftast ndgon form av transaktion.
Exempel ér drogforsiljning, prostitution och héleri.
Déaremot dr misshandel av prostituerade ett aggres-
sivt beteende.

¢ Konfliktmissigt — Valdsamt mellanhavande mel-
lan ndgot sa nir jamstdllda personer som tidigare
haft ndgon slags relation. Misshandel i hemmet, nér
brottsling och offer dr vuxna, riknas vanligtvis till
denna typ av beteende, medan misshandel av barn
och dldre rdknas som aggressivt, eftersom parterna
inte dr jamstéllda.

e Ofredande eller forargelsevickande — Forovarna
ar tydligt avskilda fran offren, men offren kan vara
ett flertal personer och skadan &r inte allvarlig.
Maénga problem, som ér irriterande eller storande
men som inte inkluderar personskada eller allvarlig
skada pa egendom, hamnar i denna kategori. En del
beteenden dr problematiska, oavsett vilken miljo de
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Ett klassificeringssystem for vanliga problem som den lokala polisen star infor.

Aggressivt
Miljéer
Bostadsomraden
Fritidsmiljoer A
Kontor
Handel
Industri
Jordbruk

Fostran, utbildning
och religionsutévning

Rattsvasende och
vardinstitutioner

Allméanna vagar
Transportsystem

Oppna och évergéngs-
massiga platser

forekommer i, medan andra bara dr problem i vissa
miljoer.

e Riskskapande — Fall dir forovaren och offret dr
samma person eller férovaren inte har ndgon avsikt
att skada offret. Sjalvmordsforsok, drogdverdoser
och trafikolyckor dr exempel.

e Missbruk av polisresurser — Denna kategori har
reserverats for obefogade krav pé polisingripanden.
Falsk rapportering av brott och upprepade samtal
om sadant som kan 18sas utan polisens inblandning
ar exempel. Det dr en kategori for allt vrigt och
den anvinds nir den enda skada som uppstatt
genom beteendet dr sloseri med polisens resurser
och ingen av de andra kategorierna passar in.

I tablan visas hela klassificeringen. Ett problem klassi-
ficeras genom placering i den ruta dar lamplig kolumn
korsar lamplig rad. Vinnaren av Tilley Award 2001
hanterade till exempel skérskador frén sonderslagna
glasflaskor pé barer, ett konflikt-fritidsmiljoproblem
(A). Vinnaren av Tilley Award 2002 hanterade motor-
cykelolyckor langs en naturskon vig, ett riskskapande-
allménna vigar-problem (B).

De flesta problem passar in i en enda ruta, men
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Samforstands-
massigt

Beteenden

Ofredande och
forargelse-
vackande

Konflikt-
massigt

Riskskapande

ibland kan ett problem omfatta flera beteenden eller
miljoer. Polisen i Staffordshire i England hade till
exempel ett problem som uppstod nér demonstranter
ockuperade dvergivna byggnader léngs tillfartsvigen
till en byggarbetsplats. Dessa var 6ppna och dver-
gdngsmaissiga miljoer. Demonstrationerna innebar

ofredande/forargelsevickande beteende, men den taktik

som anvidndes genom att byggnaderna ockuperades
utgjorde ocksa en fara for demonstranterna. Risk-
skapande var darfor ytterligare ett relevant beteende
(C i tablan). Aven om det ibland &r friga om flera
typer av beteenden eller miljéer kan en dverdriven
anvidndning av antal beteenden och miljoer leda till
brist pa exakthet.
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Problems: A Routine Activity Approach. 1 Crime Prevention
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17. Studera vagen till
brotten

Brottstriangeln (steg 9) identifierar de tre vésentliga
elementen i ett brott, men den forklarar inte hur brotts-
lingen hittar ett lampligt offer och en ldmplig plats.
Det ér vad brottsménsterteorin handlar om. Denna
teori utvecklades av professorerna Pat och Paul Bran-
tingham, bada med en bakgrund i socialgeografin.

Pat och Paul Brantingham beskrev brottslingarnas
sokmonster baserat pa deras personliga aktivitetsomra-
den. Med utgéngspunkt i en triangel utgar de fran att
brottslingarna ror sig fran bostaden till arbetet och till
fritidsmiljoer. Omkring var och en av dessa tre platser
och langs var och en av dessa tre resvigar (med undan-
tag fran en buffertzon ddr de kan bli igenkénda) soker
de efter mgjligheter till brott. De kan hitta mdjligheter-
na lite avsides fran resvigen, men de tar sig vanligtvis
inte 1dngt in pa okdnt omrade. Detta beror pd att det dr
enklare att begé brott i anslutning till de dagliga ruti-
nerna &n att ge sig ut speciellt for det.

Pat och Paul Brantingham anvinder ocksa ett annat
viktigt begrepp: utkanter, med vilket avses grinserna
till de omraden dér personer bor, arbetar, handlar eller
soker underhallning. Vissa brott intrdffar mer sannolikt
vid dessa utkanter — som till exempel rasistiska attack-
er, ran eller snatterier — eftersom det ar hdr som obe-
kanta personer fran olika bostadsomraden mots. I en
tidig studie upptickte de att bostadsinbrott i Talla-
hassee, USA, oftast skedde dir hoginkomstomraden
gransade till fattiga omrdden. Deras forklaring var att
hoginkomstomradena var attraktiva mal for inbrottstju-
var fran de fattigare omradena. Inbrottstjuvarna ville
ddremot inte ge sig for langt in i hoginkomstomradena.
De var obekanta med dessa omrdden och trodde att det
gick att se att de inte horde hemma dér.

De resvdgar som personer anvinder vid sina dagli-
ga aktiviteter och de platser dér de vistas forklarar ris-
kerna for utsatthet for brott lika mycket som monster
hos férdvarna. Det dr dirfor som Pat och Paul
Brantingham och andra brottsmonsterteoretiker lagger
ner sa mycket tid pa att granska den geografiska for-
delningen av brott och de dagliga aktiviteternas mons-
ter. De skapar till exempel brottskartor for olika tider
pa dagen och olika dagar i veckan for att koppla speci-
fika typer av brott till pendlarfléden, skolornas tider,

barernas stdngningstider eller nagon annan process
som gor att personer ror sig mellan de olika platser de
vistas pa och lings resvdgarna. Ficktjuvar och visk-
ryckare soker folkmassor, medan andra brottslingar
soker platser dér det inte finns niagra andra personer.
Flédet av personer som aker till arbetet skapar ett mot-
flode av inbrottstjuvar till bostadsomraden, dir de kan
dra fordel av att ingen dr hemma. Flodet av arbetare
som aker hem pa kvillar och helger skapar ett motflo-
de ndgra timmar senare av inbrottstjuvar till butiker
och industrier.

Du kan anvinda brottsmonsterteorin for att béttre
forsta brottsligheten i ditt distrikt. Du bor forsdka puss-
la ihop brottslingar och brottsmonster genom att hitta
de platser de vistas pa, resvdgar och utkanter. Du kan
borja med att skilja pa hur brottslingar aktivt soker
efter brottstillfillen och nér de hittar sddana av en
slump. Du kan se var brottslingar inte finns och var de
samlas i oroshérdar (hot spots) och fundera over anled-
ningarna till det (steg 18). Olyckligtvis har oroshirdar-
na ingen tydlig storlek utan bestims av de parametrar
som du anger i analysen och du kan ibland fa bittre
resultat genom att inrikta dig pd parker, skolor,
bostadskomplex, gatusektioner och andra léttidenti-
fierade platser. Du kommer att mérka att lokala brotts-
monster ger mycket information. En stadsdel med hog
brottslighet har ndgra gator helt utan brott och ndgra
adresser som skapar huvuddelen av alla problem. De
boende kan kénna till att det dr ganska sékert att pro-
menera pé en viss gata, men mycket osékert att pro-
menera pa en annan. De viljer en sida av gatan hellre
dn den andra. Om de boende kan sitt omrade sa vil,
varfor skulle inte du kunna vara lika vélinformerad?
Brottsmonsterteorin hjdlper dig att bli det. Det kommer
ocksa att hjilpa dig att definiera ett specifikt problem
under scanningstadiet och att forsta de bidragande
orsakerna under analysen.

Vagen till brotten och "“inneslutningsindex”
Andy Brumwell, brottsanalytiker hos polisen i véstra
Midlands i England, har analyserat det avstand som
brottslingar fardas till brottsplatsen fran hemmet,
baserat pa data fran 2000—2003. Han har inkluderat
258 074 brottsresor i sin analys. Han kom fram till
foljande:

e Drygt 50 procent av alla resor var kortare dn
1,6 km.

e Det avstand som resan kriver varierar med typen
av brott. 50 procent av alla pyromaner firdades
mindre dn 400 m, medan endast 13 procent av
snattarna begick sina brott sa ndra hemmet.

e Kvinnor reser lingre 4n mén, mdjligen pa grund
av att manga av dem begar snatterier.
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Brantingshams brottsmonsterteori

Forskaren Kim Rossmo skapade denna
figur for att illustrera Brantinghams teori.
Den visar en brottslings aktivitetsomrade
(bostad, arbete, fritid och resvagarna mel-
lan dem), buffertzonen néara bostaden dar
brottslingar vanligtvis inte begar brott och
fem potentiella malomraden (till exempel
parkeringsanlaggningar). Brotten intraffar
dar en brottslings aktivitetsomrade korsar
ett malomrade (réda kors). Observera att
det i detta exempel inte sker nagra brott
omkring brottslingens arbetsplats, efter-
som det inte finns nagra lampliga brotts-
objekt dar. Det finns ocksa tva omraden
med brottsobjekt utan nagra brott, efter-
som nagon brottsling annu inte har upp-
tackt dessa platser.

Kalla: Kim Rossmo (2000). Geographic Profiling. Boca
Raton, FL: CRC Press.

e Det finns en betydande skillnad mellan enskilda
brottslingar ndr det géller deras resor. Ndgra begar
vanligtvis brott i sina egna bostadsomraden. Andra
reser ldngre, speciellt nér de arbetar tillsammans
med andra brottslingar. I nigra fall kan medbrotts-
lingar resa betydande strackor frén sina bostider,
till exempel till det omrade dér de alla vixte upp
tillsammans.

e Yngre brottslingar reser inte lika langt som éldre
brottslingar for att begd brott, som framgér av
figuren.

Denna studie har fatt Andy Brumwell att utveckla vad

han kallar ett “inneslutningsindex”, som beskriver pro-

centsatsen av brott inom ett omrade som begas av

brottslingar som sjélva bor i det omradet. Vardet 100

anger att lokala brottslingar dr ansvariga for samtliga

brott, medan virdet noll anger att ingen av brottslingar-
na sjédlv bor i omradet. Detta virde bor beréknas under
analys av ett lokalt problem. Om forévarna ar lokala
eller kommer frén ett annat omrade bestimmer vilken
typ av situationsbaserade brottsforebyggande atgirder
som kan vara framgéngsrika. Att blockera infarterna

(steg 33) kommer till exempel att vara mindre fram-

gangsrikt om manga av brottslingarna bor inne pa

omradet.
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Figur 6: Genomsnittligt avstand som brottslingar fardas for att

bega brott, efter alder.
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Identifiera brottsproblem

18. Lar dig hur oroshardar
bildas

Oroshérdar (hot spots) dr geografiska koncentrationer
av brott. Pat och Paul Brantingham skiljer mellan tre
typer av oroshirdar och bakomliggande orsakande
mekanismer:

¢ Brottsskapande platser ir platser till vilka ett
stort antal personer lockas av andra anledningar dn
kriminella motiv. Platserna erbjuder ett stort antal
mdjligheter for brottslingar och brottsobjekt att
sammantriffa i tid och rum, vilket skapar brott och
ordningsstorningar. Exempel pa brottsskapande
platser dr kdpcentrum, transportcentrum, festivaler
och sportevenemang. Det stora antalet brott och
ordningstorningar beror huvudsakligen pa det stora
antalet anvindare av platsen. Dessa typer av pro-
blem okar alltsa efter hand som anvéndningen av
omradet okar.

e Brottsattraherande platser &r platser som erbju-
der manga mojligheter till brott som é&r vilkdnda
for brottslingar. Personer med kriminella motiv dras
till sddana platser. I det korta perspektivet kan
brottslingar komma frén andra omraden, men i ett
langre tidsperspektiv, och under vissa omstindig-
heter, kan brottslingar flytta till dessa omraden.
Prostitutionsstrak och drogomraden ar exempel.
Négra platser dr ocksa kédnda for att tillata avvikan-
de aktiviteter. Sadana platser kanske till en borjan
endast ar kinda lokalt, men efter hand som deras
rykte sprids dras allt fler brottslingar dit, vilket dér-
med Okar antalet brott och ordningsstorningar.

¢ Brottsbidragande platser &r platser dir det &r obe-
tydlig reglering av ménniskors beteende: regler for
uppforande saknas eller uppritthalls inte. Om en
parkeringsplats, till exempel, inte lingre har en par-
keringsvakt kan ménniskor helt enkelt ga omkring
bland de parkerade bilarna. Det leder till ett 6kat
antal stolder fran bilar. Detta dr ett exempel péd en
plotslig fordndring 1 6vervakningen. Ibland kan
6vervakningen urholkas successivt, vilket leder till
ett vixande problem. Brottsbidragande platser upp-
star ocksd déd beskyddarrollen och dvervakningen
av ménniskors upptridande urholkas. Om foréldrar
till exempel finns med i ett lekomrade tillsammans
med sina barn skyddar de barnen (beskyddare)

samtidigt som de ser till att barnen inte uppfor sig
illa. Om uppfostringsmetoder successivt dndras s
att barnen allt mer ldmnas &t sig sjdlva, kan de 16pa
Okad risk att utséttas for brott och att bli brottslingar.

Pat och Paul Brantingham hévdar ocksa att platser kan
vara brottsneutrala. Brottsneutrala platser attraherar
varken brottslingar eller brottsobjekt och kontrollen av
ménniskors uppforande ar tillricklig. Dessa omraden
tenderar att ha relativt fa brott och brotten tenderar att
1 stort sett sakna monster. Av denna anledning drar
brottsneutrala platser sillan till sig polisens uppmark-
samhet. Aven om de sillan kriver brottsanalys #r de
viktiga, eftersom de utgdr en anvindbar jamforelse for
alla andra platser. En jamforelse mellan brottsneutrala
platser och till exempel en oroshérd, kan bidra till iden-
tifieringen av de skillnader som skapar problem med
brottsskapande, brottsattraherande eller brottsbidragan-
de platser.

Sammanfattningsvis ar det tre olika mekanismer
som styr utvecklingen och tillvdxten av brott och ord-
ningsstorningar till oroshdrdar: 6kande antal brottsob-
jekt, okande antal brottslingar och minskande kontroll.
Alla tre finns i varierande grad i de flesta problem.
Antalet butikskunder kanske 6kar i ett omrade, till
exempel pd grund av nya végar eller nya shoppingmoj-
ligheter. Detta kan 6ka antalet stolder, eftersom brotts-
lingar, som ocksa handlar i omradet, utnyttjar de nya
stoldmdjligheterna. Deras framgang kan locka nya
brottslingar till omradet. Okad méngd brott orsakar att
antalet “shoppare” minskar. Detta minskar i sin tur
skyddet (shopparna). Men det har dven en annan
effekt. Det minskar butiksinnehavarnas forutsittningar
att skota sina butiker och det omgivande omrddet. Ett
problem som startade som en brottsskapande plats
utvecklades till en brottsattraherande plats och sedan
till en brottsbidragande.

Brottsskapande platser har manga brott, men efter-
som antalet brottsobjekt dr hogt, kan varje brott ha lag
frekvens. Brottsattraherande platser har ocksd manga
brott, men eftersom de har relativt fa brottsobjekt kan
brottsfrekvensen vara hog. Brottsbidragande platser,
med sin forsvagade kontroll, tenderar att inte vara sir-
skilt lockande for brottsobjekten. De fa tillgdngliga
brottsobjekten 16per diremot mycket hog risk. En plats
med relativt fa brott men hog brottsfrekvens, tyder pa
att det dr en brottsbidragande plats. Antalet brott pa
brottsneutrala platser kommer att vara lagt, sd dven om
antalet brottsobjekt inte &r speciellt stort kommer
brottsfrekvensen att vara lag. Tabldn sammanfattar
dessa forhéllanden.

For att diagnostisera vilken process som ar aktiv
skall de olika omrddena forst rankas efter antalet brott.
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Diagnostisering av oroshardar.

Antal Frekvens
Brottsattraherande platser Hogt Hog
Brottsskapande platser Hogt Lag
Brottsbidragande platser Lagt (hogt) Hog
Brottsneutrala platser Lagt Lag
Anvandning av antal och frekvenser for att diagnostisera ett problem.
Typ av omrade Omrade Brott Brottsobjekt Frekvens per

100 brottsobjekt

Brottsattraherande A 391 898 44
Brottsskapande B 148 1795 8
Brottsbidragande C 243 35
Brottsneutralt D 638 4

Vad du kan gora at allt varre oroshardar.

Typ av oroshérd Orsak

Brottsskapande Manga oskyddade
brottsobjekt
Brottsattraherande Attraherar

brottslingar

Brottsbidragande Urholkning av

kontroll

Titta ddrefter pa brottsfrekvenserna. Avsnitt tva i tablan
visar ett hypotetiskt exempel. Omride A har ett relativt
hogt antal brott (kolumn 2) och hog brottsfrekvens
(kolumn 4), sé det kan vara en brottsattraherande plats.
Omrade D har relativt fa brott och 1ag brottsfrekvens,
sd det kan vara en brottsneutral plats. Omrade B har ett
stort antal brott, men relativt 1ag brottsfrekvens, sa det
verkar vara en brottsskapande plats. Eftersom omrade
C har ett relativt lagt antal brott, men hog brottsfre-
kvens, kan vi forvdnta oss att det 4r en brottsbidrag-
ande plats.
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Typ av atgérd Fragor att besvara

Oka skyddet Under vilka omstandig-
heter ar brottsobjekten
utsatta? Hur kan denna

utsatthet andras?

Vad ar det som
attraherar brottslingar?
Hur kan det andras?

Avskrack brottslingar
fran att komma dit

Vilka kan kontrollera
manniskors uppférande?
Hur kan de fas att

utoéva kontroll?

Aterinfor 6vervakning,
kontroll av manniskors
uppfoérande eller
skotseln av en plats

Vilka dr de praktiska konsekvenserna av att kinna
till hur oroshérdar uppstar? Svaret sammanfattas i det
tredje avsnittet i tablan. Kunskap om de bakomliggan-
de orsakerna (kolumn 2) ger idéer om mdjliga atgirder
(kolumn 3).

Ytterligare lasning a= s
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19. Avgdr om
80-20-regeln galler

En av de viktigaste principerna vid en
brottsanalys ar att 14 personer och platser
ar inblandade i de flesta brotten.

Detta dr huvudpunkten i fenomenet specialiserade ater-
fallsbrottslingar/sarbara brottsobjekt/sdrskilt utsatta
brottsplatser som beskrivs i steg 9. Denna regel kan
ocksa gilla for eftertraktade produkter — ett fatal pro-
dukttyper &r utsatta for brott i oproportionerligt hog
grad (se steg 29). Denna typ av koncentration &r inte
ndgot speciellt for brott och ordningstdrningar — det &r
praktiskt taget en universell lag. Pé en liten del av jor-
dens yta finns huvuddelen av allt liv pa jorden. Bara en
liten andel av alla jordbdvningar orsakar de flesta jord-
bévningsskadorna. En liten andel av befolkningen har
storre delen av jordens rikedomar.

Ett litet antal av samtliga poliser star for
flertalet gripanden.

Detta fenomen kallas vanligtvis 80-20-regeln: 20

procent av nagot ansvarar for 80 procent av det totala

utfallet. I sjdlva verket ar det séllan exakt 80-20, men
det &r alltid en liten andel av ndgonting eller nigon
grupp som star for en stor del av en effekt.

En av de viktigaste fradgorna i undersdkningen av
ett problem é&r att fraga sig om 80—20-regeln giller.

En enkel sjustegsprocedur visar hur du besvarar denna

fraga:

1. Identifiera de personer och platser som regeln kan
gilla for. Problem med dverfall utanfor barer kan
till exempel tyda pé att ett fatal barer orsakar den
storsta andelen av problemen.

2. Skaffa en lista Gver personer och platser med upp-
gift om antalet hdndelser som forknippas med varje
person eller plats.

3. Dela in personerna och platserna efter antalet hin-
delser for var och en — fran flest till minst (tabellen
sist i avsnittet dr en hypotetisk lista dver barer med
antalet rapporterade dverfall for varje). Du bor

fraga dig om det finns nagot som &r annorlunda
med de personer eller platser som hamnar hogst
upp pa listan, jimfort med dem som hamnar i mit-
ten eller ldngst ner. Kanske &r barerna ldngst ner pa
listan populdra samlingsplatser for ungdomar eller
kanske finns alla i ett centrum — eller kanske alla
har samma &gare. | sé fall kanske dessa skillnader
kan vara relaterade till orsaken till problemet. Om
det finns tydliga och uppenbara skillnader skall du
dela in listan i meningsfulla kategorier, med sepa-
rata listor for varje. Mgjligen kan varje kategori
vara ett enskilt problem. Fortsétt med steg 4 for
varje separat kategori. I vart exempel kommer vi att
utgd ifrén att det inte finns ndgra viktiga skillnader.

4. Berdkna procenttalen for de hindelser som anmalts
for varje person eller plats. Det anmildes 121 ver-
fall. Den forsta baren, White Hart, stod for 31 av
dem. Denna bar stdr alltsé for 25,6 procent av pro-
blemet. Den tredje kolumnen visar procentvirdet.

5. Summera procentsatserna fran och med den mest
inblandade personen respektive platsen. Det visar
andelen hidndelser som associeras med varje per-
centil (till exempel de vérsta 10 procenten, de
vérsta 20 procenten och sa vidare till 100 procent).
Den fjarde kolumnen visar vad som kallas den
kumulativa procentsatsen (procenttalen fran den
tredje kolumnen summeras fran och med White
Hart och nedat). Varje 10-percentil visas med
skuggning. Med bara 30 barer dr 10 procent den
minsta praktiskt anvindbara percentilen. Men med
en mycket ldngre lista kan det vara logiskt att titta
pa mindre indelningar, som till exempel 5 procent
eller till och med 1 procent.

6. Berdkna den andel av personerna och platserna
som varje enskild person eller plats utgor. I vart
exempel finns det 30 barer, sa varje bar represen-
terar 3,3 procent av samtliga barer. Summera dessa
procentsatser i kolumn 5 i samma riktning som i
steg 5 (uppifran och ner).

7. Jamfor de kumulativa procentsatserna for personer-
na och platserna (kolumn 5) med den kumulativa
procentsatsen for resultaten (kolumn 4). Detta visar
hur mycket de mest inblandade personerna eller
platserna bidrar till problemet.

Denna typ av analys kan anvidndas under scanningen
for att upptécka vilka brottslingar som behdver mest
uppmirksamhet, vilka platser som behdver flest atgér-
der och vilka offer som &r mest i behov av hjilp. Den
kan ocksa anvindas under analyssteget for att faststélla
om det finns viktiga skillnader mellan personer och
platser overst pa listan och de som éterfinns langst ner
pa listan.
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Tabell 3: Koncentrationen av 121 overfall i 30 barer.

1

White Hart
Union
Feathers
Wellington
Black Prince
Angel

George & Dragon
Cross Keys
Saracen’s Head
White Bear
Mason’s Arms
Cock

Badger

Hare & Hounds
Red Lion

Royal Oak
George

Cross Hands
Rose & Crown
King’s Arms
Star

Mitre

Dog and Fox
Griffin

Plough
Queen’s Head
White Horse
Bull

Swan

Black Bear
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2
Antal
éverfall

31
17
13
11

(o]
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3
%
éverfall

25,6
14,0
10,7
9,1
6,6
58
5,0
5,0
3,3
3,3
2,5
2,5
2,5
0,8
0,8
0,8
0,8
0,8

o

O O O O O O o o o o o

4
Kumulativ
% overfall

25,6
39,7
50,4
59,5
66,1
71,9
76,9
81,8
85,1
88,4
90,9
93,4
95,9
96,7
97,5
98,3
99,2
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

5
Kumulativ
% barer

3,3
6,7
10,0
13,3
16,7
20,0
23,3
26,7
30,0
33,3
36,7
40,0
43,3
46,7
50,0
53,3
56,7
60,0
63,3
66,7
70,0
73,3
76,7
80,0
83,3
86,7
90,0
93,3
96,7
100,0
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20. Stall upp hypoteser

En hypotes ér ett svar pa en fraga om ett problem och
kan vara korrekt eller fel. Hypoteser baseras pa erfa-
renhet och teori. I tablan ges tre exempel pa hypoteser,
vilka fragor de besvarar och mdjliga sitt att testa deras
giltighet.

En uppsittning hypoteser utgoér en plan for utred-
ning av ett problem. Hypoteser pekar pa vilka typer av
data som behdver samlas in, hur dessa data skall analy-
seras och hur analysresultatet skall tolkas. Ta till exem-
pel ett problem med ett stokigt bostadsomrade. Baserat
pa de idéer som presenteras i denna handbok kan du
stilla upp foljande hypoteser: Vid nagra tidpunkter
under dret dr det fler storningar dn under andra, det
finns nagra fa platser med ménga stdrningar och
ménga platser med fa eller inga ordningsstérningar.
Det dr nagra fa personer som aterkommande skapar
ordningsstorningar, men de flesta personer som &r
inblandade &r bara inblandade nagon enstaka géng.

0000000

Genom att faststilla riktigheten eller bristerna i dessa
pastdenden kan du beskriva problemet och komma
fram till olika 16sningsalternativ.

Hypoteser pekar pa vilken typ av data som behdver
samlas in. Om du vill testa en hypotes om att det finns
nagra fa personer som ofta ger upphov till ordnings-
storningar, men ett storre antal personer som endast dr
inblandade da och da, maste du hitta data som beskri-
ver hur manga ordningsstorningar som olika personer
ar inblandade i. Om du vill testa hypotesen om tid-
punkten méste du hitta data som anger datum och tid-
punkt for samtliga hindelser.

Paralyserande analys

Brist pa tydliga hypoteser kan leda till en "’paralyse-
rande analys”, dvs. insamling av for manga data och
for omfattande analysarbete, utan att komma fram till
ndgon anvindbar slutsats.

Hypoteser vigleder analysen av data. I steg 18
beskrivs hur problem vixer pa flera olika sitt: Okat
antal brottsobjekt, dkat antal brottslingar eller mins-
kande kontroll av ménniskors beteende. I steg 25 visas
hur du jimfor antal och frekvenser for att faststélla
vilka av dessa processer som &r aktiva. Du kan kanske
stdlla upp en hypotes som till exempel: ”Detta problem
beror pa att det finns ett 6kande antal brottsobjekt till-

Fragor, hypoteser och tester.

Fraga

Varfor uppstar denna oroshard?

Varfér forekommer det fler bilstélder
i problemomradet an i andra
omraden i narheten?

Varfor 6kade plotsligt stolder av
kopparror fran byggarbetsplatsen?

Exempel pa hypotes

Oroshéarden forutsatter att det
finns ett stort antal brottsobjekt
tillgéngliga.

De boende i problemomradet
parkerar oftare sina bilar pa gatan
an de boende i andra omraden.

De 6kade efter att en metall-
skrothandel bytt agare.

Mojligt test

Berakna antalet brottsobjekt i oros-
héarden och berékna brottsfrekvensen.
Jamfor denna frekvens med frekvenserna
i omgivande omraden. Om oroshardens
frekvens ar hogre ar hypotesen felaktig,
men om den ar ungefar samma eller
lagre ar hypotesen korrekt.

Om problemomradet har samma gatu-
parkeringsfrekvens som de andra
omradena eller lagre frekvens an de,
kan denna hypotes avfardas. Om fre-
kvensen ar hogre stammer hypotesen.

Jamfor stélderna av kopparrér tiden fore
och tiden efter agarbytet. Om omfatt-
ningen av stolder &r densamma fore och
efter eller om antalet stolder borjade
stiga redan fore agarbytet, ar hypotesen
troligen felaktig. Annars ar hypotesen
troligen rimlig.
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géngliga”. Nér du undersoker antalet handelser och fre-
kvenserna av dem kan du faststélla om hypotesen ér
rimlig. Ett annat exempel finns i steg 19, som beskriver
80-20-regeln. En hypotes, som antar att 80—20-regeln
giller, kan testas genom de procedurer som beskrivs i
detta steg. Alla hypoteser kan inte kopplas till specifika
analytiska procedurer. De andra tva exemplen i tablan
beskriver tester som inte direkt kommer fran ndgon
specifik teori, utan som i stéllet dr logiskt kopplade till
fragan och hypotesen.

Hypoteser &r en hjélp i tolkningen av analysresul-
tat. Testresultat kan ge idéer om 16sningar pa problem.
Om du undersoker bilstolder kan du kanske fraga dig:
”Varfor blir fler bilar stulna fran denna parkeringsplats
an fran andra platser i ndrheten?” Baserat pd dina kun-
skaper om den problematiska parkeringsplatsen kan du
kanske stélla upp en hypotes om att det finns manga
som lamnar sina bilar under lang tid och eftersom par-
keringsavgiften erldggs vid infarten till parkeringen dr
det ingen som kontrollerar vem som ldmnar platsen
med bilen. Enligt flera teorier &r brott mer sannolika
nér det inte finns ndgon bevakning. Om hypotesen ér
korrekt kan en effektiv atgérd vara att nagon bevakar
de parkerade bilarna eller de bilar som ldmnar parke-
ringen. Man kan testa denna hypotes genom att jAmfo-
ra parkeringsanldggningen med andra som finns i nér-
heten. Om parkeringsanldggningar med mer bevakning
har férre stolder 4n de med mindre bevakning, kan
hypotesen anses vara bekréiftad. Men om det finns
parkeringsanldggningar i nirheten med samma niva av
bevakning men mycket ldgre stoldfrekvens, behdver du
Overviga alternativa svar.

For att kunna stélla upp hypoteser behdver du stélla
vissa viktiga fragor. Svara sedan enkelt och spekulativt
pa fragan baserat pa erfarenhet och olika teorier. Svaret
ar din hypotes. Hypotesen maste vara tillrackligt djarv
sd att den skulle kunna vara fel och det maste ga att
visa om den dr ratt eller fel. Om mdojligt stéller du upp
tva eller flera konkurrerande hypoteser. Om varje
hypotes ldnkas till en mdjlig problemldsning riktar tes-
terna av hypoteserna ocksa uppméarksamheten pa tank-
bara motatgérder och utesluter dtgirder som inte skulle
ha ndgon effekt.
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Om du inte kan testa en hypotes kan du inte heller
besvara de fragor du stillt och de atgirder som baseras
pa hypotesen kan vara resultatlosa. Om till exempel
data om vilka brottslingar som utfort brotten inte finns
tillgéngliga kan en atgérd for att minska upprepade
brott ha hog sannolikhet att misslyckas, eftersom du
inte vet om upprepade brott dr en del av problemet. Det
ar foljaktligen inte till mycket nytta att stilla upp hypo-
teser som du inte kan testa, eftersom dessa kan vara
kopplade till svar som inte kan fa stod i din analys.
Undvik att anvdnda sddana svar!

Avslutningsvis skall du se till att dina testresultat
betyder nagot. Det vill sidga att du, om hypotesen ar
riktig, kommer att fatta ett annat beslut &n om den inte
kan underbyggas. Om du kommer att fatta samma
beslut, oavsett vilket testresultat du far, dr hypotesen
och dess test till ingen nytta.
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21. Stall diagnos pa
oroshardar

Det ér till god hjilp att skilja mellan akuta och kroniska
oroshérdar (hot spots). Akuta oroshirdar uppvisar
onormala brottstoppar, vilka kan forsvinna av sig sjélv,
medan kroniska oroshdrdar har en stadigt betydligt
hogre brottsniva dn andra omraden. Det finns tre
grundldggande former av kroniska oroshdrdar och var
och en av dem &r kopplad till sérskilda teorier och moj-
liga atgérder.

e Orospunkter &r platser med hdga brottsnivaer.
Dessa visar att brott koncentreras till anldggningar
eller adresser till brottsoffer som upprepade génger
utsitts for brott (steg 26 och 27). Flera brott pa
samma plats visas som punkter i figuren pa mot-
stdende sida.

e Oroslinjer &r gatusektioner dir brott koncentreras.
Sédana kan till exempel uppstd om det sker ett stort
antal inbrott i bilar som parkeras ldngs en viss gata.
Flera brott langs gatusektioner visas med linjer i
figuren.

e Orosomraden ar omraden med hog koncentration
av brott. Orosomraden uppstar av flera olika anled-
ningar. Omradets egenskaper kan ge upphov till

Koncentration, kartlaggning och atgard.

Koncentration

Platser — specifika adresser,
gatuhorn eller anlaggningar

Brottsoffer

Gator - langs gator eller

kvarter

Omrade - grannskap

Oroshérdar visas som: Atgéardsniva

Punkter Anlaggning, gatuhérn,
viss adress

Punkter Brottsoffrens adresser

Linjer Langs gangvagar, gator

och vagar

Skuggade omraden

Bostadsomraden, regioner
och andra omraden

0000000

brott. Ett omrade kan ocksa vara en oroshird bero-
ende pa att dér finns ménga olika problem, som
inte har samband med varandra. P4 kartor visas
orosomraden oftast som skuggade omraden eller
genom kurvor som anger brottsnivderna.

Figuren visar de tre olika formerna av oroshérdar.
Problematiska nojeslivscentrum visas som punkter,
eftersom dverfall kopplats till dem. Inbrott i bilar sker
ddremot lings sammanhéngande gatusektioner, sa
denna koncentration illustreras genom tva korsande
linjer. Slutligen visar cirklarna kring orospunkterna att
risken for inbrott dr storst i ett litet omrade ndrmast
dessa, men minskar efterhand som man kommer lidngre
bort fran centrum. Punkterna inom omradet anger plat-
ser for upprepade inbrott.

Genom att klargora vilken typ av oroshird det ar
fradgan om far du en uppfattning om lamplig atgard:

e Orospunkter indikerar att den fysiska miljon eller
bevakningen pa dessa platser bor dndras. De indi-
kerar ocksa dtgdrder gentemot hogriskoffer.

e Oroslinjer indikerar dndring av gator, vigar och
andra trafikleder eller i omradena ldngs dem.

e Orosomraden indikerar ett brett samarbete med
olika intressenter i omradet for att fordndra det.
Tablan nedan visar hur brottskoncentrationer &r
relaterade till det sdtt som de visas i figuren och
var atgirden fokuseras.

Analys av oroshérdar bor starta med platser, sedan
overga till gator och sist till omraden. Ta till exempel
ett problem med utbrinda bilar. Aterfinns de géng pa

Exempel pa atgarder

Overvakningskamera i parkerings-
hus, andring av regler for
alkoholservering i barer och pa
krogar

Atgarder mot upprepad utsatthet
for brott

Inrattande av atervandsgator,
andring av trafikmonster, andring
av parkeringsbestammelser

Samarbete med lokala intressen-
ter, ombyggnad och annan
utveckling av ett bostadsomrade
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Oroslinjer som visar stolder fran ’
bilar 1angs en sidogata parallell
med en genomfartsled.

Orosomrade visat med
nivakurvor som anger
risken for inbrott.

En av fyra orospunkter som
visar nojesplatser med ett
hogt antal 6verfall.

Figur 7: Typer av oroshardar.

gang pa samma adresser? Om svaret dr "ja" skall du
fraga dig varfor just dessa platser viljs och inte andra
platser i niarheten. Om svaret i stillet &r "nej" bor du ga
vidare och titta ndrmare pa olika gator. Om du da upp-
ticker att det finns koncentrationer till vissa gator bor
du jamfora gatorna for att ta reda pa varfor nagra drab-
bas av utbrinda bilar och andra inte. Om det inte finns
nagon tydlig koncentration till vissa gator bor du titta
pa ett storre omrade och gora motsvarande jamforelser.
Denna metod garanterar en mycket fokuserad atgérd.

Figuren visar orospunkter dér det finns brottsoffer
som upprepade ganger utsatts for inbrott inom orosom-
radet. Om man enbart tittar pa omradet for oroshiarden
skulle detta inte synas. Innan du fortsétter skall du fast-
stdlla om omrddets klassificering som oroshérd till stor
del beror pé de fataliga punkterna med upprepade
inbrott. Du kan gora detta genom att betrakta varje
brottsplats som en plats dér det bara skett ett brott och
sedan jimfora med orosomradet. Om det dr de enstaka
platserna med upprepad brottslighet som skapar pro-
blemet skall problemldsningen inriktas pa dessa plat-
ser, inte pa hela omraddet. Om & andra sidan dessa plat-
ser med upprepade inbrott dr delar av en storre koncen-
tration av inbrott, maste omfattningen av din analys
utdkas till ett storre omrade.

Analys av en oroshérd ger pa ett tidigt stadium
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Fem orospunkter visar platser
for upprepade inbrott.

indikatorer pa vart du skall rikta uppmirksamheten,
men ytterligare analys krdvs alltid. Analysen &r enbart
anvindbar om det finns en geografisk komponent i
problemet eller om koncentrationen av brott dr relate-
rad till den fysiska markanvéndningen som till exempel
végar. Den kan vara ett virdefullt verktyg tidigt i pro-
blemldsningsprocessen, men resultatet dr bara misstan-
kar som sedan maste undersokas ytterligare. For vissa
problem é&r kartliggning av oroshdrdar inte till stor
hjélp, utan du maste anvinda andra analysmetoder. Om
du forlitar dig for mycket pé oroshérdar kan det resul-
tera i en ytlig analys som innebdr att ineffektiva atgar-
der kommer till anvindning.

Ytterligare lasning s s

Tva artiklar i Crime Prevention Studies, vol. 13, redigerade av
Nick Tilley (2002). Monsey, New York: Criminal Justice
Press (och Willan Publishing, Storbritannien):

1. Elizabeth Groff och Nancy LaVigne. Forecasting the Future of
Predictive Crime Mapping.

2. Michael Townsley och Ken Pease. Hot Spots and Cold
Comfort: The Importance of Having a Working Thermometer.
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22. Du boér veta nar du
skall anvanda byggnads-
ritningar

Konventionell programvara ar inte till stor anvindning
vid kartldggning av brott i innerstaden, inom ett uni-
versitetsomrade, 1 ett hyreskomplex eller ndgon annan
plats med manga stora byggnader. Det beror pa att de
flesta byggnader, oavsett hur stora de &r, oftast har bara
en gatuadress och att alla brott som begas i byggnaden
registreras pa den adressen. En kartldggning kan dérfor
kanske visa att en viss byggnad eller anldggning har ett
brottsproblem, men det kan enbart bero pa dess storlek.
Nar man tar med i berdkningen hur manga personer
som arbetar i byggnaden eller anvinder anldggningen
kan den visa sig vara relativt sdker. Professor George
Rengert visade till exempel att ett parkeringshus i cen-
trala Philadelphia, USA, som identifierats som en plats
med ménga bilstolder, faktiskt hade en lidgre brottsfre-
kvens dn de omgivande parkeringsanldggningarna, ndr
man tog med i berdkningen det stora antalet bilar som
parkerades dar.

Faktum &4r dock att manga stora byggnader inte dr
sékra. I sin skarpa kritik av 1960-talets amerikanska
bostadsprojekt visade arkitekten Oscar Newman att ju
hogre ett hyreshus var, desto hogre var brottsfrekven-
sen per 100 boende. Han menade att mycket stora
hyreshus inbjod till brott, eftersom de boende inte
kdnde sina grannar och byggnadernas utformning
gjorde det svart att dvervaka de allménna utrymmena,
inklusive korridorer, hissar och lekomraden. Hans idéer
har sedan utvecklats till en uppséttning grundprinciper
for utformning av sikra byggnader och allminna
utrymmen — den bebyggelseinriktade brottspreventio-
nen, Crime Prevention Through Environmental Design
(CPTED).

For att forsta varfor en viss byggnad ér osédker
maste brotten delas in i specifika kategorier och en
kartldggning goras av var i byggnaden brotten sker. Det
ar hiar som byggnadsritningar eller en tredimensionell
kartldggning behdvs. Tyvirr dr denna kartldggning svar
och tidsédande. Det finns tva huvudproblem:

1. Polisens register 6ver brott anger sillan den exakta
platsen for handelser inom byggnaden, men hyres-
vérden eller sédkerhetsvakten kan ibland tillfora
denna information. Nér de inte kan det maste sér-
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skilda brottsregistreringsmetoder anvindas under
en viss tidsperiod for att fa fram informationen.

2. For nyare byggnader kan det vara majligt att skaffa
ritningar i digital form, vilket kan gora kartlagg-
ningen littare. Men nér byggnaden dr gammal kan
det vara svart att skaffa aktuella ritningar och nya
kan behdva goras.

I ménga fall kan dessa problem helt enkelt utesluta en
kartldggning med hjdlp av byggnadsritningar, men pro-
blemen kan 16sas, vilket professor George Rengert och
hans kollegor visade i sin studie av brott i Temple
University i Philadelphia, USA. De gjorde en bygg-
nadsritning med geografisk information genom att
kombinera programvara for framstillning av brottskar-
tor med AutoCAD-ritningar ¢ver universitetet. Vissa
funktioner, som till exempel vattenledningar och elekt-
riska ledningar, togs bort och kartorna dndrades sa att
gatorna illustrerades som linjer (med trottoarer utmérk-
ta), och polygoner (ménghdrningar) anvindes for att
visa konturerna for byggnader, idrottsplatser och par-
keringsplatser. Buskage, staket, belysning och andra
fysiska komponenter visades ocksé pé kartorna. Brott
som registrerades av polisen markerades exakt dir de
intriffat, vilket gjorde att de kunde relateras till miljon,
som till exempel délig belysning eller ett dolt horn som
g0Or att nagon kan lurpassa pa ett offer.

Brotten kartlades vaning for vaning i varje byggnad
och en bild 6ver den horisontella fordelningen av brott
inom byggnaden angavs. Figur 8 visar resultatet for en
av byggnaderna — Gladfelter Hall. Med undantag for
bottenvaningen visar figuren att brotten mest sannolikt
intrdffar pa de 6vre vaningarna. Det syns ocksa nagra
tydliga grupperingar av brott, varav den storsta grup-
peringen finns omkring omrédet ndrmast de fyra his-
sarna, nara byggnadens centrala del. Déar finns varje
institutions kontor for sekreterare och receptionister.
Dessa omges av glasfonster, vilket gor att presumtiva
tjuvar kan se om det finns ndgon ddr och om det finns
nagot som dr virt att ta. George Rengerts egen institu-
tion i byggnaden har nu installerat persienner som for-
hindrar insyn.

Det finns programvara som kan producera fotorea-
listiska stadsmodeller liksom tekniska nyheter, som till
exempel tredimensionella bilder med laserteknik, vilket
kommer att férenkla framstéllningen av datorkartor
som den som gjordes betriffande Gladfelter Hall. I
avvaktan pa att denna teknik kommer till anvindning
kan det, nér antalet handelser ar litet, ibland rdcka lika
bra med en tydlig ritning med platserna for brotten
klart utmarkta. Figur 9 visar en plan som ritats av fors-
karen Barry Poyner betrdffande bostadskomplexet
Lisson Green i London. Planen visar de platser dar det
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Byggnadsritning med geografisk information

Brott visat per vaning
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Figur 8: Tredimensionell karta 6ver Gladfelter
Hall, Temple University Campus.

under tvd sexmanadersperioder har skett ran och vésk-
ryckningar pa de gangvigar som leder mellan byggna-
derna: innan nagra forebyggande atgirder vidtogs och
efter att fyra av byggnaderna utrustats med porttelefo-
ner. Porttelefonerna blockerade tillgdngen till de inre
gangarna fran huvudingangen vid gatan. I detta fall
kunde kartliggningen vara till hjédlp vid bedomningen
av forebyggande atgirder, men figur 9 var ocksa en
hjélp vid identifieringen av problemet, eftersom den
visade att ran och véskryckningar oftast skedde vid de
delar av gangvigarna, dir det saknades mdjligheter till
6vervakning fran kringliggande byggnader eller vid
marknivan.
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Figur 9: Platser for ran och véaskryckningar i gang-
vagssystemet i Lisson Green.

Kalla: Barry Poyner (1997). An Evaluation of Wakaway
Demolition on a Brtish Housing Estate. | Situational Crime
Prevention. Successful Case Studies (2nd ed.) edited by
Ronald V. Clarke Monsey, NY. Criminal Justice Press.
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23. Var uppmarksam pa
dags- och veckorytm

Aktivitetscykler har en kraftig inverkan pa problem.
Den ebb och flod av fordon som orsakas av pendling
och shopping dndrar till exempel antalet brottsobjekt
och beskyddare i parkeringsanldggningar. Detta paver-
kar 1 sin tur nér bilstolder och bostadsinbrott dr vanli-
gast. Berusade personer blir sannolikt rdnade i hogre
utstriackning vid krogarnas stdngningstid pa fredagar och
lordagar, eftersom de dr flera da. I detta exempel kon-
centrerar tva viktiga rytmer problemaktiviteter. Den
forsta handlar om cykeln med arbetsdagar och helger
som gor fredagskvillar och 16rdagskvéllar populdra for
nojesliv och andra fritidsaktiviteter. Den andra handlar
om den dagliga cykeln med 6ppningstider och sting-
ningstider for krogar. I detta steg diskuterar vi variationer
olika timmar och dagar. I steg 24 tittar vi pa langre tids-
perioder, sddana som stricker sig dver manader och ar.

Olika anldggningar har olika aktivitetscykler som
kan bidra till deras problem. Skolrytmen skiljer sig till
exempel fran arbetsdagsrytmen. Busshallplatser paver-
kas av pendlares och shoppares rytm, men ocksa av
bussarnas tidtabeller.

Antal incidenter varje timme under fem dagar

1 2 B 4 5 6 7 8 9 10 M

Dag 1 7 3 6 9 9 11 16 17 16 17 5
2 10 9 10 11 7 6 13 23 15 18 6

3 4 11 12 6 8 3 18 17 24 14 10

4 8 8 7 9 4 10 17 21 20 11 10

5 3 12 6 7 9 12 13 19 20 19 3
Genomsnitt 64 86 82 84 74 84 154 194 19,0 158 6,8
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Genom att kartligga rytmen for brott och ordnings-
storningar kan man identifiera viktiga aktivitetscykler
som kan bidra till problemen. Som visas 1 figur 10 bor-
jar man med att rikna genomsnittet for antal hdndelser
som intraffar varje timme (eller annat tidsintervall)
under flera dagar. Overfor sedan resultatet till en tabell
eller staplar. Ju fler dagar genomsnittsberékningen
omfattar, desto tydligare blir monstret. Oftast bor hel-
ger och helgdagar analyseras separat fran vardagarna.

En tidsanalys dr enklast ndr problemen &r ofta fore-
kommande. Den dr dérfor mest anviandbar for vanliga
och mindre allvarliga hidndelser, som till exempel kla-
gomal pa buller och mindre trafikolyckor, dn fér ovan-
liga, allvarliga hdndelser, som till exempel mord. For
att fa tillrickligt ménga fall kan du granska en lidngre
tidsperiod. Men om problemet fordndras under en ldng-
re tidsperiod kan den bild som du far vara férvringd
eller inte ldngre aktuell.

Tillgéng till ndgorlunda exakta tidsangivelser for de
héndelser som skall analyseras &r sjdlvfallet en fordel
vid tidsanalys. Kontaktbrott som till exempel ran, vald-
takt och overfall kan enkelt tidsplaceras, eftersom off-
ren oftast kan tala om nér brotten skedde.

Egendomsbrott som till exempel bilstdlder, inbrott
och vandalism dr mycket svarare att tidsplacera, efter-
som offren vanligtvis bara kan ge ett tidsintervall under
vilket brotten kan ha intréffat. Du kan anvidnda mitt-
punkterna i dessa intervall for att bestimma den mest
sannolika tidpunkten for brottet. Det kan dock leda till
viss dataforvrangning. Forskaren Jerry Ratcliffe fore-
slar anvdndning av “aoristisk analys”. Problemet med

Timme
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
6 12 7 9 5 20 18 16 8 7 10 8 7
12 7 7 8 5 16 18 17 12 3 11 10 4
7 4 11 11 9 23 24 24 7 11 3 3 4
5 4 3 9 6 17 24 18 4 5 3 10 6
4 10 4 9 3 15 16 17 8 10 7 6 6
68 74 64 92 56 182 200 184 78 72 68 74 54

Genomsnittlig dygnsrytm fér handelser

Genomsnittligt antal handelser

20

0

12 3 456 7 8 910111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24

Klockslag

Figur 10: Undersdkning av dygnsrytmen for brott.
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Utspritt

Inom en oroshéard ger ett
/ utspritt tidsmonster ingen

sarskild tidskoncentration

1234567 8 91011121314151617 181920212223 24
Klockslag

Koncentrerat

Koncentrerat tidsmonster ger
vissa tidsperioder med hog

aktivitet
Akut tidskoncentration ger
valdigt specifika tidsperioder
med hog aktivitet
Akut

123456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24

Klockslag

Figur 11: Ratcliffes typologi om sdsongskoncentrationer.

denna metod &r att den &r mer invecklad &n att enbart
anvinda mittpunkten.

Jerry Ratcliffe har identifierat tre former av tids-
grupperingar (figur 11). Hindelserna kan vara relativt
jamnt utspridda over hela dagen. Han kallar det ett
utspritt monster. Koncentrerat monster visar gruppe-
ring inom bestdmda tidsintervall. Hindelser som grup-
peras kring rusningstid foljer koncentrerade monster.
Akuta monster ar titt sammanpackade inom korta
perioder. Ordningsstérningar omedelbart efter att en
krog stings kan vara ett exempel pa det. Koncentrerade
och akuta monster indikerar direkt att tidscykler bor
undersokas.

Aven om Jerry Ratcliffe utvecklade sin typologi for
dagsmonster kan samma grundldggande idé anvéndas
pa veckocykler. Om ingen sérskild dag i veckan nor-
malt & mer problematisk d4n ndgon annan, indikerar det
ett utspritt veckomonster. Om vissa grupperingar av
dagar visar en pataglig 6kning av hindelser, indikerar
det ett koncentrerat monster. Och slutligen, om en eller
tva dagar har en pataglig koncentration av hdndelser,
indikerar det ett akut monster.

Oroshirdar kan klassificeras som en av tre typer:
omréadeskoncentrationer, linjekoncentrationer och
punktkoncentrationer (steg 21). Tillsammans med fran-
varon av oroshérd har vi fyra alltmer exakta former av
brottskoncentration. Jerry Ratcliffes typer av tidsméis-
sig koncentration varierar ocksa fran minst exakt till
mest exakt. Dessa kombineras i figur 12. Problem som
hamnar uppe till hoger i figuren kan hanteras enklare
an problem som hamnar nere till vénster.
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Figur 12: Kombination av tidskoncentration och oroshardar.
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Antal handelser

8

7

24. Rakna med férand-
ringar pa lang sikt

Studera ett problem genom att antingen visa hur antalet
héndelser eller frekvensen av dem dndras med tiden.
En frekvens ér oftast antalet brott eller ordningsstor-
ningar dividerat med antalet mdjliga brottsobjekt (steg
25). Om kurvorna for antal och frekvens har samma
form, da spelar dndring av antalet tillgédngliga brottsob-
jekt inte nagon viktig roll for problemet. Om de tva
kurvorna ser olika ut dr brottsobjekten en viktig faktor.

En redovisning av ett problem 6ver tid kan delas
upp i tre grundldggande komponenter:

* Den generella trenden, som kan vara tydlig vid
visuell granskning och som visar om problemet
forvarras, forbattras eller dr oférdndrat under en
langre period.

+ Sidsongsbetingade, dagliga och veckovisa cykler.

* Slumpvisa véxlingar som orsakas av ett stort antal
faktorer som var och en for sig har liten betydelse.

= Faktiska handelser
-=== Tre manaders glidande medelvarde

aj ep Mar  Maj
n Aug Okt Dec Feb Apr Jun

Nov Jan Maj

Jul - Sep Mar a
Aug Okt Dec Feb Apr Jun

Nov Jan

Manad

Figur 13: Titta efter trender.
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Figur 13 illustrerar ett hypotetiskt problem med inbrott
i butiker mellan maj 2001 och juni 2003, en 26-mana-
dersperiod (den bla linjen). I inledningen av perioden
forekommer det inbrott under nagra manader och
nagra manader &r det inga brott alls. Efter oktober
2001 borjar problemet véixa och efter april 2002 fore-
kommer det i genomsnitt tre brott per manad. Perioden
slutar med det hogsta antalet under perioden, sju
inbrott. Man kan inte veta om det férebadar en ny
hogre brottsniva eller bara dr en slumpartad variation.

Under hela tidsperioden finns det betydande varia-
tion mellan manaderna, vilket illustreras genom toppar
och dalar. Problem med relativt fa hidndelser, som i
detta fall, har vanligtvis denna egenskap, medan pro-
blem med manga héndelser per tidsperiod ofta ger
mjukare kurvor. Slumpvisa véxlingar kan dolja syste-
matiska variationer. Genom att anvinda ett glidande
medelvdrde (r6d linje 1 figur 13) kan en dold trend bli
synlig. Detta kallas “utjdmning”. Ett treménaders gli-
dande medelvirde anvénds i detta exempel. Ett julivr-
de dr till exempel genomsnittet for maj, juni och juli,
medan augustivirdet dr genomsnittet for juni, juli och
augusti. Observera att det inte finns ndgra data for de
forsta tva manaderna i serien, eftersom vi for dessa
ménader inte kan berdkna ett medelvirde for tre mana-
der. Glidande medelvirde fyller ut dalarna och kapar
topparna. Glidande medelvérden for langre perioder
ger jamnare kurvor dn for kortare perioder, men de kan
ocksa dolja anvindbar information genom att gora kur-
van for jamn.

Cykler kan upptéckas genom att jamfora samma
manader de aktuella dren (eller samma veckor i en
manad, eller samma dagar i en vecka eller samma tim-
mar under en dag, beroende pa vilken tidsperiod du
granskar). Det dr viktigt att observera att manaderna
har olika ldngd (och glom inte antalet dagar i februari
under ett skottar), eftersom det kan inverka pa antalet
héndelser.

Figur 14 visar varje ar separat i stdllet for som en
kontinuerlig linje. Tva saker kan ses tydligt. For det
forsta, som vi sag i figur 13, 6kade problemet: inbrot-
ten under 2002 och 2003 r fler dn inbrotten under
samma manader 2001. For det andra verkar ndgra
manader ha konsekvent hogt antal och andra konse-
kvent lagt i forhallande till andra manader: juli, novem-
ber, december och februari utgor toppar under 2001
och 2002, medan augusti, september och januari utgoér
dalar. Eftersom vi bara tittar pa tva ars data &r detta
inte fullt tillforlitligt beldgg for sdsongsbetingade vix-
lingar. Icke desto mindre visar det att sdsongsbetingade
effekter kan spela en viktig roll for detta problem.

Genomsnittet for varje manad skapar en linje som
ger en tydligare bild av de sdsongsbetingade vixling-
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arna (streckad rdd linje). Detta dr en annan metod for
utjimning, som ocksa minskar den forvirring som
orsakas av slumpvisa véxlingar.

Nedbrytning av en tidsserie i mindre bestandsdelar
kan visa mdjliga orsaker till ett problem.

Inbrottstrenden, till exempel, kan delas upp i tva
tabeller som visar stolder av datorutrustning och stol-
der av annan egendom. S& om st6lderna av datorutrust-
ning stiger, medan stdlder av annan egendom fortfaran-
de haller en stabil niv4, visar detta att uppméarksamhe-
ten bor riktas mot butiker som séljer datorutrustning.

Tidsserieanalys ar ett anvandbart verktyg for utvar-
dering av effektiviteten av en atgdrd. Den grundldggan-
de principen &r att skaffa sig en god uppfattning om ett
problems naturliga trender, cykler och variationer for
tiden fore en atgirds inforande, med hjélp av de tekni-
ker som just diskuterats. Det visar vad du kan forvénta
dig av problemet i framtiden om du inte gér ndgot alls
at problemet. Det skapar en grund for en undersékning
av tidsperioder efter att atgéirden vidtagits. Andringar i
trenden, cykler eller till och med i slumpvisa véxlingar
visar att atgdrden haft en inverkan. Ju léngre tidsperio-
den fore och efter ar, desto mer kan du forlita dig pa
dina slutsatser.

En tidsserieanalys kan vara mycket invecklad, sa
om det star mycket pa spel och det dr viktigt att fa
fram ett sd exakt svar som mojligt, kan det vara en god
idé att anlita en statistiker som ar specialist pd omradet.
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25. Du bo6r veta hur du
skall anvanda statistik och
relativtal

Frekvenser beskriver antalet brott per brottsobjekt
under en viss tidsperiod. En frekvens for brottsobjekt
kan till exempel vara ett inbrott per 1 000 hushall
under 2002. Frekvenser for brottsobjekt beskriver den
risk som ett brottsobjekt genomsnittligt sett 16per att
raka ut for ett brott under en tidsperiod.

Beridkning av frekvenser kan vara till stor hjilp vid
identifiering av ett problem. Detta illustreras genom
nagra analyser som foretagits av Nanci Plouffe, Karin
Schmerler och Rana Sampson for att bista i ett POP-
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projekt mot bilstdlder i Chula Vista i Kalifornien.
Polisen antog att stadens ndrhet till den mexikanska
griansen gjorde bilstolderna till ett stdrre problem dn
det annars skulle ha varit. Det faktum att Chula Vistas
(och andra grinsstiders) stoldfrekvenser var tva till sex
ganger hogre dn for stdder langre norrut omkring San
Diego var ett stod for denna hypotes (figur 16). Manga
bilar stals fran parkeringsanldggningar och kordes dver
gransen innan dgaren ens hade upptickt stdlden. En
analys visade att sma lastbilar (pickupmodeller) — som
var mycket eftertraktade i Mexiko — var mer utsatta for
stold i Chula Vista och i de tvd andra stdderna narmast
gransen. Figur 17 bekréftar att mojligheterna att aterfa
dessa lastbilar var avsevirt mindre nir de stulits i
Chula Vista jaimfort med nér de stulits i andra stader
langre bort fran grinsen. Enligt andra analyser hade
vissa parkeringsanldggningar en mycket hogre stoldfre-
kvens dn andra anldggningar och grinskontroller mind-
re effekt &n forbattringar av sdkerheten pa parkerings-
anldggningarna nér det géller att forebygga bilstolder.
Virdet av att berdkna frekvenser visas ocksd i ett

For @il o, I Cameum chala o popadsioe
i d smospk Ban AEras, Pawry, Enoreis
e Ui gch @ng Gaise  For fhess e
o B O 18 P ety bl [T O 1 [ [T el
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Figur 17: Andelen aterfunna stulna lastbilar
(pickupmodeller), San Diego, 2001.

Figur 16: Bilstoldfrekvens per 1 000 boende,
San Diego, 2001.
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Figur 18: Frekvenser av stolder fran bilar per kvarter, Charlotte NC, 1999.

projekt i Charlotte, North Carolina, USA, dédr Ronald Bestamning av brottsrisk i ett stort hotell med hjalp av
Clarke arbetade med Herman Goldstein. Tillsammans frekvensberdkningar
med lokala analytiker och poliser undersokte de stolder

TR i ) ) Professor Lawrence Sherman gjorde en studie av brottslig-
fran bilar i parkeringsanldggningar i stadskdrnan.

heten i ett stort hotell i Dallas i USA under en tvaarsperiod,

Enligt en analys av oroshardar var ett kluster av dessa da 1 245 brott rapporterats. For att faststélla brottsfrekven-
stolder lokaliserade till centrum av omrddet, men en sen anvande han information om antalet rum (1 620),

karta baserad pa stoldfrekvenser var mycket mer avslo- genomsnittlig boendefrekvens (1,8 gaster per rum), antalet
jande (figur 18). Denna karta gjordes av en av brottsa- anstallda (1 000) och antalet andra personer i hotellets
nalytikerna i projektet, Matt White, som tog hjélp av lokaler. Alla dessa personer kunde anses lopa risk att bli ett
distriktets poliser for att rikna antalet parkeringsplatser brottsoffer.

i varje anlédggning. Han berdknade sedan stoldfrekven- Ranfrekvensen for dem var 1,2 per 1 000 personer (jam-
serna i varje parkeringsanldggning. Den karta som blev fort med 4,9 per 1 000 personer for Dallas som helhet).
resultatet av detta visade en mycket mer detaljerad stoldfrekvensen daremot, éverskred stadens genomsnittliga
riskbild. Enligt en fordjupad analys 16pte de bilar som stoldfrekvens (10,1 jamfoért med 6,4 per 1 000 personer).

parkerats i 6ppna parkeringsanlaggningar sex ganger
storre risk att bli stulna d4n de som parkerats i parke-
ringshus. Dessutom var nagra platser brottsbidragande
pa grund av otillracklig sékerhet.

Ytterligare lasning s~ s~ -

Ronald Clarke och Herman Goldstein (2003). Thefts from Cars in
Center City Parking Facilities: A Case Study in Implementing
Problem-Oriented Policing. 1 Problem-oriented Policing.
From Innovation to Mainstream. Crime Prevention Studies,
vol. 15, redigerad av Johannes Knutsson, Monsey, New York:
Criminal Justice Press (och Willan Publishing, Storbritan-
nien). (Hédmta fran: www.cops.usdoj.gov)

sid 67



GOr en noggrann analys

26. Identifiera hégrisk-
anlaggningar

Med anldggningar avses miljoer med speciella funktio-

ner (steg 16). Utbildningsanldggningar omfattar under-

visning och studier. Industriella anldggningar produce-
rar och bearbetar olika slags material. Kontorsanlidgg-
ningar bearbetar information. Anldggningar for handel
omfattar forséljning och andra ekonomiska transaktio-
ner. Ndgra anldggningar ar ofta forekommande platser
for brott och ordningsstérningar. Exempel dr krogar,
parkeringsanldggningar, tagstationer och i USA nér-
butiker och kommunala bostadshus. Dessa relativt fa
anldggningar svarar for en oproportionerligt stor andel
av alla brott och ordningsstdrningar — de &r med andra
ord “riskanldggningar”.

Beteckningen riskanldggning har ocksa en mer
exakt betydelse. Det har att géra med det faktum att
det inom varje kategori av anldggningar ar nigra fa
som 1 sérskilt hog grad ér utsatta for brott. Nér vi dis-
kuterade 80-20-regeln (steg 19) gav vi ett exempel pa
barer, som hade stora variationer nér det géller risken
for overfall. Har dr ndgra andra exempel:

e Banker — Fyra procent av bankerna i
Storbritannien har ranfrekvenser som ar fyra till
sex ganger hogre dn andra banker.

e Foretag — Undersokningar av foretag i Skottland

visade att 10 procent av dem svarade for 40 procent

av foretagsinbrotten och néstan tre fjardedelar av
alla stolder fran utomstaende (inte anstillda).

e Butiker — 1,6 procent av butikerna i Australien
utsitts for 70 procent av alla snatterier.

e Nirbutiker — 6,5 procent av niarbutikerna i USA
utsétts for 65 procent av alla ran.

e Busshallplatser — omkring 7 procent av busshall-
platserna i Wirral i England drabbas av 70 procent
av all vandalisering.

e Skolor — 18 procent av skolorna i Merseyside i
Liverpool i England anmélde 50 procent av alla
inbrott och all skadegorelse dar.

e Parkeringsanliggningar — [ Basingstoke i Eng-
land koncentrerades hilften av alla bilstdlder och
all skadegorelse pa bilar till endast fem parkerings-
anldggningar. Liknande forhallande géllde parke-
ringsanldggningarna i stadskédrnan i Charlotte,
North Carolina, USA (se foregdende steg).

\/
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Riskkoncentrationen i Nottingham i England var
annu storre (se tabellen). En enda parkeringsan-
laggning (Royal Moat House Hotel) av de tjugo
parkeringsanldggningarna i centrum svarade for
omkring 25 procent (103) av de 415 brott som rap-
porterats for samtliga parkeringsanldggningar under
2001. Trots det 16pte denna stora parkeringsanldgg-
ning inte den stdrsta risken per 1 000 parkerings-
platser. Den mycket stora variationen mellan parke-
ringsanldggningarna nér det géller risken att utsét-
tas for bilstolder (fran 0,0 till 546,7) understryker
brottskoncentrationen till riskanldggningar.

Det finns minst sju anledningar till att anléggningar
blir riskanlédggningar. En analys kan bidra till att fast-
stilla vilken anledning som géller:

1. Manga brottsobjekt. Vissa anldggningar har
manga brottsobjekt. Parkeringsanldggningen Royal
Moat House i Nottingham hade ett hdgt antal brott
delvis pa grund av sin storlek. Men det forklarar
inte allt, eftersom nir man tar storleken med i
berdkningen och rdknar antalet brott per parke-
ringsplats ar anldggningen fortfarande en hogrisk-
anldggning.

2. Attraktiv egendom. En riskanldggning behover
inte ha ett stort antal brottsobjekt, men har kanske
en typ av brottsobjekt som &r sdrskilt attraktiv
(steg 29). Jamfor den egendom som blir stulen i
hogriskanldggningar med den som stjéls i mindre
utsatta anldggningar. Om det &r olika saker som
stjdls och det som stjdls frdn hogriskanldggningar-
na uppfyller de kriterier som beskrivs i steg 29, da
ar den sannolika orsaken till den hogre risknivan
attraktiv egendom.

3. Lége. Anldggningar i brottsbelastade omraden, dér
kanske méanga vanebrottslingar bor, kommer sanno-
likt att I6pa en hog risk att bli utsatta for brott.
Detta beror pd att brottslingar foredrar att inte fér-
das sa langt for att bega brott (steg 17).

4. Upprepad utsatthet for brott. Nagra platser drar
till sig personer som dr sérskilt utsatta for brott.
Jamfor de personer som utsitts for brott i hogrisk-
anldggningar och de som utsitts for brott i ovriga
anldggningar. Om frekvensen for upprepad utsatt-
het for brott ér olika, kan upprepad utsatthet for
brott vara orsaken till den hogre risknivan.

5. Brottsattraherande. Anldggningar som lockar ett
stort antal brottslingar dr brottsattraherande (steg
17). Brottsattraherande anldggningar drabbas av ett
hogt antal brott och en hog frekvens av brott.
Ytterligare diagnostiska kontroller omfattar analys
av aktuella brottslingars kriminella bakgrund och
annan information om dem.
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Tabell 4: Anmaélda bilbrott i parkeringsanlaggningar i centrala Nottingham 2001.

Parkeringsanldggning Antal Typ* Stéld fran Stéld av Andra Brott per
platser bilbrott 1 000 platser
Victoria Centre (White Zone) 1 066 P-hus 0 0 0 0,0
Talbot Street 590 P-hus 0 0 0 0,0
Forest Park and Ride 3 000 (o) 8 0 3 3,7
Victoria Centre (Main Zone) 1700 P-hus 7 0 2 5,3
Trinity Square 335 P-hus 0 1 2 9,0
Broadmarsh Centre 1200 P-hus 19 1 3 19,2
Wollaton Street GNCS 125 P-hus 1 0 2 24,0
Stoney Street 600 P-hus 13 0 2 25,0
Mount Street 425 P-hus 13 0 4 40,0
Fletcher Gate 550 P-hus 19 1 6 47,3
Curzon Street 167 (o) 6 1 2 53,9
Arndale 412 P-hus 25 0 1 63,1
St James Street 475 P-hus 31 1 5 77,9
Sneiton Market 50 (o] 6 0 1 140,0
Royal Moat House Hotel 625 P-hus 78 0 25 164,8
EuropaPS 225 P-hus 37 0 2 173,3
Brook Street 56 (o] 16 0 7 410,7
Gill Street 49 (o) 14 2 7 469,4
Huntingdon Street 75 (o] 34 2 5 546,7

*P-hus = Parkeringshus, © = Oppen parkering pd markniva
Kalla: David G. Smith m.fl. (2003). Between the Lines, Home Office Research Study 266.

6. Svag kontroll. Agarna av de flesta anliggningar
ser till att de skots. Om forvaltningen av en anlagg-
ning inte skéts kan den utvecklas till en hogriskan-

Anldggningar blir riskanldggningar av manga anled-
ningar. Professor Ross Homel vid Griffiths University,
Australien, upptickte att nadgra problemkrogar i Austra-

laggning. Dessa kallas brottsbidragande (steg 18).
Hogriskanldggningar som &r brottsbidragande kan
ha ett lagt antal brott men en hog frekvens av dem.
Studier betrdffande svag kontroll inkluderar emel-
lertid observation av liknande anlédggningar med
hog och lag brottslighet, undersdkning av de regler
som giller for de anstéllda och de rutiner som till-
lampas samt intervjuer med personal och dgare.
Provokationer. Den fysiska utformningen av en
anldggning och det sitt som den skots pa kan pro-
vocera fram brott (steg 36). Provocerande anldgg-
ningar liknar anldggningar med svag kontroll, men
med den skillnaden att anldggningar med svag kon-
troll helt enkelt tillater brott, medan provocerande
anldggningar stimulerar till brott. Anvind samma
analyser som nér det géiller svag kontroll, men titta
ocksa efter omsténdigheter som stimulerar till
brott.
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lien marknadsforde sig sjdlva till mén som dricker
mycket. Det lockade bade potentiella brottslingar och
brottsoffer. Han sag ocksa att personalens beteende for-
vérrade problemet genom det sitt som de salde drinkar
pa och det sitt som de hanterade stérande gdster pa. I
detta exempel ser vi upprepade brott, upprepad utsatt-
het for brott, svag kontroll och provokation.

Ytterligare lasning s~ s~ -

John Eck, Ronald Clarke och Rob Guerette. Risky Facilities:
Crime Concentration in Homogeneous Sets of Facilities.
Crime Prevention Studies, in press.
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27. Rakna med upprepad
utsatthet for brott

Vissa personer utsétts upprepade ganger for brott och
en ganska liten andel av brottsoffren utsitts for en stor
andel av samtliga offerbrott. Enligt en brittisk under-
sokning utsattes omkring 4 procent av befolkningen for
40 procent av samtliga brott (se tabellen). Upprepad
utsatthet for brott har konstaterats nér det géller miss-
handel i hemmet, inbrott, brott med rasistiska inslag
och sexualbrott, bara for att nimna ndgra fa exempel.
Liksom for riskanldggningar och éterfallsbrottslighet dr
upprepad utsatthet for brott en variant av 80-20-regeln
(steg 19).

Det ér av flera anledningar litt att missa omfatt-
ningen av upprepad utsatthet for brott:

e Mainga brottsoffer anméler inte brotten till polisen,
vilket betyder att upprepad utsatthet for brott inte
noteras i officiella polisregister. Man forsoker dér-
for anvinda intervjuer eller enkéter. Da kan perso-
ner tillfragas om brott som de inte polisanmailt.

e Analytiker soker ofta efter upprepad utsatthet for
brott genom att rikna antalet brott per adress, men
polisdata innehéller ofta felaktig adressinformation.
Det leder till 6verskattningar av enstaka fall av
brott. Denna felkilla kan minskas genom 6kad nog-
grannhet nér det géller polisdata och genom
anvdndning av adressmatchande programvara for
kartframstdllning (dvs. geokodning).

Tabell 5: Omkring 4 procent av en befolkning utsatts for
40 procent av alla brott.

Anmaélda brott

A W N = O

Procent av Procent av

personer héndelser
59,5 0,0
20,3 18,7
9,0 16,5
4,5 12,4
2,4 8,8
4,3 43,5

Kalla: British Crime Survey, 1992, Samtliga brott

\
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*  Upprepad utsatthet for brott kan underskattas pa
grund av det som i Storbritannien och USA kallas
for "time-window effect”. Om utsatthet for brott
enbart raknas under en viss tidsperiod — till exem-
pel fran januari 2002 till och med juni 2002 — kom-
mer i sa fall den som utsatts for brott i december
2001 och sedan en géng till under den sexménads-
period som granskas inte att ingd. Om denna per-
son dessutom har oturen att aterigen utséttas for
brott i juli 2002 skulle vi inte kunna se att han eller
hon har utsatts for brott tre gdnger. Home Office
rekommenderar anvindning av en I6pande observa-
tionsperiod (rolling window), dir varje nytt offer
foljs under ett ar efter den forsta hindelsen.

Kunskap om upprepad utsatthet for brott dr anvindbar
for att forutsdga vilka personer som dr mest utsatta for
brott och nér de dr mest utsatta. De som har utsatts for
brott en gang l6per storre risk att utséttas igen dn per-
soner som inte har utsatts for brott. De som har utsatts
tva ganger 16per storre risk att bli 4n mer utsatta for
brott dn de som bara utsatts en géng. Tiden mellan
brotten vid upprepad brottslighet dr ofta ganska kort.
Genom att kdnna till den genomsnittliga tiden mellan
sadana brott kan man temporért vidta brottsforebyg-
gande atgdrder under de korta perioder nér risken for
nya brott dr som storst.

Brottsforebyggande resurser bor koncentreras till
personer som Ioper den storsta risken att utséttas for
brott nér risken dr som stdrst for nya brott 1 stéllet for
att riktas mot ett stort antal personer, varav de flesta
16per en mycket liten risk att utsittas for brott. Manga
polisdistrikt differentierar numera sina atgarder nir de
hanterar personer som utsétts for upprepad brottslighet.
Det innebir att ju oftare nagon utsétts for brott, desto
intensivare dr de forebyggande dtgérder som vidtas av
polisen.

Vid forklaring av upprepad utsatthet for brott skiljer

professor Ken Pease pa tva typer av fall:

1. ”Stimulansfall” (Boost accounts) forklarar uppre-
pade brott som ett resultat av positiva erfarenheter
fran det forsta brottet. En inbrottstjuv fér till exem-
pel reda pa mycket under ett inbrott. Denna kun-
skap kan uppmuntra honom eller henne att komma
tillbaka for ytterligare inbrott. Inbrottstjuvar kan
ocksé beritta for andra vad de inte kunnat ta med
sig, vilket leder till ytterligare inbrott av andra
inbrottstjuvar.

2. ”Flaggfall” (Flag accounts) forklarar upprepade
brott som ett resultat av att vissa brottsobjekt ar
ovanligt lockande eller sarbara, vilket gor att de
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Shane Johnson och Kate Bowers (2004).

The Burglary as clue to the future: the begin-
nings of prospective hot-spotting. European
Journal of Criminology, 1 (2), 237-255.

Kate Bowers och Shane Johnson (2005).
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Antal hus fran det som drabbats av inbrott

Figur 19: Inbrottsrisk langs en gata.

utsitts for brott av manga brottslingar. Vissa yrkes-
grupper utsitts i mycket hogre grad for brott dn
andra (till exempel taxichaufforer) och personer
som vistas i riskanldggningar dr ocksa mer utsatta
for upprepad brottslighet. Lockelsen i att dga
attraktiv egendom, som till exempel sddana bilar
som tillgrips for n6jeskorning (joyriding) (steg 29),
okar ocksa sannolikheten for upprepad utsatthet for
brott.

”Virtual repeats”, som ocksa bendmns kopierings-
brott, drabbar personer eller egendom som har liknande
egenskaper som det forsta brottsobjektet. Efter ett
framgangsrikt brott mot ett brottsobjekt generaliserar
brottslingar till brottsobjekt med liknande egenskaper.
Hus med samma utformning i samma bostadsomrade
som huset dar det forsta inbrottet 4gde rum kan till
exempel forvintas 16pa storre risk, eftersom brottsling-
en har lart sig en del om denna typ av hus vid sitt for-
sta inbrott.

Varna grannarna!

Alla brottsanalyser handlar om att forutsidga nagot om
framtiden baserat pa vad som har héint tidigare. Upp-
repad utsatthet for brott beréttar for oss om en dkad
risk for ett brottsoffer att utsittas for brott igen, oftast
under de nidrmaste dagarna eller veckorna efter det
foregdende brottet. Men ett brott formedlar mer an sg;
det formedlar ocksa hur risken for brott kommer att
spridas till andra platser i ndrheten. Forskarna Kate
Bowers och Shane Johnson har visat hur risken for
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10 Domestic burglary repeats and space-time
clusters: the dimensions of risk. European
Journal of Criminology, 2 (1), 67-92.

inbrott sprids pa en och samma gata. Detta visas i figu-
ren. Ett inbrott sker till exempel i en bostad. Vi kallar
det for referensinbrottet. X-axeln visar avstdndet fran
platsen for referensinbrottet. 1 anger ett hus bredvid
referensinbrottet, pa samma sida av gatan eller huset
mittemot. 2 anger ett hus tva dorrar bort pa samma
sida av gatan eller pa motsatt sida osv. Y-axeln visar
antalet inbrott efter referensinbrottet. Informationen
har hdmtats fran polisen i Merseyside i Liverpool i
England. Man kan se att risken for ett nytt inbrott
minskar med ett 6kat avstand fran referensinbrottet.
For vilket givet avstdnd som helst &r risken storre for
bostdder pd samma sida av gatan. Detta visar vilka
bostidder som man bor forsoka skydda efter ett inbrott.
Prioritet bor ges till bostdder ndra det forsta inbrottet
och speciellt pa samma sida av gatan.

Ytterligare lasning s~ sn o

Graham Farrell och hans kollegor (2002). The TimeWindow Effect
in the Measurement of Repeat Victimisation. 1 Analysis for
Crime Prevention, Crime Prevention Studies, vol. 13, redige-
rad av Nick Tilley. Monsey, New York: Criminal Justice Press
(och Willan Publishing i Storbritannien).

Home Office (2002). Crime Reduction Tool Kits: Repeat
Victimisation — Timescale.
http://www.cri mereduction.gov.uk/toolkits/rv030104.htm

Ken Pease (1998). Repeat Victimisation: Taking Stock. Crime
Prevention and Detection Paper 90. London: Home Office.



GOr en noggrann analys

28. Tank pa férekomsten
av upprepad brottslighet

Ett grundldggande faktum inom kriminologin &r att en
liten andel personer begar en stor andel av alla brott.
Data fran professor Marvin Wolfgangs vilkdnda
Philadelphia-kohort pekar pa att omkring 5 procent av
brottslingarna svarar for 40 procent av samtliga brott.
Det finns tva forklaringar till dterfallsbrott. Den forsta
ar att vardslosa personer, med svaga sociala band till
andra, tenderar att raka i klammeri med réttvisan oftare
dn mindre impulsiva personer med starkare sociala
band. Den andra forklaringen dr att ménniskor anvén-
der sig av de mdjligheter som finns till brott och ord-
ningsstorningar (se steg 10). Bdda dessa teorier kan
gilla.

Aterfallsbrottslighet kan upptickas genom att testa
om 80-20-regeln géller (steg 19). Det kan vara svért i
praktiken, eftersom brottslingar forsoker hélla sig ano-
nyma. Informationen om dem ar darfor sillan uttom-
mande eller finns kanske inte alls.

Underrittelseverksamhet kan ocksa ge information
om aterfallsbrottslighet, men denna information ar ofta
mer indikerande dn definitiv. Inte desto mindre kan
systematiska intervjuer med brottslingar och deras
umgidnge ibland avsldja nétverk som &r starkt bidragan-
de orsaker till problem.

Att forsta aterfallsbrottslingars mal och motiv kan
bidra till att utforma forebyggande strategier.

Losningen pa ett problem med biltillgrepp skiftar
beroende pa om brottslingarna vill roa sig ett tag med
att aka omkring i en dyr bil, skaffa sig transport hem
efter en sen kvill eller sélja bilen for att fa pengar till
droger.

Lyckade brott kan leda till flera brott. Detta sker pa
tre stt:

e Brottslingar, liksom alla andra, ldr sig genom prak-
tisk tillampning. Ett framgéngsrikt brott ger viktiga
kunskaper. Det kan leda till att en brottsling angri-
per samma brottsobjekt igen (se rutan). Men brotts-
lingar, liksom alla andra, kan ocksa generalisera.
Sé de lar sig att de ocksa kan lyckas om de angri-
per liknande brottsobjekt (se steg 27).
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e Brottslingar lir sig av varandra. Information kan
spridas genom personer som arbetar i Sma grupper,
uppldsning av grupper och bildande av nya grup-
per. Detta understryker behovet att forstd brotts-
lingarnas ndtverk. Polisen kan anvénda nétverken
for att sprida information som forstirker brottsling-
arnas uppfattning om den risk for upptackt som ar
forknippad med ett brottsobjekt eller platsens eller
brottsobjektets bristande attraktivitet. Som en del i
arbetet med att minska skador pa grund av trasiga
glasflaskor, genomforde till exempel polisen i
Merseyside 1 Liverpool i England en riktad kamp-
anj till potentiella brottslingar och offer om hur de
lampligen kan gora sig av med glasflaskor.

e Lyckade brott kan urholka forebyggande atgérder,
vilket gor efterfoljande brott lattare. Ett litet hal 1
ett staket kommer till exempel att bli stérre genom
okad anvdndning. Om instromningen av brotts-
lingar och brott gar snabbare dn dtgérderna fran
beskyddare och dvervakare, kan ett litet problem
snabbt bli virre.

Manga brottsforebyggande tekniker bygger pa ett anta-
gande om ett trovirdigt hot (steg 34). Overvaknings-
kameror fungerar avskrickande i den omfattning som
potentiella brottslingar tror att ndgon kan se dem och
vidta atgirder eller att de som begar brott kan identi-
fieras och gripas pa grund av att de filmats. Det bety-
der inte att det méste vara manga som grips, men nagra
fa val offentliggjorda gripanden av brottslingar kan
vara ett viktigt meddelande. Budskapet kan goras dn
mer effektivt om det formedlas genom brottslingarnas
egna nitverk dn genom normal publicitet.

Niér det finns specifik information om att ett fatal
personer &r ansvariga for en storre mangd problem kan
det vara givande att inrikta sig pa dessa personer.
Polisen i Boston, USA, minskade antalet mord och
drap bland unga mén genom att Gvervaka relativt fa
gingmedlemmar. Frivarden och de myndigheter som
beslutar om frigivning frdn fangelser bor kénna till
de situationer som medverkar till att en brottsling ater-
faller i brott eller hamnar i andra problem. Myndig-
heterna kan da hjélpa dem att utveckla planer for hur
de ska undvika sddana situationer. De bor sedan dver-
vaka att planerna foljs.

sid 72



Att hantera upprepade brott genom att avligsna
miljoer som genererar brott kan ibland vara mycket
effektivt. I Staining, ett samhélle i Lancashire, Eng-
land, fungerade till exempel ett skrotupplag som mot-
tagare av stulna bilar, bildelar och annat st6ldgods.
Maénga av brottslingarna var kdnda. Men trots det
kunde problemet inte 19sas. Till slut kunde dock poli-
sen medverka till att skrotupplaget stingdes genom
anvindning av en lagstiftning om fororeningar och
andra miljorisker. Det minskade vésentligt antalet brott
i samhdllet. Polisen i USA anvinder ocksé ofta olika
lagar for att fa verksamheter som bidrar till droghan-
del, prostitution och andra brott och ordningsstérningar
nedlagda.

Att gripa hogaktiva brottslingar genom att
fokusera pa upprepad utsatthet fér brott

Ken Pease har ganska nyligen skrivit om
fordelarna med att koncentrera sig pa
upprepad utsatthet for brott for att fa fast
hogaktiva brottslingar. Allt fler studier
visar att upprepad utsatthet for brott orsa-
kas av de mest aktiva brottslingarna. Han
papekar att detta skapar en intressant
mojlighet att koncentrera sig pa vissa
brottslingar, kanske genom att helt enkelt
inrikta sig pa upprepade brott mot vissa
hushall eller vissa personer, eftersom
denna typ av brott begas just av dessa
brottslingar. Genom en sadan brottslings-
fokusering kan man inrikta sig pa de brott
som aktiva brottslingar vanligtvis begar.
Detta ar en avsevart battre metod an att
overvaka kanda brottslingar.

Ytterligare lasning am s~ o

Francis Cullen, John Eck och Christopher Lowenkamp (2002).
Environmental Corrections: A New Framework for Effective
Probation and Parole Supervision. Federal Probation, 66.

John Eck (2002). Preventing Crime at Places. 1 Evidence-Based
Crime Prevention, redigerad av Lawrence Sherman, David
Farrington, Brandon Welsh och Doris Layton MacKenzie.

New York: Routledge.

David Kennedy, Anthony Braga, Anne Piehl och Elin Waring
(2001). Reducing Gun Violence: The Boston Gun Project’s
Operation Ceasefire. Forskningsrapport. Washington, DC:

National Institute of Justice.
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29. Du bor ha kunskap om
vad som ar attraktivt for
tjuvar

Aterfallsbrottslingar, brottsoffer som utsitts for uppre-
pad brottslighet, oroshérdar och riskanldggningar r
alla viktiga begrepp, eftersom de beskriver hur brotts-
koncentrationer uppstar. Brott koncentreras ocksa kring
attraktiv egendom som l6per stor risk att stjélas, till
exempel bilar, cyklar, videoapparater och mobiltelefo-
ner. Den allra mest attraktiva egendomen av alla dr
kontanter. En brittisk undersdkning (British Crime
Survey) visar att kontanter dr det som oftast stjils vid
stolder, inbrott och ran. De dr den drivande orsaken till
rdn av banker och bookmakers, angrepp pa telefonhyt-
ter och ran i anslutning till bankomater.

Mainniskors egendom kan bidra till att forklara den
risk de 16per att utséttas for brott. Att dga en bil for-
dubblar till exempel risken att bli brottsoffer, &ven om
man tar relevanta demografiska och sociala variabler i
beaktande. Ett attraktivt bilmarke kan 6ka risken flera
ganger om. Home Office publicerar dérfor ett bil-
stoldsindex, som visar stoldrisken for olika bilméarken
och modeller. Indexet hjélper bilkdpare att undvika
sérskilt stoldbegérliga bilar och det sétter press pa till-
verkarna att forbattra bilarnas sékerhet.

Aven om listan 4r anvindbar visar den inte vilka
bilar som dr mest utsatta for specifika former av stold.
Under mitten av 1980-talet visade forskning i USA att
nojesakare (joyriders) foredrog USA-tillverkade motor-
starka bilar med snabb acceleration. De bilar som stals
och aldrig aterfanns var dyra bilar, som till exempel
Mercedes. De som utsattes for inbrott och tomdes pé
innehall var europeiska modeller med bra bilradio, som
till exempel Volkswagen-modeller. USA-tillverkade
stationsvagnar l0pte inte risk for nagon form av stold.
De var billiga, hade dalig bilradio och nojesékare ville
inte bli sedda i dem.

Affdrer som séljer eftertraktade varor (som till
exempel cigaretter, DVD-skivor, CD-skivor, markes-
kldader och skor) dr ocksa mer utsatta for snatterier,
stolder och inbrott d4n andra. Manga av dessa produkter
kan l4tt sdljas pd gatan. Kunskap om eftertraktade
varor 1 ditt distrikt underléttar for dig att urskilja stold-
monstren och komma fram till hur stéldgodset séljs
och hur du kan forstéra marknaden. Polisen har gene-
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rellt sett inte intresserat sig sa mycket for héleri, efter-

som det dr svart att bevisa och ofta ger relativt mild

pafoljd. Men om tjuvarna skulle upptécka att det blev

svarare att silja stoldgods skulle de bli mindre motive-
rade att stjdla nagra storre kvantiteter.

De varor som stjils mest dr i allmédnhet mojliga att
gomma eller att ta med, tillgéngliga, vérdefulla, trevli-
ga att ha och litta att gora sig av med.

* Mbojliga att ggmma. Saker som kan gdmmas i
fickor eller pasar dr mer utsatta for tillgrepp. Saker
som &r svara att identifiera eller som enkelt kan
doljas efter att de har stulits 16per ocksa en hogre
risk. Detta forklarar varfor vi skriver vara namn i
bocker och varfor biltjuvar normalt sett inte stjdl en
Rolls Royce for eget bruk. De tar i stillet mindre
vérdefulla bilar som smélter in i omgivningen. [
vissa fall kan stélder till och med déljas for dgaren,
som nir virke eller tegelstenar stjéls pa byggarbets-
platser.

*  Majliga att ta med. Det faktum att bilar och cyk-
lar &r mobila dr en del av forklaringen till varfor de
blir stulna sa ofta. Det ér inte heller forvanande att
birbara datorer och DVD-spelare ofta blir stulna,
eftersom de &r savil attraktiva som enkla att ta med
sig. Hur viktiga dessa faktorer &r beror pa omstédn-
digheterna kring stolderna, som framgér av studier
i USA om vad som stjils i snabbkop. Bade
inbrottstjuvar och snattare inriktar sig pa cigarret-
ter, alkohol, mediciner och skonhetsmedel, men
inbrottstjuvar stjil mycket storre midngder.

e Tillgingliga. Attraktiv egendom som &r lattillgdng-
lig och enkel att hitta 16per storre stoldrisk. Detta
forklarar varfor méanniskor forséker gomma smyck-
en och kontanter i sina bostider for inbrottstjuvar.
Det kan ocksa forklara varfor bilar 16per storre
stoldrisk efterhand som de blir dldre. Ju dldre bi-
larna blir, desto mer sannolikt ar det att de dgs av
ménniskor som bor i utsatta bostadsomraden utan
mdjlighet till parkering i1 garage och med fler
brottslingar som bor i narheten. Stoldvégor kan
ocksé uppsta pa grund av en ny atravard produkts
tillganglighet, till exempel mobiltelefoner, som
snabbt skapar sin egen illegala marknad.

e Virdefulla. Tjuvar kommer i allménhet att vélja de
dyrare varorna, speciellt nir de stjil for att silja
varorna. Men ett virde definieras inte enbart som
forsaljningsvérde. Sa till exempel kan ungdomar
vélja att stjdla varor for eget bruk som ger dem sta-
tus bland deras vanner. Nojesakare (joyriders) ar
ocksa mer intresserade av en bils prestanda dn dess
ekonomiska virde.

e Trevliga att ha. Eftertraktade produkter &r ofta
atravirda att dga eller konsumera, som till exempel
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alkohol, tobak, DVD-skivor och CD-skivor. Det dr
dérfor troligare att inbrottstjuvar tar videobandspe-
lare och tv-apparater dn att de tar mikrovagsugnar
eller matberedare, som ér lika virdefulla. Det ater-
speglar méanga tjuvars (och deras kunders) hedonis-
tiska livsstil. Det dr mycket mer sannolikt att mode-
artiklar som till exempel sportskor och mérkesjeans
stjéls dn att vanliga skor eller byxor stjils.

Litta att gora sig av med. Nyligen har systema-
tisk forskning paborjats om forhéllandet mellan
eftertraktade produkter och marknader for stold-
gods, men man vet redan nu att tjuvar viljer saker
som &r enkla att sdlja. Detta bidrar till att forklara
varfor batterier och engangsrakhyvlar dterfinns
bland de artiklar som stjdls mest fran drugstores i
USA.

Fordonstyp Antal stulna
Djurtransportfordon 156
Lastbil — drop-side lorry 582
Lastbil med tipp 920
Flaklastbil 565
Containerlastbil 86
Varutransportfordon 349
Van 88
Mjolkbil (bottle float) 12
Tankbil 29
Sopbil 10
Ovriga 248
Totalt 3 047
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Vilka lastbilar stjals?

Ett forskningsprojekt vid Home Office,
som genomforts av forskaren Rick Brown,
visar att karosseritypen ar avgérande for
vilka lastbilar som stjals. Den hdgsta stold-
risken noterades for djurtransportfordon,
manga av dem var privata transportfor-
don for hastar. Det var 56 ganger mer
sannolikt att de skulle bli stulna &n sopbi-
lar! Det finns en blomstrande andra-
handsmarknad for hasttransportfordon,
vilket gor det lattare for tjuvar att avyttra
dem. Lastbilar som anvands i byggindust-
rin, I6per ocksa hog stoldrisk, troligen av
samma anledning.

Tabell 6: Tunga fordon stulna i England och Wales 1994.

Procentuell andel Stéldfrekvens per
1 000 registrerade
fordon
5,1 56
19,1 27
30,2 16
18,5 14
2,8 13
11,5 9
2,9 7
0,4 3
1,0 2
0,3 1
8,1 1
99,9 6

Ytterligare lasning am s~ o
Ronald Clarke (1999). Hot Products. Understanding, Anticipating

and Reducing the Demand for Stolen Goods. Police Research
Series. Paper 112. London: Home Office.
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30. Leta efter faktorer
som underlattar brott

Det finns tre typer av faktorer som underldttar brott

eller ordningsstoérningar:

e Fysiska faktorer som underléttar brott dr sadana
som Okar brottslingars mojligheter att begd brott
eller 6vervinna hinder. Lastbilar 6kar brottslingars
mojligheter att transportera stulna varor, telefoner
mojliggdr oanstindiga telefonsamtal och skjutva-
pen underlattar rdn. Vissa fysiska faktorer underlét-
tar brott, som till exempel verktyg, medan andra
ingar som en del i den fysiska miljon. Forskarna
Barry Poyner och Barry Webb beskriver till exem-
pel hur placeringen av marknadsstand i Birming-
ham i England underlattade stolder fran kvinnors
handviskor.

e Sociala faktorer underlittar brott och ordningsstor-
ningar genom att 6ka beldningen frén brott, ursikta
brott eller uppmuntra till brott. Grupper av unga
mén kan till exempel skapa en social atmosfar som
uppmuntrar till brak vid sportevenemang.

e Kemiska faktorer dkar brottslingars forméaga att
ignorera risker eller moraliska hinder. Vissa brotts-
lingar dricker till exempel alkohol eller anvidnder
andra droger fore ett brott for att ddmpa sin nervo-
sitet.

Varje typ av faktor slar mot vissa typer av situationella
brottsforebyggande atgirder (steg 33—37), vilket fram-
gér av tabellen. Fysiska faktorer hjélper brottslingarna
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att 6vervinna hinder som okar risken eller anstrang-
ningen. Sédana hinder (eller brottsforebyggande atgér-
der) kan ocksa fungera som provokationer. Sociala fak-
torer kan 6ka den upplevda beloningen eller tillhanda-
halla acceptabla ursdkter for att bega brott och de kan
provocera fram brott eller ordningsstérningar genom
uppmuntran. Kemiska faktorer gor att brottslingarna
kan ignorera den risk och den anstringning som krévs
for att begd brott och underlittar for brottslingarna att
komma med annars oacceptabla ursikter.

Pa grund av dessa faktorers férmaga att minska
effekten av brottsforebyggande atgirder ar det viktigt
att identifiera deras roll for varje problem. Beldgg for
faktorer som underlittar brott kan hittas i polisutred-
ningar och fas fran utredare, genom intervjuer med
brottsoffer och brottslingar och genom att studera
sociala forhdllanden. Statistisk analys av brottsanmal-
ningar kan anvédndas for att faststédlla kopplingen mel-
lan brott och olika faktorer som underléttar brott.

Om faktorer som underléttar spelar en roll for ett
problem dr nista steg att hitta killorna till dessa fakto-
rer. Kéllorna kommer naturligtvis att variera beroende
pa typen av underldttande faktor. Fysiska faktorer som
underléttar kan finnas néra till hands, som till exempel
gatstenar vid kravaller eller telefonautomater for lang-
are. Eller sa kan de kopas helt lagligt, som till exempel
ar fallet med manga inbrottsverktyg eller sa kan de
stjdlas, som ibland é&r fallet med bilar som anvénds vid
allvarligare brott. Nar kéllan har hittats kan det ga att
gOra nagonting at den. I det foljande anges de atgérder
som vidtogs for att 16sa problem med anvindning av
telefonautomater vid drogforséljning och en omgivning
vid bankomater som underléttade brott dar.

Sociala faktorer som underléttar beror i hog grad
pa vilka personer som brottslingarna umgas med och
den milj6 de vistas i. Riskanldggningar (steg 26) kan
till exempel tillhandahélla en omgivning for sociala
faktorer som underlittar. Ging erbjuder ett socialt stod

Faktorer som motverkar situationella brottsforebyggande atgarder

Situationella brottsférebyggande
atgarder som motverkas

Fysisk
Oka risk +—
Oka anstrangning +—
Minska beléning
Ta bort ursakter
Minska provokationer “—

Typ av underldttande faktor

Social Kemisk
“—
“—

“—

“«— “«—

«—
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for medlemmarna i deras brottsliga verksamhet. Men
dven lagliga aktiviteter kan ndgon gang utldsa sociala
faktorer som underlattar brott. Det kan till exempel
gélla visst politiskt motiverat vald.

Kemiska faktorer som underlattar brott finns det
gott om och de hidnger ofta samman med brott och ord-
ningsstorningar. Sarskilt alkohol dr en underldttande
faktor. Det &r vanligt med olika kombinationer av
underléttande faktorer, sirskilt sociala och kemiska
faktorer i samband med ndjesliv. Flera av de 25 tekni-
kerna for situationell brottsforebyggande verksamhet
har utformats for att minska effekten av de tre typerna
av faktorer som underléttar brott (steg 33-37).

Atgarder som vidtogs i stader i USA for att forhindra att
langare anvande telefonautomater

Innan mobiltelefoner blev lattillgédngliga anvande langare ofta
telefonautomater for att halla kontakt med leverantérer och
kunder. Man férsdkte stoppa denna anvandning pa manga
satt:

1.

w

Lokala férordningar som inférde licenskrav for telefonauto-
mater, férbjod dem eller begransade deras antal pa vissa
platser eller typer av platser.

. Installation av ett system som inte tillat utgdende samtal till

personsokare.

. Telefonerna blockerades fér inkommande samtal.
. Press pa lokala telefonbolag eller lokala myndigheter att ta

bort telefonautomater eller flytta dem till battre upplysta
eller évervakade omraden.

. Att endast tillata samtal via telefonist eller n6dsamtal under

natten genom att blockera myntfunktionen for telefonerna.

. Avlagsnande av eller &ndring av telefonautomater vid till

exempel narbutiker och bensinstationer.

. Andra typer av ingripande, som till exempel 6kad polispat-

rullering, varningsskyltar pa telefonerna och "heta linjer”
for anmalan av problem.

Kalla: Mangai Natarajan och kollegor (1996) Drug Dealing and Pay Phones:
The Scope for Intervention. Security Journal 7: 245-251.

Sakerhetsatgarder vid uttagsautomater i New York och Los Angeles.

Uttagsautomater i slutet utrymme med sakerhetsdoérr
Forbattrad belysning

Transparenta fonster for insyn i utrymmet med automaten
Speglar for anvandare

Minskad vaxtlighet néara uttagsautomaterna
Overvakningskameror

Sakerhetspaminnelser till anvandare

Meddelande om sdkerheten till potentiella brottslingar
Sakerhetsbedémning fore installation av uttagsautomater
Sakerhetsvakt

Minskad 6ppettid for uttagsautomater baserad pa
brottsmoénstren i omradet

® Kravs genom lagstiftning.

© Kravs inte genom lagstiftning, men inférs vanligtvis frivilligt av banken.

New York Los Angeles
°
°
°
° °
° °
° °
° °
°
o*
°

* Kravs endast under de timmar som banken har stangt och uttagsautomaterna finns i bankbyggnaden.

Kalla: Rob T. Guerette och Ronald Clarke (2003). Product Life Cycles and Crime:

Automated Teller Machines and Robbery. Security Journal 16: 7-18.
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31. Kontrollera att du har
besvarat sex viktiga fragor

Nér du har avslutat din analys (och anvint de teorier
som diskuterats under de foregaende tio stegen) bor du
fraga dig sjdlv om den uppfyller kraven pa en bra
nyhetsartikel 1 en tidning. Besvarar den tillfredsstdllan-
de de sex fragorna: Vad? Var? Nir? Vem? Varfor?
Hur?

Dessa fragor utgor strukturen i forskaren Barry
Poyners brottsanalysmetod genom att dela upp ett stor-
re problem i dess bestandsdelar. Ndr han ombads av
Home Office att studera rén i de centrala delarna av
Coventry och Birmingham i England upptickte han att
polisen klassificerade dessa som rén och stold fran per-
son, men han kunde konstatera att majoriteten av brot-
ten kunde delas in i flera ganska olika typer av brott:

e Rén i kiosker

e Rén av berusade

e Pengar som togs fran nagon pa vég till banken

e Viskryckningar

e Planbok eller pengar som stjils ur ndgons hand
efter att personen i fraga lurats

e Stolder ur shoppingviskor

e Fickstolder vid busshallplatser

Detta var en mycket mer givande uppdelning av ”gatu-
overfallen” och ett viktigt forsta steg mot en forstéelse
av brotten. Barry Poyner borjade sedan ga igenom inci-
dentrapporterna for att skaffa sig en bild av varje
brottstyp som skulle kunna bidra till att hitta motatgér-
der.

Incidentrapporter innehaller varierande informa-
tion, speciellt nér offret inte varit nirvarande vid brot-
tet och det inte finns ndgra vittnen. Barry Poyner for-
sokte skapa sig en bild av de olika brottstyperna
genom att sammanstélla rapporterna om dem (se
rutan). For varje brott forsokte han ta reda pa:

e Vad hinde? For att svara pa denna fraga maste de
olika brottsmomenten och de inblandades ageran-
den klarldggas.

e Var hiinde det? Ibland tilldrar sig ett hindelsefor-
lopp pé olika platser. En bil kan till exempel bli
stulen pa en parkeringsanldggning, flyttas till ett
garage for borttagning av virdefulla delar och
sedan dumpas pa nagon overgiven plats. Informa-
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tion kanske bara finns om den forsta och den sista
platsen. Genom att &ka till platserna kan man f4 en
forestéillning om varfor brottslingarna valde just
dem.

e Nir hinde det? Huségare eller bildgare kanske
bara vet att deras bil stals eller att ndgon brot sig in
i deras hus “nagon gang under helgen”. For manga
brott med direktkontakt mellan brottsling och offer
kan offret ddremot rapportera exakt nér brottet
intrdffade, vilket kan tillata slutsatser om sadant
som om gatorna var dvergivna vid tillfallet.

e Vem var inblandad? Det finns alltid minst en
brottsling. Det kan finnas ett eller flera brottsoffer,
dven om de inte har haft ndgon direktkontakt med
brottslingen, och det kan finnas vittnen och andra
personer som har information. Uttalanden i polisut-
redningar som gjorts av vittnen och brottsoffer kan
ge mycket anvindbar information, men det kan
ibland vara viktigt att fraga flera om hiandelsen.

e Varfor gjorde de som de gjorde? Det dr viktigt att
forsta de sdrskilda fordelar som en sérskild typ av
brott ger brottslingen. I méanga fall av stold kom-
mer motivet att vara uppenbart, men nér det géller
offerbrott och skadegdrelse kan motiven bara
komma fram genom intervjuer med brottslingarna
(steg 11). Lika viktigt for forebyggande atgérder
kan det vara att forsta varfor brottsoffer och vittnen
uppforde sig som de gjorde och att besvara sddana
fragor som ”Vad far nagra brottsoffer att ge sig pa
brottslingen?”” och ”Varfor forsoker vittnen inte
ingripa?”

e Hur utforde brottslingen brottet? Brott bor ses
som en process i flera steg, fran initiativtagande till
fullbordan, i stillet for en begrinsad handling som
intrdffar vid en viss tidpunkt. Vid varje steg maste
brottslingen fatta beslut, han eller hon kan behdva
arbeta tillsammans med andra och kanske anvdnda
specifika kunskaper och verktyg. Det dr i huvudsak
den tanken som ligger bakom forskaren Derek
Cornishs "brottsmanus” som diskuterades i steg 11.
Det kanske inte alltid dr mdjligt att utveckla detal-
jerade manus, men analysen skall ge en tydlig bild
av hur brottet utfordes.

Barry Poyners analys av ficktjuvar vid busshéllplatser
visar hur metoden anviands. Han kunde skapa en detal-
jerad beskrivning av brottet genom att komplettera den
relativt ytliga rapporten om hiandelsen med observatio-
ner av kderna. Han upptickte att den bista tiden for
ficktjuvar var rusningstid pd eftermiddagen, speciellt
pa fredagar, nér kderna var langa. Grupper av tre eller
fyra ungdomar stod och hingde i ndrheten av kderna
och tittade i ndrbeldgna butikers skyltfonster for att
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undvika att vicka misstinksamhet. De tittade samtidigt

efter lampliga offer. Offren var undantagslost medelal-

ders och édldre mén som hade planboken i bakfickan pa
byxorna. (Yngre mén bar étsittande byxor och hade
inte planboken i bakfickan.)

Niér det brottsoffer de sett ut borjade stiga pa bus-
sen (som anvinde ett system dér man betalade nar man
steg pa) rusade ungdomarna fram, hoppade upp pa
plattformen och knuffade sig genom kon. Nagon av
dem stillde en fraga till foraren om vart bussen skulle
aka. Under tiden tog en av de andra pldnboken ur off-
rets ficka. Offret, som var irriterat dver att ha blivit
knuffad, insag inte vad som hénde. Féraren skrek &t
ungdomarna att de skulle hoppa av bussen och de
andra passagerarna klagade. Ungdomarna steg av bus-
sen och forsvann i miangden. Forst senare mérkte offret
att hans planbok var borta. Ingen av ungdomarna ékte
ndgonsin fast.

Pé grundval av denna analys foreslas fyra mdjliga
atgérder:

1. T stillet for betalning vid péstigning skulle biljetter
kunna siljas i forskott for anvindning pa de bussar
som stannar vid dessa hallplatser.

2. Busshallplatserna skulle kunna placeras ldngre bort
fran huvudgatorna och placeras separat som pa en
busstation. Det skulle géra det svart for brottslingar
att invénta lampliga offer.

3. Koerna skulle kunna avskdrmas genom en busskur
sd att brottslingarna inte kan identifiera potentiella
brottsoffer i forvig.

4. Man skulle kunna konstruera avspérrningar av
koerna sa att brottslingar inte kan gé fore 1 kon
genom att hoppa upp pé bussplattformen.
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Arbeta som en arkeolog

"Det finns ytterligare en férdel med att kom-
binera handelser. | vissa fall kan vi kanske ha
mycket mindre information an i andra fall,
men de fakta som vi kanner till i de olika fal-
len 6verensstammer. Det kan vara mojligt att
rekonstruera den saknade informationen i de
mindre val dokumenterade fallen pa ungefar
samma satt som en arkeolog rekonstruerar
trasigt lergods fran en utgravning. Han eller
hon kanske bara har nagra fa bitar av en tra-
sig kruka, men pa grundval av kunskaper om
andra liknande krukor kan han eller hon vara
tamligen saker pa hur hela krukan har sett ut.
Denna arkeologiska metod &r till stor hjalp nar
vi till exempel har nagra detaljerade rapporter
om vad brottslingar gjort i nagra fall da de
har akt fast. Det kan vara rimligt att anta att
beteendet varit likartat vid andra likartade
brott, dven om brottslingarna inte akte fast.”
Kalla: Barry Poyner (1986). A Model for Action. | Situa-

tional Crime Prevention, redigerad av Gloria Laycock och
Kevin Heal. London: HMSO.
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32. Acceptera en huvud-

roll vid férebyggande
atgarder

Den forsta instinktiva reaktionen hos poliser, till och
med nér de har deltagit i en detaljerad analys av ett

problem, dr att forsoka 16sa problemet genom att skér-

pa lagforingsprocessen. Du bor forvinta dig det och
inte motsatta dig det, dven om effekten vanligtvis ar
kortlivad. Men du skall fran borjan hjilpa dina polis-
kollegor att hitta mer langsiktiga 16sningar. Lokala

samarbetspartners skulle kunna erbjuda hjilp med det,
men i stillet foresprakar de ofta sina egna program och

rekommenderar 16sningar med begrinsad paverkan.
Resultatet blir ofta en kompromissldsning med olika
atgdrder. Ingen av atgirderna ar effektiv, men varje
atgird tillfredstdller ndgon av parterna. Oenighet om

vilken atgédrd som skall anvéndas kan faktiskt leda till
att projektet tappar fart och resultatet kan bli att ingen-

ting blir ordentligt genomfort.

For att bli expert pa I6sningar bér du vara insatt i de manga
relevanta studier som utfoérts av Home Office och som finns
pa webbplatsen www.homeoffice.gov.uk. Du maste ocksa
kanna till hur du kan ta reda pa mer om olika atgarder
genom att gbéra snabba sékningar i tillganglig litteratur. Du
kommer att behova tillgang till Criminal Justice Abstracts,
Security Journal, Crime Prevention and Community Safety,
Crime Prevention Studies och andra relevanta tidskrifter.
Eftersom det inte finns ndgon omfattande forskningslittera-
tur om utvarderingar bér du aven séka efter studier som
foretagits av Australian Institute of Criminology
(www.aic.gov.au), National Institute of Justice (www.ngjrs.org)
och Office of Community-Oriented Policing Services i USA.
Den sistnamnda organisationen publicerar serien Problem-
Solving Guides for Police, som inriktas pa specifika problem.
Hittills har 20 handbdcker publicerats och manga fler plane-
ras (www.popcenter.org). Nar du anvander resultat fran
utlandsk forskning kan du behdéva forklara att resultaten
formodligen aven galler de lokala problem som du forsoker
16sa, eftersom brottslingar tenderar att ha samma motiv
och anvédnda samma metoder éverallt.

Du kan se till att det inte intraffar, men du maste
forst bli en expert pd losningar. Om problemet till
exempel dr bilstélder méste du kunna tala med auktori-
tet om hur ineffektivt det 4r med “lockfagelbilar” for
att finga biltjuvar eller informationskampanjer om att
inte ldmna bilen oldst. Om det &r ett problem med
inbrott maste du kénna till forskningsresultaten betréf-
fande inbrottslarm och forbittrad gatubelysning; bada
dessa 1osningar kan foreslas som lampliga atgirder. Du
bor ocksa vara grundligt insatt i resultaten fran under-
sokningar av omfordelning, eftersom innovativa 16s-
ningar ofta blockeras néir ndgon nimner denna teori.

Du maéste ocksa bli expert pa situationell brottsfo-
rebyggande verksamhet, vetenskapen om hur man
minskar tillfdllena till brott. I situationell forebyggande
verksamhet anvinds samma aktionsforskningsmetoder
som 1 problemorienterat polisarbete och det finns ett
flertal utviarderade framgangar som stddjer metoderna.
Mycket av kunskaperna om omfordelning, for-
delsspridning, upprepad utsatthet for brott och ménga
andra begrepp som diskuteras i denna handbok har
utvecklats av forskare som arbetar med situationella
forebyggande atgérder. I de fem ndrmast foljande ste-
gen diskuteras de 25 teknikerna for situationell brotts-
forebyggande verksambhet, vilka kan delas in i fem
huvudgrupper (se rutan). Dessa ar definierade efter vad
forskaren Nick Tilley kallar den mekanism genom vil-
ken teknikerna uppnar sin forebyggande effekt: 6ka
anstrangningen, oka risken, minska beloningen, minska
provokationer och avlagsna mdjligheterna att ursikta
brott.

Nu kanske du undrar varfér du skall axla detta
ansvar att identifiera 16sningar. Ricker det inte att du
g0r grovjobbet med scanning, analys och utvérdering?
Och om du tar dig an denna uppgift, kommer nagon att
lyssna pa dig? Men for att bli en problemldsande ana-
lytiker maste du géra mer dn i din traditionella analy-
tiska funktion. Du maste bli en fullvirdig och likvérdig
medlem i problemldsningsteamet. Du kan ha en relativt
underordnad position, men din auktoritet kommer fran
dina expertkunskaper, inte din position. Folk kommer
att lyssna om du kommer med nya forslag eller om du
kommer med faktaunderlag for andra personers goda
idéer.

Du bor alltid vélja 16sningar som kan ge en snabb
minskning av problemet. Det betyder att du maste
inrikta dig pd de omedelbara, direkta orsakerna till ett
problem i stéllet for de mer bakomliggande indirekta
orsakerna. Denna viktiga skillnad har podngterats av
professor Paul Ekblom och kan illustreras genom ett
problem som handlade om skador som orsakats av tra-
siga flaskor och glas vid krogslagsmal. Bakomliggande
indirekta orsaker kan vara rasistisk diskriminering som

sid 82



\

Q0000000 000000000 0000000

skapar en generation missndjda minoritetsungdomar,
brist pa jobb som leder till utbredd social utslagning
och det virde som sitts pa att ha rykte om sig att vara
tuff 1 ett nedgénget och ”lagldst omrade”. Mer omedel-
bara, situtionsbetingade orsaker kan vara oansvarig
alkoholservering som tillater onykterhet pd krogar lik-
som den omedelbara tillgangen till flaskor och glas
som enkelt kan anvidndas som dodliga vapen.

Snabba och varaktiga minskningar av antalet brott
kan bara dstadkommas genom att hantera situationsbe-
tingade orsaker. Hantering av bakomliggande orsaker
kan enbart ge resultat i en jamforelsevis avldgsen fram-
tid — langt senare dn de nuvarande aktérerna har nidgot
intresse av. Om de omedelbara orsakerna inte hanteras
kommer trasiga glas och flaskor under tiden att fort-
sdtta att kréva offer.

Vissa situationsbetingade 16sningar kan ta lang tid
att genomfora. Den fara som utgors av glas och flaskor
skulle till exempel kunna l6sas genom nationell lag-
stiftning som kréver att krogar enbart anvdnder hirdat
glas och flaskor som krossas till glassmulor nér de gér
sonder. En sddan lagstiftning skulle troligen ta ar att
genomfora. Det dr mycket mer realistiskt att med all-
ménhetens hjilp sitta press pa krogarna sa att de serve-
rar 61 enbart i hirdat glas eller i plastglas och att de
végrar att sdlja flaskor i baren. Detta bor kunna astad-
kommas inom en mycket kortare tidsrymd. Du kanske
far som en sérskild uppgift att berdkna vad denna 16s-
ning skulle kunna kosta for krogarna och hur mycket
kostnaderna for skador och ldkarvard skulle minska.
Faktum &r att det troligen kommer att bli din uppgift
(vems annars?) att utreda rimlighet, kostnader och all-
ménhetens godtagande av de atgdrder som Overvags
som mdjliga 16sningar pé ett gemensamt problem.

Slutsatsen av detta &r att savida du inte skaffar dig
kunskap om ett stort antal 16sningar och savida du inte
ar beredd att ta kamp for bra idéer, kan allt ditt nog-
granna analytiska arbete komma att vara till ingen
nytta.
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Tjugofem tekniker for situationsbaserad brottsférebyggande

verksamhet

Oka anstréngningen

Gor brottsobjekt mer svaratkomliga
Kontrollera tillgangen till anlaggningar
Ha kontroller vid utgangar

Avled brottslingar

Kontrollera verktyg/vapen

Oka risken

Oka bevakningen

P os W N e

Underlatta den naturliga 6vervakningen

g = en

Minska anonymiteten
9. Utnyttja platsansvariga
10. Forstark den formella 6vervakningen

Minska beléningen
11. Dolj brottsobjekt
12. Ta bort brottsobjekt
13. Mark egendom
14. Forstér marknaden
15. Ta bort férdelar

Reducera provokationer
16. Minska frustrationen och stressen
17. Undvik konflikter
18. Minska den emotionella upphetsningen
19. Neutralisera kamrattrycket
20. Motarbeta imitation

Ta bort ursékter
21. Stall upp regler
22. Informera om regler
23. Tala till samvetet
24. Forenkla regelefterlevnaden
25. Kontrollera droger och alkohol

Ytterligare 1dsning a= s 4

Ronald Clarke (1997). Situational Crime Prevention: Successful
Case Studies. Monsey, New York: Criminal Justice Press.

Derek Cornish och Ronald Clarke (2003). Opportunities,
Precipitators and Criminal Decisions: A Reply to Wortley's
Critique of Situational Crime Prevention. 1 Theory for
Situational Crime Prevention, Crime Prevention Studies, vol.
16, redigerad av Martha Smith och Derek Cornish. Monsey,
New York: Criminal Justice Press (och Willan Publishing,
Storbritannien).
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33. GOr det svarare att
bega brott

Har beskriver vi den mest grundlaggande kategorin av
situationella atgirder — de som utformats for att 6ka
svarigheten att bega brott. Den forsta dtgérden dr att
gora brottsobjekten mer svaratkomliga. Situationella
forebyggande atgarder avfardas ibland som inget mer
4n detta, fastin det bara dr en av de 25 teknikerna.

Observera att det finns en betydande &verlappning
mellan de olika teknikerna (att gora brottobjekt mer
svaratkomliga kan innebdra att brottet tar langre tid
och risken for att aka fast 6kar) och att ndgra atgéarder
kan tjina mer n ett syfte. Néar du anvidnder denna klas-
sificering skall du inte fundera sd mycket dver var en
viss atgérd passar. Anvind klassificeringen enbart for
att forsdkra dig om att du har tillgang till bredast moj-
liga repertoar av situationella atgérder nir du funderar
over hur ett visst problem skall beméstras.

Mer svaratkomliga brottsobjekt. Ett uppenbart och
ofta mycket effektivt sitt att hindra en vandal eller tjuv
ar fysiska barridrer som till exempel 18s, skdrmar eller
forstarkt material. En forbéttrad utformning av biljett-
automaterna i Londons tunnelbana minskade vésentligt
anviandningen av falska polletter. Skidrmar som skyddar
busschaufforer har minskat antalet dverfall betydligt
och “antiranskdrmar” i Londons postkontor minskade
antalet rdn med 40 procent. Forstirkta myntbehallare
har minskat stélder fran och skador pa telefonautoma-
ter 1 Storbritannien och Australien. Inforandet av rattlas
i Tyskland, Storbritannien och USA for mer &n 30 &r
sedan medforde en stor minskning av antalet bilstolder.
Elektroniska startlas ger nu for tiden samma resultat.

Kontroll av tillgang till anléiggningar. Att hindra att
personer kommer in till platser dér de inte har rtt att
vara, som till exempel kontor, fabriker och bostadshus
ar en 16sning som har en 14ng historia — tink bara pa
de medeltida slottens fdllgaller, vallgravar och vind-
bryggor. Det dr ocksa en central komponent i teorin
om "forsvarbart omrdde” (defensible space), som kan
betraktas som upphovet till det vetenskapliga intresset
for situationella forebyggande atgérder. Forskarna
Barry Poyner och Barry Webb fann att en kombination
av porttelefoner, stingsel omkring bostadshus och

elektroniska 1as till parkeringsgarage ledde till en stor
minskning av skadegdrelse 1 ett bostadshuskomplex i
London. Barry Poyner har ocksé visat att installation
av porttelefoner och borttagande av gdngar som sam-
manlidnkade byggnader, ledde till en stor minskning av
rdn och dverfall i ett annat bostadshuskomplex i
London (steg 22). I vissa fall dr avsikten med kontroll
av tillgang till en anldggning att uppticka férbjudna
foremal eller att kontrollera innehav av biljetter och
andra dokument. Automatiska biljettsparrar” pa cen-
trala stationer i Londons tunnelbana minskade gratisa-
kandet med tva tredjedelar 6ver hela tunnelbanesyste-
met. Andrad utformning av biljetter for enklare kon-
troll gav ett liknande resultat pa farjor i Vancouver,
Kanada. I det mest beromda exemplet bidrog kontroll
av bagage och passagerare vid storre flygplatser under
det tidiga 1970-talet till en betydande minskning av
antalet flygkapningar vérlden 6ver (frdn omkring 70
per ar till omkring 15 per ar).

GOr det svarare att bega brott

Svaratkomligare brottsobjekt

* Rattlas och elektroniska startlas

e "Antirdanskarmar” pa banker och postkontor
¢ Skyddande skarmar fér busschaufférer

Kontroll av tillgang till anldggningar

e Porttelefoner i bostadshus

e Elektroniska kort for tillgang till garage och
kontor

¢ Inhagnad av bakgardar och begransad tillgang
till grander (the alley-gating scheme)

Kontroll vid utgangar

e Biljett maste uppvisas vid avslutad resa

e Exportdokument

e Elektronisk markning i affarer och bibliotek

Avledning av brottslingar

e Avstangning av gator i prostitutionskvarter
e Separata toaletter for kvinnor

e Spridning av krogar fran stadskarnor

Kontroll av verktyg och vapen

e Begransad forsaljning av sprayburkar till
ungdomar

e Hardade dlglas

e Forhindrande av inkommande samtal till
telefonautomater for att omojliggéra
droghandel

e Fotografier pa kreditkort och tumavtryck
pa checker
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Kontroll vid utgingar. Syftet med kontroll vid
utgangar dr att forsakra sig om att de som ldmnar en
byggnad, en anldggning eller liknande inte har stulit
nagot eller att de har betalat en avgift eller skatt.
Denna teknik inkluderar krav pa att dverldmna biljetter
vid avstigning fran tag, granskontroller vid utresa ur ett
land och anvdndningen av elektronisk mérkning av bib-
lioteksbocker och i butiker. Markningen aktiverar ett
larm om boklanet inte har registrerats eller om ndgon
forsoker ldmna en butik med en mérkt vara utan att ha
betalat den. Av olika studier framgar att dessa metoder
signifikant minskar antalet snatterier och stélder i buti-
ker och antalet stolder av biblioteksbdcker.

Avledning av brottslingar. Rivaliserande grupper av
fotbollssupportrar skiljs at pa en stadion for att minska
brak och sammandrabbningar. Tidpunkt for deras
ankomst till och avférd fran platsen planeras sa att
“vénteperioder”, som kan skapa problem, undviks. En
planering av busstransporter s att den sista bussen pa
kvillen gér omedelbart efter att krogarna stingt syftar
till att hindra att det uppstér brak dd. En placering av
marknadsstidnd 1 Birmingham i England s4 att tring-
seln vid dem minskade, minskade vésentligt antalet
stolder ur shoppingvéskor, eftersom sdvil sadana stol-
der som fickstolder och andra stolder forsvéarades.
Forskaren Roger Matthews har visat att avstangning av
vissa gator, for att forhindra kunder fran att ragga pro-
stituerade, bidrog till upprensningen av ett prostitu-
tionskvarter i en av Londons fororter. Samtliga dessa
fall ar exempel pé avledning av brottslingar frén deras
brottsobjekt, en situationsbaserad teknik som rutinakti-
vitetsteorin forordar.

Kontroll av verktyg och vapen. Pa saloonerna i den
gamla amerikanska véstern krdvdes ofta att gisterna
6verlamnade sina vapen vid ingangen pa grund av ris-
ken for skottlossning vid slagsmdl nér de blev alkohol-
paverkade. Numera har sdkrare” skjutvapen utvecklats
som bara kan avfyras av dgaren eller som avlossar vax-
kulor eller lugnande medel. For att forhindra att kros-
sat glas anvdnds som vapen anvinder manga krogar
hérdade dlglas. Den forsta anvindningen av nummer-
presentation (i New Jersey i slutet av 1980-talet) ledde
till en minskning med en fjardedel av antalet telefon-
samtal av sexuellt ofredande karaktér. I steg 30 anges
de olika sdtt som man i stdder i USA har forsokt kon-
trollera anvindningen av telefonautomater for droghan-
del pa, inklusive blockering av inkommande samtal
och forbud av automaterna pé vissa platser. Ompro-
grammering av telefonerna vid en bussterminal pd
Manhattan i New York forhindrade illegal atkomst till
det internationella telefonnétet och stoppade en mang-
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Kritik

Den ar oteoretisk och
alltfor forenklad

Den fungerar inte.
Den omfoérdelar brott och
forvarrar ofta problemet

Den lagger skulden pa
brottsoffret

Den skapar ett sjalviskt,
utestangande samhalle

Den ger ett storebror-
samhalle och skapar
fortryck

Den avleder uppmark-
samheten fran de
bakomliggande orsakerna
till brott

Den ar en konservativ
skrivbordslésning
(managerial approach)
pa brottsproblem

Sju kritiska synpunkter pa den situationella brotts-
preventionen — och bemétande av dem

Bemétande

Den ar baserad pa tre brottstillfalles-
teorier: rutinaktivitetsteorin samt
teorierna om brottsmonster och
rationella val.

Det finns manga fallstudier som visar
att den kan minska brott, vanligtvis
med ringa omférdelning.

Den gor brottsoffren starkare
genom att de far information om
brottsrisker och hur de kan undvika
dem.

Organisation av kommunala bostads-
omraden enligt idéerna om "férsvar-
bart omrade” och 6vervaknings-
kameror inom kollektivtrafiken, ar
bara tva exempel pa skydd for utsatta
grupper.

Situationella atgarder ar ofta
antingen knappt markbara eller

sa medfor de en allmant forbattrad
livskvalitet. Prevention ar for det
mesta mindre diskriminerande an
lagféring.

Den ger omedelbara resultat och ger
oss tid att hitta langsiktiga |6sningar
pa brottsligheten.

Den lovar inte mer an den kan halla.
Den kraver att I6sningarna ar ekono-
miskt och socialt acceptabla.

miljondollarsvindel. I Sverige minskade antalet check-
bedrégerier kraftigt nér krav pa legitimation inférdes.
I Storbritannien minskade forbattrade metoder for ut-
skick per post av nya kreditkort till kunderna kraftigt
antalet kreditkortsbedragerier under mitten av 1990-
talet (steg 12).

Ytterligare lasning s~ s~ -

Andrew von Hirsch, David Garland och Alison Wakefield (2000).
Ethical and Social Perspectives on Situational Crime
Prevention. Oxford: Hart Publishing.
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34. Gor det mer riskfyllt
att bega brott

Enligt intervjuer med brottslingar oroar de sig mer for
risken att éka fast dn for konsekvenserna om de skulle
aka fast. Det &r logiskt fran deras synpunkt, eftersom
de inte kan gora s mycket for att undvika pafoljd om
de éaker fast, men diremot mycket for att minska risken
for att dka fast genom att vara noggranna. Det dr darfor
som situationella forebyggande dtgérder inriktar sig pa
att 0ka risken for att brottslingar skall dka fast, men
inte pa att dndra pafoljderna.

Oka bevakningen. Forskarna Lawrence Cohen och
Marcus Felson har visat att 6kningen av bostadsinbrott
1 USA under 1960- och 1970-talet till viss del berodde
pa det 6kande antalet kvinnor som arbetade utanfor
hemmet. Det betydde att manga hus, och néstan hela
fororter, under en stor del av dagen inte hade nagon
tillsyn. I annan forskning har det visats att inbrotts-
tjuvar foredrar att bega brotten pa vardagseftermidda-
gar, ndr manniskor mest sannolikt inte &r hemma. Det
forklarar varfor huségare bor séga upp tidningar och
informera grannarna nér de &ker bort pa semester. Att
ha med sig en mobiltelefon eller ga i grupp sent pa
kvillen &r andra sitt att 6ka skyddet. Det finns inte s
mycket kunskap om dessa forsiktighetsdtgérders effek-
tivitet och utvérderingar av grannsamverkan, som &r
den enda systematiska satsningen for att 6ka skyddet,
har inte varit uppmuntrande. Didremot var en grann-
samverkan, efter ett bostadsinbrott, da innehavarna av
de nirmast omgivande bostdderna engagerades i be-
vakningen av den utsatta bostaden, ett viktigt element
i det framgangsrika Kirkholt-projektet (Cocoon
neighbourhood watch).

Underlitta den naturliga 6vervakningen. Husigare
klipper buskar utanfor sina bostdder och banker tdnder
belysningen inne i banken pé natten for att utnyttja den
“naturliga” dvervakningen fran personer som passerar
utanfor. Forbattrad naturlig 6vervakning ar ocksa
huvudsyftet med en forbéttrad gatubelysning och orga-
nisation av "forsvarbara omraden” (defensible space).
Arkitekten Oscar Newman har rapporterat framgangar
med minskad brottsfrekvens i kommunala bostads-
komplex i USA genom tillimpning av principen om

defencible space. Forbattrad belysning i ett kommunalt
bostadshus i Dudley i England ledde ocksa till brotts-
minskningar och f4 tecken pd omfordelning. Rén-
frekvensen var lagre for de narbutiker i Florida som
lag i omraden med mycket kvéllstrafik och dér forbi-
passerande hade fri sikt in i butiken. Direktnummer for
ménniskor som vill lamna information om brott och
brottsstopparprogram” (crime stopper programmes)
ingar i forsoken att utnyttja allménhetens naturliga
6vervakning.

Minska anonymiteten. Det utokade bildgandet mojlig-
g0r for ménniskor att arbeta pa platser langt bort fran
sina hem. Utvecklingen av kdpcentrum utanfor stads-
kérnorna har bidragit till att ménniskor i allt mindre
utstrackning handlar i butiker vid huvudgatorna i sti-
derna. Billiga resor har lett till 6kad turism, bade i det
egna landet och utomlands. Féljden av detta ar att
ménniskor tillbringar allt mer tid bland frédmlingar.

Gor det mer riskfyllt att bega brott

Oka bevakningen

e Framja rutinmassiga forsiktighetsatgarder som
till exempel atgarder i bostaden som ger sken
av att nagon befinner sig dar, trots att sa inte
ar fallet, eller att méanniskor bar med sig en
mobiltelefon och promenerar i grupp pa kvallen

e Engagera grannar i bevakning av inbrotts-
drabbade bostader (cocoon neigbourhood
watch)

Underlétta den naturliga évervakningen

e Forbattra gatubelysningen

e Utforma férsvarbara omraden

e Starta grannsamverkan och ha direktnummer
for informationslamnare

Minska anonymiteten

e Infor ID-kort for taxichaufforer
e Infor"Hur kor jag?”-skyltar

e Infor skoluniformer

Utnyttja platsansvariga

e Utbilda anstallda i att forebygga brott

e Beldna vaksamhet

e Uppmuntra informatorer (whistleblowers)

Férstark den formella 6vervakningen

e Satt upp trafikkameror och gér slumpmassiga
utandningsprov

e S&tt upp 6vervakningskameror i stadskarnor

e Anvand cykelpatruller pa parkeringsanlagg-
ningar
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Att bygga stora skolor dr en del av denna trend, anony-
miteten okar ocksa dir. Att minska anonymiteten dr en
lovande, men sillan anvind, situationsbaserad teknik. I
vissa skolor i USA é&r det nu obligatoriskt med uniform
for eleverna for att minska deras anonymitet pa vég till
och fran skolan. "Hur kor jag?”-skyltar pd lastbilar
med telefonnummer som man kan ringa kostnadsfritt
och taxichaufforers ID-kort pa en for passagerarna syn-
lig plats ar ytterligare tva sétt att forsoka minska ano-
nymiteten.

Utnyttja platsansvariga. Férutom sin priméra funk-
tion har vissa anstillda ocksa en 6vervakande roll.
Sadana platsansvariga ér till exempel butiksbitraden,
dorrvakter pa hotell och parkeringsvakter. Mindre ska-
degorelse har kunnat konstateras pa bussar med kon-
duktorer och i kommunala bostadshus med fastighets-
skotare som bor i husen. Telefonautomater pd krogar
eller jdrnvagsstationer, som dr placerade s att de kan
overvakas av anstillda, utsitts ocksa for farre angrepp.
Enligt kanadensisk forskning ar bostadshus med dorr-
vakter mindre utsatta for inbrott. Beloningar till kassa-
personal vid upptéckt av forfalskade eller stulna kredit-
kort, har bidragit till att minska de arliga bedrégerifor-
lusterna med néstan 1 miljon dollar for en elektronik-
handlare i New Jersey i USA. Skadegorelsen pa en
flotta med 80 dubbeldicksbussar i norra England mins-
kade betydligt nédr chaufférerna i nagra bussar fick till-
géng till 6vervakningskamera i bussarna. Att ha tva
butiksbitrdden i tjdnst, speciellt under kvillstid, har
visat sig vara effektivt nér det géller att forhindra rén i
nérbutiker 1 USA.

Forstirkt formell 6vervakning. Formell 6vervakning
tillhandahélls av polisen, bevakningspersonal och
butikskontrollanter, vars huvudfunktion &r att
avskricka potentiella brottslingar. Tjuvlarm och Gver-
vakningskameror kan forstirka denna dvervakning.
Skadegorelse, dverfall och gratisakning minskade
betydligt i kollektivtrafiken i Nederldnderna nér ett
antal inspektorer anstdlldes. En cykelpatrull lyckades
sdtta stopp for bilstdlder fran parkeringsplatser for
pendlare i Vancouver i Kanada. I en studie utford pa
uppdrag av Home Office noterades mérkbara minsk-
ningar av ett antal olika brott i tre brittiska stader efter
installation av dvervakningskameror dér. Nya sitt att
6ka den formella 6vervakningen tillhandahélls genom
lankning av data till individer (se rutan).
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Ett battre satt att férhindra bidragsbedragerier

Politiska debatter blossar upp nar myndigheterna forsoker
ta itu med bidragsbedréagerier genom att be allmanheten
att anmala sadana. For nagra ar sedan kritiserade en brit-
tisk parlamentsledamot i oppositionen regeringens kampanj
mot fusket (Beat-a-cheat campaign). Han sade: "Att upp-
muntra grannarna att spionera pa varandra ar den typ av
samhallsvarderingar som vi nu kan forvanta oss i
Storbritannien”. Professor Eckart Kuhlhorn har dokumente-
rat ett battre satt att minska bidragsbedrageriet. | Sverige
anvande man ett nytt datasystem som méjliggjorde samkor-
ning av olika register med inkomstuppgifter. Nar manniskor
ansoker om bostadsbidrag frestas de att ange for lag
inkomst och tvartom vid ansokan om sjukersattning hos for-
sakringskassan. En lankning av de tva ansékningarna mins-
kar denna frestelse. Eckart Kihlhorn noterade tva resultat i
sin studie av lankning av olika register: (1) 75 procent fler
underrattade frivilligt bostadsbidragsmyndigheterna om
o6kad inkomst och (2) antalet hushall som férlorade bostads-
bidraget pa grund av felaktiga inkomstuppgifter minskade
med 55 procent. Bada resultaten var énskvarda och visar
vardet av datoriserad samkdérning av data. Det ar till och
med méjligt att l[akaren Harold Shipman aldrig hade bérjat
med sina mord, om dddsattester rutinmassigt hade kontrol-
lerats mot patientdata.

Kalla: Eckart Kuhlhorn (1982). Juggling with Housing Allowances. An
Example of prevention against the welfare society. | Kihlhorn, E. och
Svensson, B. Crime Prevention. The National Council for Crime
Prevention, Report No. 9, Kristianstad: Liber Forlag.
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35. Gor det mindre
|6nande att bega brott

Enligt teorin om rationella val forsoker brottslingar all-
tid uppna fordelar for sig sjdlva genom sina brott.
Dessa fordelar dr kanske inte alltid materiella som vid
stolder, eftersom det finns ménga andra beloningar
som man kan fa genom brott, till exempel berusning,
upphetsning, hdmnd, respekt fran kamrater, sexuell till-
fredsstillelse och liknande. En viktig del i den situatio-
nella brottsforebyggande verksamheten édr dérfor att
forstd vilken beloning olika kategorier av brott ger och
att hitta sitt att minska eller avldgsna den.

Délja brottsobjekt. Manniskor forsdker ofta lura
inbrottstjuvar genom att gdmma smycken och andra
virdesaker. De har ocksa gardinerna fordragna for att
forhindra tjuvar att titta in genom fonstren och se vad
som finns i deras bostad. En del personer bér inte
guldsmycken offentligt och andra undviker att ldmna
sina bilar gver natten ute pa gatan om de ar attraktiva
for nojesdkare (se tabellen pa motstaende sida). Detta
ar olika sdtt att dolja brottsobjekt och minska frestelser
till brott. Det finns andra, mindre uppenbara sétt att
dolja brottsobjekt pa. Konsneutrala telefonlistor kan till
exempel bidra till att skydda kvinnor fran oanstidndiga
telefonsamtal och omérkta guldtransporter kan minska
risken for ran.

Ta bort brottsobjekt. Installation av en kreditkortsla-
sare 1 en spansk kyrka medforde flera fordelar: donato-
rer fick kvitton som kunde anvindas for skatteinda-
mal, kyrkan fick storre donationer och, eftersom kon-
tanter inte limnades, minskade kyrkan stoldrisken
genom att ta bort brottsobjektet. En tidigare anvind-
ning av samma situationsbaserade teknik kommer fran
tiden for den kaliforniska guldrushen. Efter flera rédn av
guldtransporter borjade en gruva gjuta guldet i tackor
som vigde dver 180 kg styck. Dessa var for tunga for
att rdnare skulle kunna fora bort dem till hist. Andra
exempel pa avldgsnande av brottsobjekt dr dndringar
av telefonautomater. For att hindra ménniskor fran att
krossa glasrutorna i telefonhytter i sarskilt utsatta
omréaden, har dessa ersatts av telefonhytter som saknar
glasrutor. Telefonkort i stéllet for kontanter har avlags-
nat ett annat viktigt stéldobjekt. Den uppsittning atgar-

der som forhindrade upprepad utsatthet for brott i ett
kommunalt bostadskomplex i Kirkholt inkluderade
avlagsnande av gas- och elmétare med myntautomater,
vilka ofta var objekt for inbrottstjuvar. Inférandet av
exakta taxesystem (exact fare systems) och sikra mynt-
automater i bussar dr kanske den tydligaste framgangen,
som dramatiskt minskade antalet bussrén i New York
och 18 andra stdder i USA under slutet av 1960-talet.

Mirk egendom. Motorfordon i vastvdrlden méste vara
registrerade och ha ett unikt identifieringsnummer.
Anledningen till det &r att underlidtta beskattningen av
fordonet, men det minskar ocksa antalet stolder. En av
de sista delstaterna i USA som inforde fordonsregistre-
ring var Illinois 1934, varpd bilstdlderna minskade frén
28 000 under foregdende ar till omkring 13 000. Fran
1984 har obligatorisk mérkning av alla huvuddelar i
“hogriskfordon” med identifieringsnumret inforts 1
USA. Polisens program “operation méirkning” har haft
en brokig historia i USA, men professor Gloria Lay-
cock har konstaterat att méarkningskampanjer, som
kombinerats med omfattande publicitet, i tre sma
samhdllen i Wales halverade antalet anmélda bostads-
inbrott.

Minska fordelarna av brott

Délj brottsobjekt

e Parkera bilar som ar attraktiva for ndjes-
akare pa sakrare plats an gator

e Anvand kénsneutrala telefonkataloger

e Anvand omarkta guldtransportfordon

Ta bort brottsobjekt

* Anvand léstagbara bilradioapparater

e Inratta kvinnojourer

¢ Anvand telefonkort for telefonautomater

Mérk egendom

e Mark egendom

e Registrera fordon och mark bildelar
e Mark boskap

Férstér marknaden

e Kontrollera pantbanker

e Kontrollera annonsering av varor i tidningar
e Infor licenser for gatufoérsaljare

Ta bort férdelar

e Satt pa blackfyllda stoldskyddsbrickor (ink-tags)
pa klader

e Ta bort graffiti

e Inaktivera stulna mobiltelefoner
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Forstor marknaden. Kriminologer och poliser har
dgnat anmirkningsvért lite uppmarksamhet 4t markna-
derna for stoldgods, att forsta och forstora dem.
Kriminologer har haft svart att fa kunskap om
dessa marknader och polisen har hellre prioriterat att
gripa tjuvar dn hélare, delvis eftersom straffen for héle-
ri dr relativt milda. Men om det inte fanns ndgon mark-
nad for stoldgods, skulle det finnas fa kroniska
inbrottstjuvar och fa stdlder av lastbilar med stora las-
ter tobak och alkohol. Intresset av att férstora markna-
derna for stoldgods har vickts genom det arbete som
utforts av forskaren Mike Sutton for Home Office.
Atgirderna méste anpassas till typen av marknad och
inkludera systematisk overvakning fran polisens sida
av pantbankstransaktioner, tillslag mot illegala gatufor-
séljare och dvervakning av forsiljning via smaannonser
i tidningar for att upptéicka aterkommande forséljare.
Polisféllor — som till exempel falska second-handbuti-
ker — bor undvikas, eftersom forskning har visat att de
kan generera fler stolder i ett omrade kring butikerna.

Ta bort fordelar. Farthinder dr ett sékert sétt att
avldgsna fordelarna med fortkdrning. Sakerhetskodade
bilradioapparater och stéldskyddsbrickor (ink tags)
illustrerar ocksa brottsforebyggande tekniker. Sdker-
hetskodade radioapparater kan inte anvdndas, sdvida
inte tjuven kénner till koden. Enligt studier i Australien
och USA har bilar med séddana radioapparater en lagre
stoldfrekvens. Blackfyllda st6ldskyddsbrickor anvinds
pé varor 1 kladbutiker for att férhindra stolder. De gar
bara att ta bort med ett sdrskilt verktyg. Om en potenti-
ell tjuv forsdker manipulera dem lécker black ut och
lamnar flackar pa plagget som inte gar att ta bort.
Tjuven kan varken anvédnda plagget eller sélja det, vil-
ket avldgsnar motivet till stold. Den anmidrkningsvérda
framgang som uppnaddes i tunnelbanan i New York
genom att omedelbart ta bort all graffiti, berodde pa att
brottslingarna inte fick tillfredsstéllelsen att visa upp
sitt arbete till allméint beskadande.
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"Att lasa stalldorren”

Nick Ross havdar att POP handlar om att “lasa stalldérren”
snarare an, som i konventionellt polisarbete, foérsoka fa tag
i hasten nar den har rymt. Vi har kanske inte langre hastar,
men de flesta av oss har bil. Manga av oss har ocksa garage,
aven om vi inte alltid anvander det. Det ar dock ett gott rad
att forvara stéldbegarliga bilar i garaget (se den forteck-
ning Over stoldrisken for olika bilmodeller som Home Office
har upprattat). Som tabellen nedan visar 6kar risken for
skadegorelse och stold betydligt om bilen lamnas pa gara-
geuppfarten eller pa gatan utanfér bostaden.

Tabell 7: Bilstolder och parkeringsplats, i England och Wales
(British Crime Survey).

Plats fér parkering Bilbrott per 100 000 bilar

och dygn
Garage vid bostaden 2
Garageuppfart/carport 40
Gata utanfér bostaden 117
Gemensamt garage fér bostadsomradet 38
Gemensam parkeringsplats for bostadsomradet 101
Garage vid arbetsplatsen 48
Parkeringsplats vid arbetsplatsen 37
Gata nara arbetsplatsen 118
Annan gata 327
Allman parkeringsanlaggning 454

Kalla: Ronald Clarke och Pat Mayhew (1998). Preventing Crime in Parking Lots:
What We Know and What We Need to Know. | Reducing Crime through Real
Estate Development and Management, redigerad av Marcus Felson och Richard
Peiser. Washington, DC: Urban Land Institute.

Ytterligare ldsning a= s 4
Mike Sutton, Jacqueline Schneider och Sarah Hetherington

(2001). Tackling Stolen Goods with the Market Reduction
Approach. Crime Reduction Research Series Paper 8.
London: Home Office.
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36. Reducera provoka-
tioner

Niér forskaren Richard Wortley studerade fiangelser och
krogar kunde han konstatera att tringsel, obekvamlig-
het och oh&vlig behandling provocerade vald i bada
miljoerna. Det fick honom att hiivda att situationella
forebyggande atgédrder hade inriktats alltfor ensidigt pa
tillfdllen till brott och féorsummat de omsténdigheter i
en situation som utldser eller orsakar brott. Som ett
resultat av hans arbete har professorerna Ronald Clarke
och Derek Cornish inkluderat fem tekniker som mins-
kar vad de kallar "provokationer” i sin nya klassifice-
ring av situationsbaserade tekniker. Dessa tekniker for-
klaras 1 det foljande och &r baserade pa Richard Wort-
leys exempel.

Minska frustration och stress. Alla blir irriterade nér
de behandlas ohdvligt av serveringspersonal, nér andra
gér fore 1 kon eller nér tag ar férsenade och det inte
ges nagon forklaring. Ibland blir madnniskor sa arga att
de blir valdsamma. Det kan undvikas genom férbattrad
service, vilket krdvs och ges i allt storre utstrackning.
Klagomal kan dock komma att ignoreras nir de som
behandlas illa &r resurssvaga. Fangar ignoreras till
exempel ofta nir de klagar Gver att de inte far mat nér
de dr hungriga eller inte fir vdlja TV-program, fastdn
det skulle kunna tillgodoses ganska enkelt genom att
maltiderna sprids ut och fler TV-apparater tillhanda-
hélls. Telefonkder dr en annan killa till frustration for
fangar, som kan minskas genom datoriserade system
for begriansning av telefonsamtalens ldngd (se rutan pa
motstaende sida). Vredesutbrott och vald kan ocksa bli
resultatet om méanniskor utsitts for stort obehag — for
mycket oljud, blir knuffade eller inte har ndgonstans att
sitta. Dessa situationer uppstér pa méanga krogar och
det har géng pa gang kunnat konstateras att de orsakar
problem. Flera sittplatser, lugnande musik och dimpad
belysning dr olika sdtt att minska stressen pa dessa
platser.

Undvik konflikter. Rivaliserande grupper av fotbolls-
supportrar halls atskilda pa fotbollsarenor och deras
ankomst till och avférd fran arenan planeras sé att
perioder av vintan, som skapar problem, undviks.
Taxikostnaden fran Kennedy-flygplatsen till Man-

hattan i New York &r nu faststélld till 30 dollar, en stan-
dardavgift, for att forhindra att ndgon luras och att det
uppstér tvister om priset. I ett forsok att skapa samfor-
stand vid Australian Motorcycle Grand Prix gavs
motorcyklisterna tillstdnd att anordna och skéta cam-
pingplatser for sina anhéngare och uppmuntrades att
stdlla upp regler for anvdndningen av anldggningen.
Det bidrog till att eliminera de brak mellan poliser och
motorcyklister som fordarvat evenemanget under fore-
gdende ar.

Minska emotionell upphetsning. Manliga ldkare bor
inte utfora ingaende fysiska undersékningar av kvinn-
liga patienter utan en kvinnlig sjukskéterska eller
receptionist ndrvarande. Det skyddar ldkaren fran fals-
ka anklagelser och det minskar frestelsen till sexuella
dvergrepp pa patienten och oldmpliga ndrmanden.
Forbud for démda pedofiler att ta jobb som innebar
kontakt med barn, skyddar inte bara barnen utan hjél-
per ocksa de vuxna att kontrollera sina sexuella bojel-
ser. Att enbart dsynen av en pistol kan utldsa aggres-
sion dr en god anledning till lagstiftning om vapenkon-
troll.

Reducera provokationer

Minska frustration och stress

¢ Ordna effektiva kéer och erbjud hévlig service
» Oka antalet sittplatser

¢ Infoér lugnande musik och dampad belysning

Undvik konflikter

e Infor separata avdelningar for rivaliserande
fotbollssupportrar

¢ Minska tréangseln pa krogar

e Infor fasta taxiavgifter

Minska upphetsning och frestelse

¢ Infor kontroll av pornografi med valdsinslag

e Infor forbud for pedofiler att arbeta med barn

e Ge rad om hur man undviker att bli offer for
sexuella brott

Neutralisera grupptrycket

e "Enbart idioter dricker och kor”

* "Det ar OK att sdga Nej”

e Fordela brakmakare i olika klasser i
skolan

Motarbeta imitation

e Reparera skadegorelse snabbt

e Satt in data-chips i TV-apparater

e Undvik "kopieringsbrott” genom att inte
ge detaljer om brottsmetoder
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Pa liknande sitt dr det faktum att en hog andel av sex-
brottslingarna dger eller anvénder pornografi med
valdsinslag en god grund for kontroll av den typen av
material. Rad om att vara forsiktig med att exponera
pengar offentligt och rad till unga kvinnor om att de
inte bor ga ute ensamma pa ndtterna syftar till att
minska frestelsen for potentiella brottslingar.

Neutralisera kamrattrycket. Méanga fordldrar fors6-
ker att inte uppmuntra kamrater som utdvar ett “daligt
inflytande” pé deras barn. Skolor fordelar brékiga ele-
ver 1 olika klasser. Men savil vuxna som barn utsitts
for grupptryck. Personal pa en arbetsplats kan introdu-
cera nyanstillda i att stjéla frdn arbetsgivaren och unga
min dricker ofta for mycket pa grund av kamrattryck-
et. En publicitetskampan;j i Australien, som skulle
underbygga den starka avskrickande effekten av
slumpvis alkoholtestning, anvénde foljande slogan:
”Goda vinner later inte sina vénner dricka och kora”.

Motarbeta imitation. Alla TV-apparater som séljs i
USA maéste nu ha ett data-chips for att fordldrar skall
kunna programmera sina TV-apparater, s att deras
barn inte kan se program med valdsinslag. Trots att
sambandet mellan valdsfilmer och véld i samhéllet dr
mycket omdiskuterat finns det vissa beldgg for "kopie-
ringsbrott”, eftersom rapporter i medier om ovanliga
brott ibland utloser likadana brott ndgon annanstans.
Det har till exempel ocksa visats att studerande, som
ser sina ldrare utfora illegala datoroperationer, 4r mer
bendgna att sjélva bega sadana brott och nidr nagon gar
mot rott ljus foljer andra fotgéngare efter. Hur ofta har
du sjdlv kort mot rétt ljus och, nér du tittat i backspe-
geln, upptéckt att den bakomvarande bilen ocksa gjor-
de det? Det har ocksa visat sig att picknickbord i par-
ker som dr repade och skurna i 16per mer én dubbelt sa
hog risk att drabbas av ytterligare skadegorelse dn
andra bord. Sadana effekter utgor en logisk grund for
hantering av skadegdrelse genom “’snabbreparations-
program”. Professorerna James Wilson och George
Kelling kompletterade denna princip i sin berdmda
artikel — Broken windows — genom att hdvda att ett
misslyckande att snabbt atgidrda mindre tecken pa for-
fall i ett omrade, som till exempel tiggeri eller begyn-
nande prostitution, kan resultera i en situation som pa
kort tid urartar, ndr forhdrdade brottslingar ger sig in i
omradet for att dra fordel av att kontrollen av det brutit
samman.
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Telefonbedrageri, telefontid och Victoria Secrets pa
Rikers Island

Rikers Island, som ligger ett stenkast fran flygplatsen La
Guardia i New York, ar ett stort komplex med tio fangelser.
Har finns olika kategorier av intagna och deras telefonrat-
tigheter varierar med deras status. Vakterna skulle anvanda
loggbocker for att registrera telefonanvandningen och kon-
trollera den tid som varje intagen kunde anvanda telefo-
nen. Under det tidiga 1990-talet kollapsade systemet. De
intagna hade utvecklat sitt eget system, “slot time”, och
den arliga kostnaden fér samtalen hade stigit till ver 3 mil-
joner dollar. De mest inflytelserika intagna kontrollerade
telefonerna, som de ofta anvande for att komma i kontakt
med sina personsokare och halla igang sin droghandel
utanfor fangelset. Intagna hade ocksa tillgang till “sexlin-
jer” och anvande stulna kreditkortsnummer fér att ringa
rikssamtal och képa artiklar. Nancy La Vigne studerade
detta problem som forskarstuderande pa Rutgers (The State
University of New Jersey, USA) och noterade: “De kvinnliga
intagna gjorde samma sak och valde Victoria Secrets-katalo-
gen (en modekatalog), vilket resulterade i ett fangelse som
kunde skryta med att ha landets bast kladda intagna - tills
personalen kom pa vad som pagick”.

Personalen installerade ett datoriserat telefonsystem
med hég sakerhet och strikta regler for telefonanvandning-
en, baserade pa de intagnas status. De intagna fick tillgang
till telefonerna genom streckkoder pa sina ID-kort och
genom att ange en personlig kod. Detta system halverade
omedelbart telefonkostnaderna. Farre brak om anvand-
ningen av telefonerna kunde ocksa konstateras. Enligt
Nancy La Vignes studie minskade manadsfrekvensen for
dessa brak fran 6,7 per 1 000 intagna under aret innan det
nya telefonsystemet inforts till 3,6 per 1 000 intagna efter
inférandet.

Vi vet daremot inte om de kvinnliga intagna férblev
landets bast kladda intagna.

Kalla: Nancy La Vigne (1994). Rational Choice and Inmate Disputes over

Phone Use on Rikers Island. | Crime Prevention Studies, vol. 3, redigerad
av Ronald Clarke. Monsey, New York: Criminal Justice Press.

Ytterligare lasning am s~ o
Richard Wortley (2001). 4 Classification of Techniques for

Controlling Situational Precipitators of Crime. Security
Journal, 14: 63-82.
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37. Ta bort ursakter

Denna femte kategori av situationsbaserade tekniker
bygger pé att brottslingar gor moraliska bedomningar
av sitt beteende och att de ofta rationaliserar det for att
”neutralisera” skuldkénslor och skam, som annars
skulle kunna forsvéra deras verksamhet (be incapacita-
ting). De kommer med séddana ursikter som: “Han for-
tjidnade det”, ”Jag lanade den bara ett tag” och Jag
gav henne bara en orfil”. Denna typ av ursdkter kan
vara speciellt viktiga for “vanligt folk” nir de méter
vanligt forekommande frestelser som att undvika att
betala skatt, kora i berusat tillstand, sexuellt trakassera
understillda pé jobbet och stjdla fran arbetsgivaren.

Stéll upp regler. Alla organisationer har regler om
lampligt upptradande pa sin arbetsplats. Foretag kraver
till exempel att de anstédllda haller arbetstider och buti-
ker kréver att bitridena hanterar kontanter enligt
bestdmda rutiner. Organisationer som till exempel sjuk-
hus, transportforetag och hotell méste dessutom ha
regler som géller patienters respektive kunders och
gasters upptrddande. Oklara regler kommer att utnytt-
jas om det ger fordelar for den anstillde, patienten
eller kunden. En viktig del i den situationella brottsfo-
rebyggande verksamheten ar darfor att det finns regel-
system och att det inte rdder ndgon tvekan om vad som
ar ett acceptabelt uppforande. Manga restauranger for-
soker till exempel numera minska antalet personer som
bokat bord, men uteblir — genom att bara acceptera en
bokning om personen vid bokningen anger ett telefon-
nummer pd vilket han eller hon kan nas. Vissa kriver
ocksa att kreditkortsnummer anges vid bokningen, sa
att den som bokat, men inte kommer, kan debiteras en
avgift. Kravet att sportfiskare i Kalifornien skulle bara
sina licenser synligt medforde att flera fiskare f6ljde
reglerna och 16ste licens.

Informera om regler. Anstillningsvillkor anges ofta i
kontrakt och de regler som stillts upp av kreditkortsbo-
lag, telefonbolag och forsakringsbolag anges i deras
respektive avtal. Foreskrifter som reglerar allminna
platser eller anldggningar kan vara anslagna dér,
antingen for att forhindra att ménniskor sidger sig inte
kénna till reglerna eller for att visa exakt var de géller.
Sarskilt ndr det géller trafiken finns det en omfattande
anvidndning av skyltar som reglerar korning och parke-

ring. Forskare har funnit att varningsskyltar minskar
illegal parkering pd platser som reserverats for handi-
kappade betydligt. | manga andra anlédggningar — par-
ker, bibliotek, skolor, transportsystem, bostadskomplex
— anvénds ocksa skyltar for att reglera manniskors upp-
trddande. Trots den utbredda anvdndningen av skyltar
finns det fa undersokningar av deras effektivitet som
forebyggande atgird — men de anses vara viktiga for
att uppritthalla lag och ordning och anvénds ofta for
att 16sa ett problem.

Tala till samvetet. Denna situationsbaserade teknik
skiljer sig fran den informella sociala kontrollen i tva
viktiga avseenden. For det forsta inriktar den sig pa
specifika former av brott som begas i avskilda miljder.
For det andra ér syftet att tala till samvetet vid den tid-
punkt da ett specifikt brott skall begas och inte att for-
soka fa till stind fordndringar i allménhetens attityder
till lagbrott. Ett exempel &r skyltar vid ingangen till
affdrer med texten ”Snatteri dr stold”. Ett annat exem-
pel ar skyltar i bussterminalen pa Manhattan i New
York med texten "Rokning hir ar olagligt, sjdlviskt och
oforskdmt”. Bildskdrmar anvdnds i stor utstrdckning
for att ge bilister, som kor fortare dn den tillatna has-
tigheten, omedelbar feedback (men inte béter).

Ta bort ursakter

Stéll upp regler

e Hyresavtal

e Uppfoérandekoder
¢ Hotellregistrering

Informera om regler

e "Parkering forbjuden”

e "Privat egendom”

e "GI6m inte slacka lagerelden”

Tala till samvetet

e Hastighetsdisplayer vid vagen

e Underskrift pa tulldeklarationer
e "Snatteri ar stold”

Férenkla regelefterlevnad

e Forenklad utlaning i bibliotek
e Offentliga toaletter

e Papperskorgar

Kontroll av droger och alkohol

e Alkotester pa krogar

e Utbildning av serveringspersonal i
ansvarsfull alkoholservering

e Alkoholfria evenemang
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TV-kampanjer fran myndigheterna efter tillslag mot
personer som inte betalat TV-licens visar att de som
upptickts behandlas av ritten som “vanliga brotts-
lingar”. Det finns inget dokumenterat stdd for fram-
gangen med dessa kampanjer, men de har upprepats
i mer @n 30 &r nu.

Forenkla regelefterlevnad. Nir ldkaren och kriminal-
antropologen Cesare Lombroso under 1800-talet fore-
slog att personer som urinerar pa gatan borde sittas i
fangelse foreslog hans elev Enrico Ferri en mer prak-
tisk 16sning pa problemet, ndmligen att bygga offent-
liga toaletter. Detta utgdr ett exempel pa att gora det
enklare att folja reglerna; en teknik som har en bred
tillampning. Den inkluderar subventionerade taxiresor
for alkoholpaverkade, papperskorgar och klotterviggar
samt forbittrade lanerutiner i bibliotek, som minskar

véntetiden och ddrmed ursdkten for att inte folja regler-

na for boklan. I ett klassiskt ’paper” om Disney World
ger professorerna Clifford Shearing och Phillip Sten-
ning en fascinerande inblick i hur en sofistikerad kon-
troll och hantering av folkmassor — genom att anvdnda
markeringar pa vigarna, skyltar, fysiska avsparrningar
(vilket gor det svart att ga fel) och instruktioner fran
vénliga Disney-anstéllda — kraftigt minskar méjlighe-
terna till brott och ohdvlighet i parken (se rutan).

Kontroll av droger och alkohol. Brott underlittas av
alkohol och andra droger, vilka minskar hdmningar och
avtrubbar sinnen och uppfattningsférméga s att brotts-
lingar 4r mindre medvetna om att de bryter mot lagen.
Virdet av situationsbaserade kontroller av alkoholfor-
taring har visats manga ganger. Professor Johannes
Knutsson har visat att en begrinsning av mingden
alkohol, som ménniskor fick ta med sig till midsom-
marfirandet pa Oland, bidrog till att minska antalet
fyllerier och stokigt upptridande.

En lokal férordning, som forbjod offentlig alkoholfor-
tiring i centrum av Coventry i England, resulterade i
en stor minskning av antalet klagomal betrédffande for-
argelsevickande beteende. Frivilliga dverenskommel-
ser med lokala utskédnkningsstillen om att verka for
ansvarsfull alkoholservering har minskat antalet alko-
holrelaterade brott pa ett flertal platser i Australien.
Rutgers University har utfirdat en bestimmelse om att
fat6l maste serveras, och inte burkol, vid studentfester,
eftersom burkar dr léttare att gdmma och, som en stu-
derande sade: ”Om det finns fat6l och en ké med 20
personer kommer man att dricka mindre dn om det
finns en kyl och folk som langar ut 61 efter 61.”
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Nar man kommer till Disney World

Skyltar uppmanar besékare som kommer per bil att stalla
in radion pa Disneys radiostation for information

Skyltar visar vilken parkeringsanlaggning de skall anvan-
da och vagmarkeringar visar vagen

Leende parkeringsvakter anvisar besdkarna till deras
plats och de paminns via hogtalare om att inte glomma
att lasa bilen

De anvisas till ett tdg som tar dem till en ensparsbana
Via inspelade meddelanden uppmanas de att sta bakom
skyddsracken

De paminns om platsen for parkeringen (t.ex. Donald
Duck 1)

De uppmanas (artigt) att sitta ner, att inte halla armar
eller ben utanfér vagnen och se till att barnen foljer
samma regler

Innan de stiger ay, informeras de om hur de kommer till
ensparsbanan och avsparrningar hindrar dem fran att ga
fel

Pa plattformen dirigerar vakter in dem i fallor lagom
stora for att fylla en vagn i taget

Sakerhetsgrindarna vid plattformen dppnas enbart nar
taget anlander

Eventuella férseningar meddelas och férvantad ankomst-
tid anges

Ombord pa taget uppmanas passagerarna att forbli sit-
tande "for deras egen sakerhets skull”

Passagerarna informeras om hur de skall stiga av och hur
de kommer till den forsta attraktionen

De paminns ater igen om att halla 6gonen pa sina barn
och inte glémma kvar nagra tillhérigheter

Medan de vantar pa att komma in till en attraktion
inordnas de i koer, vilket betyder vantetider. De som star
i k6 underhalls av Disney-figurer

Nar de lamnar en attraktion vagleds de av skyltar,
avsparrningar och vakter till nasta attraktion

Kalla: Clifford Shearing och Phillip Stenning (1997). From the Panopticon
to Disney World: The Development of Discipline. | Situational Crime
Prevention: Successful Case Studies, redigerad av Ronald V. Clarke.
Monsey, New York: Criminal Justice Press.
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38. Identifiera den
ansvarige for problemet

Manga problem uppstir genom att ett foretag, en myn-
dighet eller ndgon annan organisation misslyckas med
att fylla sin uppgift pé ett sitt som forebygger brott. De
orsakar snarare brott. Kort sagt intrédffar ménga pro-
blem pa grund av att en eller flera organisationer dr
oférmdgna eller ovilliga att genomfora forebyggande
atgirder eller pd grund av att de avsiktligt har skapat
omsténdigheter som stimulerar brott eller ordningsstor-
ningar. Detta skapar riskanldggningar (steg 26) och
andra koncentrationer av brott.

Losning av problem kréver vanligtvis ett aktivt
samarbete mellan de personer och organisationer som
har misslyckats med att gora nagot at de férhallanden
som lett till ett problem. Dessa personer och organisa-
tioner har flyttat problembodrdan fran sina egna axlar
till polisens. Ett viktigt mal i alla problemldsningspro-
cesser ar foljaktligen att fa dem att inse att det dr de
som dger problemet. Sa nir du utvecklar en atgérd mot
ett problem behdver du besvara tre frdgor om ansvaret
for problemet:

e Vem éger problemet?

e Varfor har den ansvarige tillatit problemet att
utvecklas?

e Vad krévs for att fi den ansvarige att vidta
forebyggande atgarder?

Vem édger problemet? Nir ett problem finns pé en
specifik plats dr det vanligtvis enkelt att identifiera den
som dr ansvarig for det. Den som dr ansvarig for plat-
sen dr ansvarig for problemet. Om till exempel ett pro-
blem finns i en park ar det den organisation som 4r
ansvarig for parken — vanligtvis en lokal myndighet
eller ett privat foretag.

Det dr svarare att identifiera de ansvariga for pro-
blem som &r utspridda 6ver stérre omraden. Om ett vitt
utbrett problem &r fokuserat till en sérskild plats kan
den platsen vara upphovet till hindelserna i omgivande
omréaden och den ansvarige for platsen kan vara ansva-
rig for problemet. Ett exempel &r ett skrotupplag i
Lancashire i England som kopte upp stéldgods och
dédrigenom underlittade stolder av egendom i det omgi-
vande sambhdllet.

Om en myndighet har till uppgift att virna om vél-
befinnandet f6r nagon speciell grupp personer — dldre,
barn med speciella behov eller offer for vald i hemmet
— och dessa personer dr utsatta for brott eller ordnings-
storningar, da kan denna myndighet vara dgare till pro-
blemet.

Varfor har den ansvarige tillitit att problemet ut-
vecklas? Det finns fyra besldktade forklaringar som var
for sig eller i kombination passar de flesta problem:

1. En organisation kan vara oférmdgen att forhindra
brott. Detta kan bero pa okunnighet om vilken
effekt dess verksamhet har pa brott eller okunnig-
het om hur brott forebyggs. Organisationen kan
vara medveten om att dess verksamhet bidrar till
brott, men den saknar resurser att géra nagot at
problemet. Det ar viktigt att kdnna till betydelsen
av rutiner. Att dndra rutiner kan ta lang tid och vara
kostsamt bade vad géller ekonomiska och personella
resurser. En ny rutin for inventering for att for-
hindra snatterier och interna stdlder kan vara svér
att genomfora, eftersom den krédver stora forand-
ringar i de anstélldas sitt att skota sina arbetsupp-
gifter.

2. Vissa organisationer kan vara ovilliga att forebygga
brott som underldttats genom deras verksambhet. I
stdllet for att inse den roll som tillféllet spelar nér
det giller att generera brott, intresserar sig en del
personer uteslutande for brottslingens roll. Med det
synsdttet dr det polisens uppgift att minska brott
genom ett battre upprétthallande av lag och ord-
ning. Begransningarna hos denna metod har disku-
terats i steg 4. En annan anledning till oviljan &r
uppfattningen att polisen inkréiktar pd deras rdttig-
heter. En detaljhandlare kan tycka att han har ratt
att exponera sina varor som han vill och att polisen
inte skall beordra, eller ens foresla, en alternativ
exponering som skulle kunna minska snatterierna.

3. Vissa organisationer &r ovilliga, eftersom de har en
storre fordel av att bortse frdn brott dn forlust. De
anser att kostnaden for forebyggande atgirder ar
storre dn de fordelar som det skulle ge dem. Att
anlita bevakningspersonal pa en ndjesplats ér dyrt
och kvalificerad sddan dr &n dyrare. Om kostna-
derna for problemet inte belastar organisationen ser
den inget behov av att std for kostnaderna for fore-
byggande atgdrder. Sddana organisationer exporte-
rar i sjélva verket kostnaderna for brott och fore-
byggande atgérder till andra och minskar dérige-
nom sina egna kostnader.
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Ansokan om stamning vid

domstol (civilprocess)

Lagstiftning som foreskriver genom-
forande av forebyggande atgarder

Allt mer Avgiftsbelaggning av polisens tjdnster
ingripande Indragning av polisens tjanster

Offentlig uthangning

Mindre inslag
av samarbete/
samforstand

Forsok att tvinga fram bildandet av en ny organisation
som kan Gverta ansvaret

Engagemang av en annan organisation

Framférande av en formell begaran till viss organisation

Framférande av ett 6nskemal informellt
Utbildningsprogram

Figur 20: Herman Goldsteins hierarki 6ver satt att fora 6ver ansvar.

4. Vissa organisationer kan vinna pad brott, som till
exempel ndr man i en second hand-affar inte bryr
sig om att kontrollera dganderitten till de varor
som kops in och siljs. Bilverkstider kan kdpa stul-
na bildelar billigt, vilket dkar deras vinstmarginal.

Vad krivs for att fi den ansvarige att vidta forebyg-

gande atgirder? Herman Goldstein har uppstillt en

enkel hierarki dver ingripanden for att aterfora ansvaret

for problem fran polisen tillbaka till de organisationer

som dr ansvariga for dem. Se figuren.

Nerifrdn och uppét i figuren blir inslaget av samar-

bete eller samforstdnd allt mindre och ingripandet allt

mer tvingande. Pa grund av det dkar ingripandets sva-

righetsgrad efter hand som man ror sig uppét i figuren

och kostnaderna for polisen 6kar om den misslyckas.

Foljaktligen okar vdrdet av information och en grund-

lig analys nerifrdn och upp. Som Herman Goldstein

noterar dr denna hierarki en grov indikator pa utveck-

lingen snarare dn en exakt beskrivning. Inte desto

mindre dr den anvandbar for planering av stegvisa

atgdrder som reaktion pa ett problem — med bdrjan fran

den minst ingripande atgdrden, som har storst inslag av

samarbete eller samforstand, och om det krivs, vidare

uppat.

Ytterligare lasning s~ s~ -
Herman Goldstein (1997). The Pattern of Emerging Tactics for

Shifting the Ownership of Prevention Strategies in the
Current Wave of Change in Policing: Their Implications for
Both Environmental Criminology and the Police. Paper som
presenterades vid det 6:e internationella seminariet om den

situationella ansatsens kriminologi och brottsanalys. Oslo,
Norge. (Hamta fran: www.popcenter.org)
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39. Valj mojliga atgarder

Det kan vara en lang och besvirlig process att hitta
lampliga atgérder. Du kan bli besviken ménga génger
nér lovande atgérder rostas ner pa grund av kostnader-
na eller svarighetsgraden eller pa grund av att en cen-
tral samarbetspartner inte vill medverka till dem. Men
det finns aldrig bara ett sitt att 16sa ett problem pa och
det gar alltid att hitta ndgon acceptabel atgérd bland
alla tdnkbara situationella dtgirder. Det gar déarfor all-
tid att till slut komma 6verens om nagon atgérd som
uppfyller vissa grundlaggande krav:

e Den dr inte for ambitids eller dyr.

e Den inriktas pa nira, direkta orsaker — i stillet for
pé mer avldgsna indirekta orsaker, vilket medfor
goda mojligheter till omedelbar effekt.

e Det klargors vilken mekanism det dr som gor att
en viss atgdrd kommer att paverka problemet.

Ditt arbete dr inte avslutat med detta. Det 4r dn svarare
att fa en dverenskommen étgird genomford dn att
komma Gverens om den. Som analytiker kan du inte
svara for genomforandet sjélv, men om du kénner till
de fallgropar som &r forknippade med genomforandet
kan du styra bort dina samarbetspartner fran dem.
Forskarna Tim Hope och Dan Murphy identifierade
sddana fallgropar vid en granskning av ett forebyg-
gande projekt betriffande skadegorelse i elva skolor i
Manchester i England. De atgirder som skulle genom-
foras 1 varje skola valdes av skolférvaltning, skolperso-
nal och polisen. En stor del av skadorna var mer oav-
siktliga dn uppsétliga. Manga fonster hade till exempel
krossats av fotbollar och en stor del av skadorna pa
byggnadernas fasader hade orsakats av kléttrande barn.
Detta leder till tva olika typer av 19sningar: situatio-
nella atgérder for att skydda byggnaderna och till-
handahéllande av andra, mindre skadliga fritidsaktivi-
teter for barnen. Bara en av de elva grupperna rekom-
menderade forbattrade fritidsaktiviteter. De situatio-
nella dtgérder som rekommenderades syftade 1 huvud-
sak till att gdra brottsobjekten mer svaratkomliga
(fonstergaller, hirdat glas och hoga staket), men det
fanns ocksa forslag om att uppmuntra de boende att
halla ett 6ga pa skolan i sitt omrade i tva fall och att
flytta en skolgérd till ett mindre sarbart omréde.

Vid endast tva skolor genomfordes samtliga &t-
gérdsforslag. I tre skolor genomfordes inga atgirder

alls och i de Gvriga sex skolorna var det en eller flera

atgdrder som inte genomfordes. Att de dverenskomna

atgdrderna inte genomfordes fullt ut innebar att effek-
ten pa skadegorelsen blev begriansad. Tim Hope och

Dan Murphy identifierade fem huvudsakliga hinder for

genomforandet. Samtliga har sedan dess noterats i

andra forebyggande projekt:

1. Ovintade tekniska svarigheter. For atta skolor
rekommenderade grupperna att befintliga fonster
skulle bytas ut mot fonster med polykarbonatglas
eller hirdat glas. Men inte ett enda fonster byttes
ut. Polykarbonatglas hade forbjudits av stadsarki-
tekten, eftersom det skulle forhindra utrymning
vid brand och dessutom kunde avge giftiga dngor.
Hardat glas méste skiras ut i ritt storlek fore hard-
ningen, men rutorna fanns i ménga storlekar och
det skulle vara svart att ha nagra fa i varje storlek i
beredskap. Alternativet att specialbestilla glasen
uteslots pa grund av den langa tid (sex veckor) som
det skulle ta att gora dem.

2. Oftillracklig kontroll av genomforandet. Vid en
skola bestimdes det att flytta skolgéarden till ett
mindre sarbart omrade. Den ursprungliga skolgér-
den skulle ersittas med blomrabatter, men detta
maste utforas av en kommunal forvaltning som inte
kom ldngre 4n att tillhandahalla ett kostnadsforslag
for arbetet. En privat byggnadsfirma anlitades for
flyttningen av skolgarden, men pa grund av ett
missforstand forsags bara hélften av det nya omra-
det med ny ytbeldggning. Efter tva ar var skade-
gorelsen av samma omfattning, det fanns inga
rabatter och skolan hade fatt ett oanvandbart asfal-
terat omrade.

3. Misslyckande att samordna genomforandet av
atgiarder mellan olika myndigheter. Varje rekom-
mendation som enbart fastighetsforvaltningen i
skolan hade ansvar for genomfordes, medan ingen
av de atgdrder som kridvde medverkan frdn andra
avdelningar eller myndigheter nadgonsin blev verk-
lighet. Det rekommenderades till exempel att per-
soner som bodde i ndrheten av tva av skolorna
skulle uppmuntras att hélla ett 6ga pa dem efter
skoltid och rapportera till polisen om de sag nagot
missténkt. Detta krivde samarbete mellan skolfor-
valtningen, rektorn, personalen och eleverna i sko-
lorna samt tre avdelningar inom polisen — den
brottsforebyggande, nirpolisavdelningen och infor-
mationsavdelningen. Alla verkade tycka det var en
bra idé, men ingen tog tag i genomforandet.

4. Konkurrerande prioritet. Under genomférande-
perioden var det manga andra krav som stélldes pa
skolférvaltningen till f61jd av omfattande stridsét-
gérder bland kommunanstillda och en stor omorga-
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nisation pa grund av ett sjunkande antal barn 1
skoldldern. Det skedde ocksa personalfordndringar
som resulterade i omplacering av personal som
medverkat i skadegdrelseprojektet. Det dr darfor
inte forvanande att skadegorelseprojektet inte gavs
prioritet, sarskilt eftersom det inte fanns ndgon
uppenbar fordel for tjinsteménnen att 1dgga ner tid
pa det.

5. Ovéntade Kkostnader. I nagra fall 6vervigde de
vidare konsekvenserna av en viss atgird dess ome-
delbara fordelar. Vid den skola som hade de allvar-
ligaste skadegorelseproblemen beslutades det till
exempel att anordna bevakning under en feriepe-
riod. Skolans vaktmaéstare fick patrullera skolomra-
det mot betalning under sin fritid. Denna atgérd
gav omedelbar effekt nér det géllde att minska ska-
degorelsen och bevakningen utdkades till att dven
omfatta kvillar och helger. Andra skolor bérjade
kréva samma bevakning och flera skolvaktmaistare
ville ha dessa ytterligare overtidsmdjligheter. Till
sist blev kostnaden for hg och projektet lades ner.

Som framgatt kan vissa genomforandeproblem inte
forutses och en del av alla dtgiarder som planeras kom-
mer aldrig att genomforas. Det dr ocksa uppenbart att
vissa typer av atgirder kan forvintas stota pa problem.
Dessa har sammanfattats i rutan. I vissa fall kan en
atgdrd naturligtvis vara sd lovande att den ar vird att
forsdka genomfora trots risken for att genomforandet
kan misslyckas. Men varnad 4r vapnad.
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Forvanta dig genomférandeproblem nar en atgard ...

. kraver samordnade atgarder av ett antal skilda

myndigheter och organisationer.

. kommer att ta lang tid att inféra och kraver att ett

antal steg utfors i viss ordning

. maste genomfoéras av personal med ringa
forstaelse for dess syfte

. inte har nagot kraftfullt stéd fran nagon
av samarbetsparterna

. saknar stéd fran hogre chefer

Forvanta dig ocksa problem nar atgarden maste
genomfdras av en myndighet ...

... som inte ingar i samarbetet

... som har brist pa resurser eller ar daligt organiserad
... som inte kommer att ha nagon direkt nytta av atgarden

Ytterligare 1dsning a= s 4

Tim Hope och Daniel Murphy (1983). Problems of Implementing
Crime Prevention: The Experience of a Demonstration
Project. The Howard Journal, XXII, 38-50.

Gloria Laycock och Nick Tilley (1995). Implementing Crime
Prevention. 1 Building a Safer Society, redigerad av Michael
Tonry och David Farrington, University of Chicago Press.
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40. Genomfoér en
utvardering

Det forsta kritiska steget vid en beddmning av effekter-
na av en atgérd &r att gora en processutvardering. Den
svarar pa frigan: Genomfordes dtgirden som planerat
och vilka fordndringar krdvdes for att kunna genom-
fora den? En processutvirdering sdger inget om huru-
vida atgirden var effektiv. For att kunna besvara det
behover du en utvirdering av effekterna. En sadan
utvdrdering visar om problemet har fordndrats. Steg 41
till 48 diskuterar olika aspekter av bedomningar av
effekter.

Béda typerna av utvérderingar behdvs i ett POP-
projekt. Tablan nedan sammanfattar mdjliga slutsat-
ser baserade pa resultaten av de bada typerna av utvir-
dering. A) Atgirden genomfordes i enlighet med pla-
nerna och minskningen av problemet berodde troligen
pa atgirden. Séledes finns det stod for att atgdrden
orsakade minskningen. B) Atgirden genomfdrdes som
planerat, men problemet minskade inte. Det finns sale-
des ett stod for att dtgérden var ineffektiv.

Men vad hiander om étgérden inte genomforts
enligt planerna? I ett sddant fall dr det svart att komma
fram till en anvédndbar slutsats. C) Om problemet mins-
kade kan det kanske betyda att dtgérden trots allt var
effektiv eller att ndgon annan faktor svarade for effek-
ten. D) Om problemet inte minskade gar det inte att
dra nagon slutsats. Den genomforda dtgirden kan ha
varit bristféllig och den ursprungligen planerade atgir-
den skulle kunna ha varit effektiv, eller kanske skulle

Tolkning av resultat av process- och effektutvarderingar

ingen av atgirderna ha haft nadgon effekt. Om vi inte

kan vara sédkra pa att atgirden genomforts som planerat

ar det svart att fa veta nagot genom en effektutvirde-
ring.

Det kan vara till hjalp att tinka pé atgdrden som ett
invecklat maskineri med ett flertal olika komponenter
som var och en kan ga fel (steg 39). En processutvér-
dering kriver en undersdkning av i vilken grad som de
olika komponenterna i atgirden genomforts.

Checklistan for processutvirderingar nedan anger
vilka fragor som du bor stélla. Pa varje punkt skall du
forst avgéra om komponenten dr nddvéndig for atgir-
dens framgéng och ddrefter om komponenten fungerat
enligt planerna.

Fa atgidrder genomfors exakt enligt planerna.
Ovintade fordndringar kan tvinga dig att modifiera en
atgdrd, men vissa fordndringar kan forutses. For att
kunna forutse fordndringar, behdver vi besvara fragan:
Vad &r det som gor att atgdrder misslyckas? Nagra
mojliga svar ér:

1. Din forstielse av problemet ir bristfillig. Du kan
till exempel ha inriktat dig for lite pa upprepad
utsatthet for brott. Det kan bero pa felaktiga anta-
ganden om problemet eller otillricklig analys (du
undersokte till exempel inte om det forekom uppre-
pad utsatthet for brott). Om du under atgérdens
genomforande identifierar svaga punkter i analysen
kan du uppritta en reservplan (till exempel en plan
for att hantera upprepad utsatthet for brott om det
visar sig vara nddvandigt).

2. Komponenter i en atgéird har misslyckats. Av
checklistan for processutvérderingen framgar att
det finns manga risker med en atgérd under
genomforandet av den. Alla komponenter i en
atgird ar dock inte lika viktiga for att atgdrden
skall bli framgangsrik. Det &r ibland méjligt att for-
utse vilka komponenter som har hég misslyckande-
frekvens. Medborgargrupper har i allmdnhet ganska

Processutvarderingsresultat

Effektutvérderingsresultat Atgéard genomférd enligt planerna Atgérd inte genomford enligt planerna
Problemet minskade och ingen A. Bevis for att atgarden C. Indikerar att atgarden av en handelse
annan sannolik orsak till det fanns orsakade minskningen var effektiv eller att nagon annan faktor
kan ha orsakat minskningen
Problemet minskade inte B. Bevis for att atgarden inte var D. Inga slutsatser kan dras
effektiv
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Checklista for processutvardering

Komponenter i atgédrden Ar komponenten Fungerade den
nédvéndig? enligt planerna?

Vilka férutsatts agera?
Polisen

Andra myndigheter
Medborgargrupper
Foretag

Nagon annan

Har de férmagan att agera?

Behorighet (legal authority)

Kommunala befogenheter (local authority)
Resurser

Expertkunnande

Nér forutsatts de utféra uppgiften?
Datum och tidsperioder
Samordning med andra

Vem eller vad &r malet fér dtgarden?
Personer
Platser

Utférdes atgarden korrekt?
Intensitet
Varaktighet

Finns det reservplaner?
Brister i planeringen
Anpassning

Externa foérandringar

varierande formaga att utfora uppgifter. Genom att Man kan planera for vissa ovintade fordndringar, men

ha alternativa mojligheter till hands eller en reserv- inte alla. En del av processutvérderingen bor inkludera
plan kan du kompensera for de svarigheter som en undersokning av om det bor planeras for ovintade
orsakas genom nagon komponent som ofta miss- fordndringar och vilka effekter ovintade fordndringar
lyckas. skulle kunna ha pa éatgérderna. En fullstindig process-

3. Brottslingar kan anpassa sig efter din atgérd utvirdering ger andra mojlighet att dra nytta av dina
(steg 12). Vissa former av negativ anpassning kan erfarenheter.

forvintas och planeras for. Ibland kan till exempel

platser, till vilka brottslighet kan omf6rdelas, iden-
tifieras innan atgarden genomfors och skyddsétgér-
der vidtas for att forebygga denna effekt.

4. Det sker oviintade externa forindringar som
inverkar pa atgirden. En samarbetspartner kan
till exempel drabbas av ovintade budgetnedskar-
ningar, som tvingar denne att minska sitt engage-
mang i problemet. Eftersom problemet inte kom-
mer att forsvinna av sig sjdlvt dr den enda utvigen
att modifiera planerna.
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41. Lar dig anvanda
kontrollgrupper

Du bor inrikta dig pa tre fragor niar du beddmer en

atgérd:

1. ”Vilken étgérd vidtogs?” En processutvirdering
besvarar denna fraga (steg 40).

2. ”Minskade problemet?” Denna fraga besvaras
genom en jimforelse av problemnivan efter
atgirden med problemnivéan fore atgédrden.

3. Om problemet minskade dr den tredje frigan:
”Var det atgirden som orsakade denna minskning
eller finns det nagon annan forklaring?”” Det finns
vanligtvis méanga alternativa forklaringar till att ett
problem har minskat.

For att besvara den tredje fragan krdvs anviandning av
kontrollgrupper. Syftet med kontroller &r att utesluta
alternativa forklaringar. Olika alternativa forklaringar
kraver olika typer av kontroller, vilket beskrivs nedan:
o Andringar i omfattning. Om det har skett en
minskning av antalet uthyrda ldgenheter i ett hyres-
hus skulle man forvinta sig att antalet inbrott mins-
kar, eftersom det finns farre potentiella brottsob-
jekt. Ett minskat antal brottsobjekt dr en alternativ
forklaring till en minskning av ett problem efter en
intervention. Du kan kontrollera storleksforand-
ringar genom att dividera antalet inbrott fére och
efter atgirden med antalet uthyrda lagenheter fore
respektive efter atgérden. I tabellen nedan ser vi att
det som verkar vara en minskning av antalet inbrott
delvis orsakades av det minskade antalet uthyrda
lagenheter. Nar det har tagits med i berdkningen,
kan vi d4nda se en minskning med 21 inbrott per
100 ldgenheter. Om tidsperioden fore och efter
interventionen har olika tidsldngd kontrollerar vi

for det genom att dividera med antalet manader
fore respektive efter interventionen for att fa fram
antalet inbrott per uthyrd ldgenhet och manad.

e Aktivitetscykler. Véra aktiviteter véixlar 6ver olika
dagar, veckor och méanader. Nagra av de vanligaste
cyklerna inbegriper pendling, skolgdng, arbete och
fritidsaktiviteter samt arstider och helger. Sddana
cykler kan orsaka fordndringar i ett problem.
Kontroll av cykler gors genom att jamféra samma
del av cykeln fore och efter dtgdrden. Du bor till
exempel jamfora antalet stdlder fran bilar i juli,
augusti, september och oktober fore atgirden med
antalet stolder fran bilar i juli, augusti, september
och oktober efter atgérden. Med det cykliska stold-
monster som visas i figuren pa motstdende sida
kontrolleras om det finns cykler genom en jamfo-
relse av de ménader som markerats med punkter.

e Trender. Problem kan forvirras (eller forbattras)
fore en atgdrd. Om man inte tar med trender i
berédkningen skulle man kunna dra slutsatsen att en
atgird orsakat en nedgang, som i sjdlva verket
skulle kunna ha intréffat i vilket fall som helst. Det
finns tva sitt att kontrollera for trender. Enligt den
forsta metoden méts problemet under en ldng
period fore en atgird, sa att man kan urskilja en
eventuell trend (i figuren anges en trend med
streckad linje). Stora avvikelser fran trenden efter
en atgérd visar att atgirden haft effekt (men det
finns inga tecken pé det i figuren). Féregripande
effekter (steg 46) dr minskningar av ett problem pa
grund av en dtgérd, som intraffar innan atgirden
har genomforts helt. Sadana effekter behdver sér-
skiljas fran langsiktiga trender fore genomférandet.

Enligt den andra metoden véljs en kontrollgrupp, som
kan besta av jaimforbara personer eller ett jamforbart
omrade med samma problem som de personer respek-
tive det omréde som &r foremédl for atgérder. I kontroll-
grupperna vidtas inga atgérder. En kontrollgrupp visar
vad du kan forvénta dig skulle ha skett med atgérds-
gruppen om ingen atgird hade vidtagits. Om det sker
andra fordndringar i dtgdrdsgruppen dn i kontrollgrup-
pen visar det att tgdrden haft effekt.

Tabell 8: Att anvanda frekvenser for att kontrollera féréandringar i omfattning.

6 manader fére

Inbrott 41
Uthyrda lagenheter 83
Inbrott/uthyrd lagenhet 0,494

6 manader efter Féréndring
20 -21
73 -10
0,274 -0,220
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Figur 21: Ett cykliskt ménster med en sjunkande trend.

e Andra ovintade hindelser. Mycket férdndras
efter hand som atgirden genomfors och en eller
flera av dessa fordndringar kan ha orsakat en
minskning av ett problem. Om en atgérd for att

minska trafikolyckor pé en viss vég vidtas ungefar

samtidigt som vigen repareras kan den faktiska
orsaken till en minskning av olyckorna péa vigen
vara att vigreparationen resulterat i laga fordons-

hastigheter. Att anvdnda kontrollomrade 4r en stan-

dardmetod. For att fylla sin funktion bor kontroll-

omradet paverkas av samma faktorer som atgirds-

omrédet. En jamforelse mellan antalet olyckor pa
atgdrdsvigen och kontrollvdgen skulle kunna visa

om végreparationen bidrog till det minskade antalet

olyckor, under forutsittning att bada vigarna var
foremal for samma reparationsarbeten.

o Andrad problemmitning. For att en fore-efter-
métning skall ha ett virde maste métningen goras
pé samma sitt fore som efter atgirdens genomfo-
rande. Om matningen gors pa olika sétt kan detta

paverka resultatet mérkbart. Anvind darfor samma

standardiserade och systematiskt tillimpade mat-
ningsprocedur bade fore och efter. Observationer
fore och efter skall goras pa samma plats och vid
samma tidpunkter. Observera samma foreteelser
och anteckna dem pa samma sétt. Fotografier och
videoinspelningar fore och efter skall tas i samma
ljus, frdn samma vinklar, pd samma avstand och
med samma bildstorlek. Intervjuare bor vara
desamma fore och efter; stdll samma fragor och i
samma ordning. Kontrollera att det inte skett for-
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andringar i hur data registreras i de officiella regis-
ter du anvénder.

Naturlig minskning fran en extrem omfattning.
Ett problem angrips ofta forst ndr situationen har
blivit extremt ddlig.

Atgirden genomfors siledes nir problemet har en
extrem omfattning. Men dven omfattningen av ett
relativt stabilt problem fluktuerar. Ett problem som
har féatt en onormalt stor omfattning kommer att
aterga till sin mer normala niva, dven om ingenting
gors (detta kallas “regression till medelvérdet”, och
det gidller 4ven onormalt 14ga nivéer). Ett jimforel-
seomrade kan inte vara till ndgon nytta om atgéards-
omrédet har nétt en problemtopp, men inte kon-
trollomradet. Undersok i ett sadant fall i stillet de
langsiktiga vixlingarna fore atgirden (se trender
ovan) for att se om problemet var onormalt stort.
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42. Overvag geografisk
och tidsmassig omfoérdel-
ning

Geografisk omférdelning intréffar nir en atgérd block-
erar mdjligheter till brott eller ordningstdrningar i en
anldggning eller ett omrade och brottslingarna flyttar
till ndgon annan anldggning eller nagot annat omrade.
Tidsmassig omfordelning ar ocksé en effekt av en
framgangsrik atgird, men i detta fall &ndrar brottsling-
arna tidpunkt for brotten.

Brottslingarna kan ha svart att flytta till ndgon
annan plats pa grund av att mojligheterna till brott och
ordningsstérningar dr begriansade (steg 17). Brotts-
objekt kan vara koncentrerade till vissa platser men
inte andra (steg 17). Ladmpliga potentiella offer kan fin-
nas pé vissa platser, men inte andra (steg 27). Vissa
anldggningar har délig kontroll, men inte andra (steg
26). De brottstillfillen som finns dr antingen redan
oroshérdar eller dr okénda for brottslingar — antingen
langt borta eller betraktas inte som givande platser for
brott.

Brottslingar lagger oftast inte ner tid pa att soka
efter ndgon ny plats langt frdn den tidigare platsen. Om
brottslingar flyttar, flyttar de darfér mest sannolikt till
nagon plats nédra den ursprungliga platsen. Sannolik-
heten for att brottslingar flyttar till en plats minskar ju
langre bort som den tédnkbara nya platsen ér fran den
ursprungliga platsen, vilket framgér av figuren. Det &r
heller inte alla platser som &r 1dmpliga for brottslingar.
Mojligheterna &r inte jamnt férdelade pa kartan. Pa
kartan utmaérker de lila romberna platser med liknande
egenskaper som den ursprungliga oroshirden. De som
ar narmast den ursprungliga platsen kommer att paver-
kas mest av en omfordelning. Genom att kénna till det
kan atgdrder som motverkar omfordelning genomforas
samtidigt med atgirder for att motverka problem i en
oroshérd.

Om geografisk omfordelning intraffar kan det for-
vranga resultatet av en atgérds effektivitet. Tabell 9
illustrerar detta. Hér ar det tre liknande omraden med
likvardigt antal brott fore atgirden: ett atgdrdsomrade,
ett omrade som ligger i anslutning till atgdrdsomradet
och ett omréade langt fran itgirdsomradet. Atgirdsom-
radet uppvisar en minskning med 25 brott. Det angrin-
sande omradet uppvisar emellertid en 6kning med 10
brott, vilket innebér att om ingenting hade gjorts i
atgardsomréadet skulle det ocksa ha haft 110 brott.
Nettominskningen &r 35 brott (den uppskattade netto-
effekten ar forandringen i atgdrdsomradet, - 25 brott,
minus fordndringen i det narliggande omradet:

10 = -35).

QRN

Figur 22: Minskad risk for geografisk
omfoérdelning med 6kat avstand fran
oroshérdens centrum.

Pilen illustrerar minskande risk for
geografisk omférdelning.

T 800 m
N {
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Tabell 9: Anvandning av angransande och avldgset kontrollomrade vid kontroll fér geografisk

omfordelning.

Fére
Atgardsomrade 100
Angransande omrade 100
Avlagset omrade 100

Tabell 10: Anvéndning av veckodagar for att kontrollera tidsmassig omfoérdelning.

Veckodag

Atgardsdagar
Angransande dagar
Avlagsna dagar

Lor- och séndag
Man- och fredag
Tis- och torsdag

Men dessa ytterligare 10 brott i det angridnsande
omradet kan ha berott pa geografisk omfordelning. Det
ar darfor battre att anvdnda det mer avldgsna kontroll-
omradet for jamforelse. Vid en kontroll visar det sig att
brottsnivéan inte skulle ha fordndrats i det mer avldgsna
omradet, om ingen atgérd vidtagits. Innebdrden av
detta &r att atgidrden orsakade en minskning med 25
brott i atgdrdsomradet, men en 6kning med 10 brott i
det angriansande omridet (omfordelning), vilket ger en
sammantagen minskning med 15 brott. Aven om atgir-
den var effektiv, var den inte sa effektiv som det forst
kan verka. I steg 45 beskrivs formler for att berdkna
effektivitet nir det forekommer geografisk omfordel-
ning och fordelsspridning.

Forsok att vilja tva jamforelseomraden vid en
utvirdering: ett ndra atgdrdsomradet for att uppticka
geografisk omfordelning (och fordelsspridning — steg
45) och det andra lédngre bort som kontrollomréade.
Kontrollomrédet bor vara skyddat frén omfordelning
genom stort avstand eller nagot annat hinder (t.ex. en
motorvag eller dlv). Val av kontrollomrdde och omfor-
delningsomrade kraver att du har en uppfattning om
brottslingars normala rérelsemonster, eftersom kon-
trollomradet méaste vara utanfor deras territorium,
medan omfordelningsomradet ska vara inom det.

Tidsmissig omfordelning kan vara enklare att
astadkomma for brottslingar dn geografisk omfordel-
ning, eftersom det krdver mindre anstrangning.
Tidsmissig omfordelning kan intréffa inom ett dygn,
om till exempel en forebyggande atgérd begrinsas till
vissa tidpunkter, men lamnar andra tidpunkter oskyd-
dade. Den kan ocksé intriffa under en vecka eller
under ldngre tidsperioder.
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Efter Skillnad

75 -25

110 +10

100 0

Fére Efter Skillnad

100 75 -25
100 110 +10
100 100 0

Om en utvirdering jamfor tidpunkter da en atgérd
vidtagits med tidpunkter da inte ndgon atgdrd vidtagits,
kan det ske en forvanskning av tidskontroller. I tabell
10 vidtas en atgird pa 16rdag och sondag. Det genom-
snittliga antalet brott dessa dagar sjonk med 25 brott
efter atgirden, medan brotten pa méandagar och freda-
gar Okade med 10. Berodde det pa tidsméssig omfor-
delning? Dagar mitt i veckan kan vara mer tillforlitliga
for kontroller, eftersom de har mindre gemensamt med
helger dn vad méandagar och fredagar har.

Att vinta ut en dtgérd dr en vanlig form av tidsmds-
sig omfordelning. Tillslag dr speciellt sarbara nir det
géller denna form av tidsméssig omfordelning, efter-
som sadana definitionsméssigt ar tillfalliga. Om en
atgird kan bestd (till skillnad frén ett tillslag) kan
brottslingarna inte védnta ut den. De star da infor det
svara alternativet att antingen flytta till mindre attrak-
tiva brottsobjekt, byta taktik eller verga till andra
brott. Om dessa alternativ &r for svara, foga givande,
for riskabla eller pa annat sitt inte sérskilt lockande,
kan de komma att sluta med viss brottslighet.

Ytterligare lasning s o o

John Eck (2002). Assessing Responses to Problems: An
Introductory Guide for Police Problem-Solvers. Washington,
DC: Office of Community Oriented Policing Services, US
Department of Justice. (Himta fran: www.popcenter.org)

Lawrence Sherman (1990). Police Crackdowns: Initial and
Residual Deterrence. In Crime and Justice: A Review of
Research, redigerad av Michael Tonry och Norval Morris,
vol. 12. Chicago: University of Chicago Press.
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43. Undersdk omférdel-
ning till andra brotts-
objekt, metoder och
brottstyper

Forutom geografisk omfordelning och tidsmissig
omfordelning kan brottslingar byta brottsobjekt, metod
eller brottstyp. Dessa former av omfdrdelning kommer
att vara svérare att uppticka dn geografisk omfordel-
ning eller tidsméssig omfordelning.

Omfordelning nér det géller brottsobjekt innebér att
brottslingar flyttar fran de brottsobjekt som nu skyddas
till andra brottsobjekt. Under 1970, nér rattlds infordes
i alla nya bilar som séldes i Storbritannien, sjonk anta-
let st6lder av nya bilar fran 20,9 procent av alla bilar
som stals under 19609 till 5,1 procent under 1973. Den
totala stoldfrekvensen for bilar var dock 1 stort sett
ofordndrad, eftersom brottslingarna bytte fran de nya
(skyddade) bilarna till dldre (oskyddade) bilar. Detta ar
ett av de fa dokumenterade fallen ddr en omfordelning
utpldnade storre delen av effekten av den forebyggande
atgdrden, atminstone i det korta perspektivet. Sett Gver
en langre tidsperiod verkar dessa atgirder ha minskat
biltillgreppen for tillfalligt bruk. Som detta fall visar dr
det enkelt for brottslingar att byta till liknande brotts-
objekt. En omfordelning till andra brottsobjekt ar
mindre sannolik ndr de alternativa brottsobjekten &r
olika de gamla brottsobjekten.

Steg 42 visar hur geografisk omfordelning eller
tidsméssig omfordelning kan paverka kontrollgrupper.
Om en utvirdering av en forebyggande atgérd anvén-
der en viss malgrupp som kontrollgrupp kan en lik-
nande form av paverkan ske. Ténk dig en dtgérd for att
motverka vaskryckningar fran dldre kvinnor (6ver 60)
i ett kopcentrum. For att uppskatta vad trenden for
viskryckning fran dldre skulle vara om ingenting gors,
mits vaskryckning fran medelalders kvinnor i aldrarna
45 till 59 ar. Om vi inte kénde till att tjuvarna bytte
brottsobjekt fran de nu skyddade dldre kvinnorna till
oskyddade medelélders kvinnor skulle vi dra slutsatsen
att antalet viskryckningar skulle ha stigit om ingen
atgérd vidtagits. Nér vi jamfor siffrorna for denna kon-
trollgrupp med siffrorna for atgardsgruppen skulle vi
Overskatta atgirdens effektivitet. En béttre kontroll-

grupp kan vara dnnu yngre kvinnor (till exempel i ald-
rarna 30 till 44) eller 4nnu hellre pldnboksstolder fran
min. Aven om inget av dessa alternativ &r perfekt ir de
bittre, eftersom man kan forvinta sig mycket mindre
omfordelning till brottsobjekt, som inte ar lika. (Eller
vilj ett annat kopcentrum som kontrollomrade. I sa fall
madste du gardera for paverkan pa grund av geografisk
omfordelning eller fordelsspridning — steg 42 och 45.)

Metodmissig omfordelning intrdffar nar brottsling-
ar dndrar sina metoder eller rutiner. De kan till exem-
pel anvinda andra verktyg for att bryta upp battre Ias.
Datahackers kan fordndra sina program for att kringga
en forbattrad sikerhet. Inom det medicinska omradet
forekommer det att vissa bakterier muterar snabbt, s
att en medicin som &r effektiv mot en form av en bak-
terie blir mindre effektiv efter hand som de muterade
varianterna blir mer vanligt forekommande. Ett sétt att
motverka det dr att anvinda behandlingar, som ar
effektiva mot ett stort antal olika mutationer. Pa lik-
nande sitt kan atgidrder med stor rickvidd ha effekt pa
savil befintliga metoder som manga tinkbara varianter
av dem. Sadana atgérder kréver att brottslingarna gor
stora fordndringar i sitt beteende, vilket de kanske inte
kan gora. Forskaren Paul Ekblom beskriver forsok till
metodmissig omfordelning efter installation av
avsparrningar i postkontor for att forhindra sddana rén,
dér ranaren hoppar over disken. Vissa brottslingar for-
sokte anvinda sldgga. Detta var dock inte speciellt
framgangsrikt och omfordelningen blev begrinsad.
Dessa avsparrningar ér ett exempel péd en atgird med
ett brett spektrum, eftersom de klarade att st emot nya
metoder.

Vi viljer séllan atgérder eller kontrollgrupper pa
grundval av brottslingars olika metoder, men vi kon-
trollerar ibland for brottstyper. Vi kan till exempel vilja
stold frén bilar som kontroll vid utvdrdering av atgér-
der mot bilstélder. Samma principer om paverkan och
skydd géller hir som vid annan omférdelning. Om en
metod eller brottstyp dr mycket lik den metod eller
brottstyp som atgarden riktas mot, kan en omfordel-
ning paverka dessa kontroller. Olika metoder eller
brottstyper kommer mindre sannolikt att drabbas av
paverkan. Men om de ér alltfor olika &r de inte anvénd-
bara for kontroll.

Det finns ingen perfekt 16sning pa detta problem,
man maste kompromissa. Konsekvensen ar att det ofta
ar svért att veta om omfordelning sker och att bedoma
en atgérds effektivitet. En ytterligare komplikation &r
att flera olika former av omfordelning kan férekomma
samtidigt. Ibland kan en form av omf6rdelning till och
med tvinga fram en annan form av omfordelning. Vissa
omfordelningar av brottsobjekt kan krdva forandrade
metoder, och om de nya brottsobjekten inte finns pa
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samma plats som de gamla, kommer dven en geogra-
fisk omfordelning att ske.

Du kommer inte att uppticka ndgon omfordelning
om du inte soker efter den. Det betyder att du maste
undersoka varje problem noggrant och gora antaganden
om de mest sannolika formerna av omfordelning. Finns
det andra mdjligheter till brott eller ordningsstérningar
som liknar dem som du forsoker blockera? Ar det litt
for brottslingarna att uppticka dessa mojligheter? Att
soka efter omfordelningsmojligheter innan en atgérd
genomfors ger dig tva fordelar. For det forsta kan du
utveckla atgédrder for att uppticka om en omfordelning
sker. For det andra kan du utveckla motétgérder som
forhindrar omfordelningen, vilket &r &n viktigare.

Den andra och tredje kolumnen i tabellen visar de
nationella siffrorna for det totala antalet bilstdlder och
cykelstolder under samma &r. Dessa ger visst belidgg
for omfordelning i och med att bilstdlderna 6kade med
néstan 10 procent mellan aren 1980 och 1986, fran
omkring 64 000 till 70 000. Stolder av cyklar 6kade
ocksa mellan aren 1980 och 1983, men i slutet av
perioden hade de minskat till en ldgre niva dn ar 1980.
Sammantaget dr det som bést enbart en liten andel av
de 100 000 motorcykelstdlder som foérebyggts genom
hjdlmlagen som Overflyttats till stolder av andra for-
don.

En studie av omférdelning av brottsobjekt:
hjalmlagstiftning och minskning av motor-
cykelstolder

| davarande Vasttyskland (liksom pa alla andra
platser) resulterade hjalmlagstiftning i en stor
minskning av antalet stulna motorcyklar. Efter
att lagen infordes ar 1980 maste brottslingar
som tankte stjala en motorcykel ga omkring
med en hjalm annars skulle de snabbt upp-
tackas. Den forsta kolumnen i tabellen nedan
visar att antalet stélder av motorcyklar ar 1986
hade sjunkit till omkring 50 000 fran omkring
150 000 ar 1980. (Den gradvisa minskningen
av brotten aterspeglar troligen en allt starkare
kontroll av lagens efterlevnad och en vaxande
kunskap om kravet pa hjalm.) Detta visar att
motorcykelstolder har en mycket storre tillfal-
leskomponent an vad nagon kunnat tro.
Tillgangen till bra data om stélder i Vast-
tyskland gav forskare mojlighet att undersdka
om minskningen av motorcykelstélder resulte-
rat i en omfoérdelning av brottsobjekt, till stol-
der av bilar, cyklar eller andra transportmedel.
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Tabell 11: Stolder av motorcyklar, bilar och cyklar i
Vasttyskland.

Motorcyklar Bilar Cyklar
1980 153 153 64 131 358 865
1981 143 317 71916 410 223
1982 134 735 78 543 453 850
1983 118 550 82 211 415 398
1984 90 008 72 170 376 946
1985 73 442 69 659 337 337
1986 54 208 70 245 301 890

Lite tankearbete visar varfor resultatet inte ar sa férvanande.
Motorcyklar kan vara speciellt attraktiva att stjala. De ar myck-
et roligare att aka pa an cyklar for de unga man som svarar for
de flesta motorcykelstdlderna. Aven om avsikten bara &r att ta
sig hem sent pa natten, erbjuder en motorcykel klara fordelar,
speciellt om avstandet ar mer an nagra fa kilometer.
Motorcyklar kan ocksa vara lattare att stjala an bilar, eftersom
man forst maste bryta sig in i bilar innan de kan startas.
Motorcyklar ar haftigare an cyklar och bilar. Motorcyklar kra-
ver i allménhet mindre kdérvana an bilar.

Kalla: Pat Mayhew and colleagues (1989). Motorcycle Theft, Helmet Legi-
slation and Displacement. Howard Journal of Criminal Justice, 28: 1-8.

Ytterligare lasning s s
Paul Ekblom (1987). Preventing Robberies at SubPost Offices:

An Evaluation of a Security Initiative. Crime Prevention Unit
Paper 9. London: Home Office.

Barry Webb (1994). Steering Column Locks and Motor Vehicle

Theft: Evaluations from Three Countries. 1 Crime Prevention
Studies, vol. 2, redigerad av Ronald Clarke. Monsey, New
York: Criminal Justice Press.

(Hamta fran: wvvw.popcenter.org)
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44. Hall utkik efter nya
brottslingar

Det innebdr att atgdrder som enbart inriktas pa att
avldgsna brottslingar har begransad effekt pa ett pro-
blem. Det spelar ingen roll om brottslingen avldgsnas
genom lagféring, behandling eller ateranpassning
genom socialtjdnsten.

Att avldgsna brottslingar utan att gora nagot at till-
féllena till brott ar inte ”good practice”. Efter att nagra
brottslingar har avldgsnats kan visserligen problemet
minska under en kort tid, men sedan aterviander anting-
en de gamla brottslingar for att dra fordel av tillfdllena
eller sd borjar nya brottslingar dra fordel av dem.
(Detta kallas ibland omf6rdelning av brottslingar.) Den
naturliga omséttningen av brottslingar kan vara lang-
sam, speciellt om tillfdllena inte dr kdinda. Men om
nagon har upptickt brottstillfdllena tidigare kommer
andra sannolikt ocksé att uppticka dem. Om de gamla
brottslingarna avldgsnas genom att de tas in i fangelse,
kan nagra av dem éatervinda for att dra fordel av tillfal-
lena nér de friges.

Nya brottslingar, som lockas av tillfdllen, kan bidra
till langsiktiga brottscykler. Bankran i vissa delar av
USA kan vara ett exempel pa det. Under nagra ar kom-
mer det att vara ett stort antal av dessa brott, som
sedan kommer att avta under flera dr, men 6ka igen
senare och starta en ny cykel. En hypotes som forklarar
dessa cykler dr att bankerna borjar vidta en stor mdngd
forebyggande atgarder under de ar det forekommer
manga ran och att de flesta bankranarna grips och

Tre grundsatser i denna handbok &r:

1. Det kravs mer an brottslingar for att
skapa problem.

2. Manniskor kan inte bega brott om det inte
finns en tillfallesstruktur som stoder ett
sadant beteende.

3. Andring av tillfallesstrukturen kan minska
problemen betydligt.

hamnar i fingelse. Dessa anstrdngningar minskar anta-

let bankrdn. Efter flera ar med fa bankrén borjar bank-

sdkerheten forsvagas och tillfédllena till bankrén dkar.

Da borjar nya brottslingar dra fordel av den ldgre

sikerheten och startar en ny vag av ran och forebyg-

gande atgdrder. Denna hypotes riktar uppméirksamhet
pa det faktum att det krdvs mer &n lagforing for att

vara effektiv och att forebyggande atgidrder maste vid-

makthéllas for att vara effektiva.

Faktum &r att det dr ganska vanligt att 14sa beskriv-
ningar av anstrangningar att 16sa problem som borjar
med misslyckanden nér det giller lagforing. I varje
situation kommer antingen gamla brottslingar tillbaka
eller har nya brottslingar tagit deras plats. Det finns tre
sétt pd vilka nya personer exponeras for brottstillfillen:
1. De exponeras for dem genom sina normala dag-

liga rutiner. Polisen kan till exempel gripa unga

man som stjél saker fran olasta bilar i centrum av
en stad, men olasta bilar med kvarlamnade saker
finns fortfarande dir. Av de manga personer som
vistas i centrum dagligen, kommer néagra att obser-
vera dessa bilar och forsoka sig pa stold. Om de
lyckas, kommer négra av dem att fortsitta att stjdla
fran bilar.

2. De exponeras for brottstillfdllen genom informella
niitverk av viinner och bekanta. De som redan
har erfarenhet av att dra fordel av tillféllen att begé
brott eller orsaka ordningsstérningar, kan erbjuda
andra hjilp eller en trevlig upplevelse. Eftersom vi
sdllan dr hundraprocentigt framgéngsrika nér det
giller att avldgsna alla brottslingar f6r en ldngre tid,
finns det vanligtvis manga personer som kan intro-
ducera brottstillfdllen for nya personer.

3. De uppticker brottstillfillen genom rekrytering.
En hélare anlitar nya inbrottstjuvar, om de gamla
inte langre kan forse honom med varor. Om prosti-
tutionen &r organiserad rekryterar hallicken nya
prostituerade for att ersitta prostituerade som lam-
nat verksamheten. Géng tar in nya medlemmar for
att ersitta gamla medlemmar. I USA hévdas det att
vuxna langare, efter allt stringare straff for drogre-
laterade brott, har borjat anlita ungdomar for de
mest riskfyllda uppgifterna, eftersom straffen for
dem dr mycket ldgre dn for vuxna.

Hur kan du ta reda pa om nya brottslingar flyttar in i
ett omrdde? Den mest direkta metoden &r att jaimfora
namnen pa de brottslingar som kan knytas till ett pro-
blem fore en dtgird med namnen pé de brottslingar
som forknippas med problemet efter dtgdrden. Om
namnen &r olika kan det vara sd att nya brottslingar
flyttar in i omrédet. Svagheten med denna metod &r att
man sillan har en fullstindig lista 6ver de brottslingar
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som dr aktuella. Det &r alltsd inte klart om nya namn
verkligen betyder nya brottslingar, eller om dessa har
varit en del av problemet under en langre tid, men forst
nyligen blivit upptickta.

Intervjuer med brottslingar kan vara till god hjélp.
Brottslingar kan berédtta nér de blev involverade i ett
problem, hur de blev involverade och vilka andra som
ar involverade. De kan ocksa ge information om
metodmissig och andra former av omférdelning.
Brottslingar kan emellertid ocksa vara ovilliga till
samarbete och opalitliga.

Ibland kan detaljerade undersékningar av de
metoder som anvinds for att bega brott ge information
om huruvida nya brottslingar dr involverade. Om
metoderna dr radikalt annorlunda &n de som anvénts
tidigare, finns det en mdjlighet att nya brottslingar &r
i verksamhet. Det kan dock ocksa vara mojligt att de
gamla brottslingarna har bytt taktik.
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Kombinera tillslag med miljoférandringar: Kontroll av pro-
stituerade i Finsbury Park

Forskaren Roger Matthews beskriver ett prostitutionspro-
blem i Finsbury Park i London. Polisen hade under manga ar
misslyckats att kontrollera prostitutionen, trots upprepade
tillslag, eftersom de prostituerade helt enkelt atervande till
samma omrade efter tillslagen. Nar tillslagen kombinerades
med gatuavsparrningar for att gora det svart for man att
ragga prostituerade genom att kéra runt i omradet i sina
bilar sjonk prostitutionsnivan betydligt. Roger Matthews
havdar att det var kombinationen av strategier — avlags-
nande av brottslingar genom lagféring och blockering av
tillfallen genom gatuavsparrningar — som svarade for minsk-
ningen. En viktig anledning till att dessa atgarder var fram-
gangsrika var att de prostituerade inte var sa djupt engage-
rade i prostitutionen for sitt uppehalle. Fa var missbrukare
eller i handerna pa hallickar. Faktum ar att den vanligaste
anledningen de angav till varfér de arbetade som prostitue-
rade var att de kunde tjana mer pengar pa det an pa andra
former av arbete; de tyckte om oberoendet och att méta
flera olika man. Manga av dem akte till Finsbury Park fran
férortsomraden pa lagprisbiljetter. Tillsammans med andra
kvinnor hyrde de rum i ndgot av de manga pensionaten
eller mindre hotellen i omradet eller sa skotte de affarerna i
kundernas bilar. Nar de inte arbetade som prostituerade
arbetade manga av dem som bartenders, gogo-dansare
eller butiksbitraden. Deras relativt flyktiga engagemang i
prostitutionen och deras alternativa satt att tjana pengar
kan bidra till att férklara varfor forskarna inte kunde hitta
belagg féor omfoérdelning av de prostituerade fran Finsbury
Park till nagot annat narliggande omrade i London.

Ytterligare ldsning a= s 4

Roger Matthews (1997). Developing More Effective Strategies for
Curbing Prostitution. 1 Situational Crime Prevention:
Successful Case Studies, andra utgavan, redigerad av Ronald
Clarke. Monsey, New York: Criminal Justice Press.
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45. Var uppmarksam pa
ovantade foérdelar

Du kan kraftigt undervirdera effekterna av en atgird
om du inte riknar med fordelsspridning (steg 14). Du
kan dra slutsatsen att atgérden inte dr vird besviret
eller att den inte lyckades ddmpa problemet. Det giller
speciellt nér en fordelsspridning paverkar din kontroll-
grupp.

Kontrollgrupper visar vad som skulle ha hiant med
problemet om du inte gjort ndgonting alls (steg 41). De
maste vara sa lika atgardsgruppen som mojligt, men de
far inte paverkas av atgdrden. Om atgérden sprids in i
kontrollomradet kommer du att felaktigt i ett intryck
av att atgirdsgruppen skulle ha blivit battre, dven om
ingen atgdrd hade inforts. Denna felaktiga slutsats far
dig att underskatta atgérdens effektivitet. (Se steg 42
for ndrliggande fragor betrdffande omfordelning.)

Forskarna Kate Bowers och Shane Johnson foreslar
tva sitt att vélja kontrollomraden nér en fordelssprid-
ning eller omfordelning dr mojlig. Det forsta &r att
skapa tva koncentriska zoner omkring dtgdrdsomradet.
Atgiirden kan spridas in i den angriinsande buffertzo-
nen, men péverkar inte det yttre kontrollomradet. Det
sittet kan anvindas om kontrollomradet och atgards-
omrédet dr mycket lika och en fordelsspridning eller
omfordelning inte ndr kontrollzonen. Om dessa villkor
inte uppfylls bor det andra alternativet anvéndas. Hér
ar kontrollomradena separerade langt fran atgardsom-
radet och bufferten for fordelsspridning eller omfordel-
ning. Kontrollomraden véljs speciellt for sin likhet med
och isolering fran atgirdsomradet. Flera kontrollomra-
den kan viljas och deras genomsnittliga brottsfrekvens
kan anvéndas.

For att faststdlla den totala effekten av en atgérd pa
ett problem (inklusive eventuell fordelsspridning eller
omfordelning) behdver du besvara fyra fragor i nedan-
stdende ordning. Varje fraga har en formel som du kan
tillimpa pa resultatet av tgérden, kontrollomradena
och omradena for fordelsspridning eller omfordelning
for att fa fram svaren.

1. Andrades problemet fran fore atgirden till efter
atgiarden? Subtrahera brottsnivén i atgdrdsomradet
fore dtgirden fran den i atgirdsomradet efter atgir-
den. Anvind formeln for Bruttoeffekt (BE):

BE = A;— A,
(den nedsdnkta bokstaven anger fire respektive

efter).

Ett positivt tal anger en minskning av problemet.

. Var atgirden en sannolik orsak till forind-

ringen? Shane Johnson foreslar en jamforelse av
dndringen i atgirdsomradet (A) med dndringen i
kontrollomradet (K) genom att anvinda denna
formel for nettoeffekten (NE):

NE = (A¢/Kp - (AJK,).

Om NE ir néra noll var atgérden troligen ineffektiv
och om NE &r negativ kan atgdrden ha forvarrat
situationen. I béda fallen 4r omfordelning och en
fordelsspridning irrelevant, sa du kan sluta efter
svaret pa den hér frigan. Men om NE &r positiv
finns det anledning att tro att dtgérden kan ha orsa-
kat forbéttringen. Da behdver vi kontrollera om det
skett en fordelsspridning eller omfordelning. Du
behover besvara nésta fraga.

. Vilken ar den relativa storleken av en omfordel-

ning eller fordelsspridning? Kate Bowers och
Shane Johnson foreslar ”den viktade omflyttnings-
kvoten” (VOK) for att mita det:

0K, — OfK;

VOK= "R UK. — AJK;

O, dr brottsfrekvensen i omrddet med fordelssprid-
ning eller omfordelning efter att en atgérd har vid-
tagits och Oy dr brottsfrekvensen i omradet fore
atgidrden. Ndmnaren anger ett métt pa atgirdens
effektivitet, i forhallande till kontrollomradet. Ett
effektivt program ger ett negativt tal i nimnaren.
Téljaren anger den relativa mangden fordelssprid-
ning eller omfordelning. Téljaren dr negativ nir det
skett en fordelsspridning och positiv nér det skett
en omfordelning. Om den &r néra noll har ingetdera
skett och VOK ér noll (s& du kan hoppa over fraga
4). Om VOK iér positiv har det skett en fordels-
spridning (kom ihag att kvoten mellan tva negativa
tal ger ett positivt tal) och om VOK ér storre dn ett
ar effekten av fordelsspridningen stdrre &n av atgir-
den. Om VOK ér negativ har det skett en omfordel-
ning. Om VOK ir mellan noll och minus ett, urhol-
kar omfordelningen atgérdens effekt till viss del,
men inte helt. Teoretiskt kan VOK bli mindre dn
minus ett, vilket tyder pd att dtgérden forvérrat
situationen. Forskning visar dock att det dr osanno-
likt att det skall intréffa.
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4. Vilken ir atgirdens totala nettoeffekt (inklusive
fordelsspridning och omfordelning)? Shane
Johnson foreslar foljande formel for att berdkna
atgérdens totala nettoeffekt (TNE):

TNE = [Af (Ke/ Kf)fAe] + [Of (Ke/ Kf)foe]-

Det forsta ledet anger effekten av atgérden i
atgdrdsomradet (med kontroll for fordndringar i
kontrollomradet). Ju mer effektiv atgérden &r, desto
storre positivt tal blir resultatet av detta led. Det
andra ledet anger nivéan av fordelsspridning eller
omfordelning (med kontrollomréadet inkluderat).
Det kommer att bli positivt om det skett en for-
delsspridning och negativt om det skett en omfor-
delning. Ju storre positivt tal for TNE desto effek-
tivare dr dtgdrden.

Vi skall nu se hur dessa formler kan anvindas. Tank
dig ett problem med &verfall pa en viss krog som
betecknas som R i figur 24. En krog i nérheten som
har ett liknande problem &r en tankbar plats for for-
delsspridning eller omfordelning (D). Vi berdknar
overfallen som en frekvens (t.ex. 20 Gverfall per 1 000
géster per 4r), sd att vi kan gora jaimforelser mellan
krogar med olika antal géster. Det gor att vi kan an-
vénda flera kontrollkrogar (J, K och L) som kan riknas
om till en kontrollgrupp genom att vi anvinder medel-
vérdet for dem.

Resultaten visas i tabellen nedan. Vi kan se att en
fordelsspridning 1 hog grad bidrog till atgardens effek-
tivitet och att den totala nettoeffekten var en minskning
med tio overfall per tusen géster per ar.

Tabell 12: Berakna atgardens effekter.

Atgardsomrade (R)

Omrade for fordelsspridning eller buffert (D)

Kontrollomrade (K = genomsnittet for J, K och L)
BE=8

Ytterligare lasning s~ s~ o

Kate Bowers och Shane Johnson (2003). Measuring the
Geographical Displacement and Diffusion of Benefit Effects
of Crime Prevention Activity. Journal of Quantitative
Criminology, 19(3): 275-301.
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Alternativ 1: Koncentriska omraden

Behandlingsomraden

Alternativ 2: Avlagsna kontrollomraden

Buffertzoner

Kontrollomraden

Figur 23: Tva alternativ for val av kontrollomraden.
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Figur 24: Val av kontrollomraden och omraden med
fordelsspridning eller omférdelning.

Fére Efter E-F
20 12 -8
15 11 -4
18 17 -1
NE = 0,405 VOK= 0,459 TNE = 10

Shane Johnson, Kate Bowers, Peter Jordan, Jacque Mallender,
Norman Davidson och Alex Hirschfield. (2004). Estimating
crime prevention outcomes: How many crimes were preven-
ted? Evaluation: the International Journal of Research and
Practice, 10 (3), 327-348.
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46. Forvanta dig fortida
minskningar av antalet
brott

Brottslingar tror ofta att forebyggande atgarder har
genomforts innan de faktiskt har det. Detta leder till
vad som har kommit att kallas ’foéregripande effekter”
av en atgird. Trots att dessa foregripande effekter kan
intrdffa oavsiktligt, kan polisen medvetet skapa eller
stirka dem. For att det ska vara effektivt méste polisen
ha god insikt i hur brottslingar uppfattar situationen
och ha tillgang till metoder for att vilseleda brottsling-
arna betriffande den atgérd de avser att vidta.

Forskaren Martha Smith med flera har kunnat kon-
statera forekomst av foregripande effekter i 40 procent
av ett antal studier av situationella forebyggande atgér-
der ddr det funnits dataunderlag for att kunna pavisa
sddana fordelar. De har gett sex mojliga forklaringar
till foregripande effekter:

1. Forvantningar. Effekter under ett forberedande
stadium intraffar nir brottslingar tror att en atgird
ar genomford innan den faktiskt ar det.
Allmidnheten kan till exempel ha informerats om en
plan for mirkning av egendom i ett bostadsomrade,
men de boende har dnnu inte genomf{ort mérkning-
en. Ett annat exempel 4r dvervakningskameror som
har installerats, men inte aktiverats.

2. Publicitet eller desinformation. Foregripande
effekter kan intraffa nér brottslingar pa grund av
publicitet eller ett rykte tror att det pdgér hemliga
polisaktioner. Genom desinformation kan brotts-
lingarna fa en felaktig uppfattning, i vart fall i det
korta perspektivet. Kommunikation riktad till en
viss malgrupp kan ibland vara effektivare &n desin-
formation. I USA lyckades man i ett projekt i
Boston minska antalet mord och drap bland ungdo-
mar genom direktkommunikation med potentiella
brottslingar for att varna dem for polisaktioner.

3. Forberedelse. Foregripande effekter kan intrédffa
nér forberedelser for forebyggande atgirder innebar
viss Overvakning av de platser ddr atgdrderna skall
genomforas. Utfragningar av de boende kan varna
brottslingar. Problemldsningsprojekt kan skapa
foregripande effekter under analyssteget, om det dr
tydligt att det pagar en datainsamling i ett omrade.

4. Fortida atgirder. Foregripande effekter kan in-
trdffa ndr vissa atgdrder infors fore den tidpunkt
som angetts som starttidpunkt. Det kan till exempel
ha angetts att en utvirdering av ett forebyggande
projekt skall paborjas den 1 maj, men brottslingar
upptacker att vissa atgirder vidtas under veckorna
fore detta datum, vilket gor att de anpassar sitt
handlande dérefter.

5. Utbildning. Foregripande effekter kan intréffa nér
planering, utbildning och férstudier gjort allménhe-
ten eller polisen béttre forberedd pa att hantera pro-
blem. De anvénder sin nya kunskap innan projektet
i fraga satts i sjon. Utbildning av butiksanstéllda
och andra forberedelser i ett projekt for att fore-
bygga stdlder och snatterier i butiker gor till exem-
pel de butiksanstillda mer uppméarksamma redan
innan atgérder borjar genomforas.

6. Motivation. Foregripande effekter kan intriffa nér
polismén eller allménheten av liknande anledningar
som anges 1 foregaende punkt (Utbildning), med
den skillnaden att det hér dr fraga om 6kad motiva-
tion snarare dn dkad kunskap. Den hdgre motiva-
tionen leder till forbattrat resultat redan innan
atgdrder vidtagits.

Martha Smith och hennes kollegor identifierade ocksa
fyra omsténdigheter som gav sken av att vara foregri-
pande effekter, men som i sjélva verket berodde pa fel-
bedémning eller ofullstdndig analys:

1. Sésongsbetingade forindringar i brottsligheten
kan skapa falska foregripande effekter. En &tgérd
som vidtas strax efter en sdsongsbetingad nedgang
i brottsligheten kommer felaktigt att ge sken av en
foregripande effekt. En kontroll av sdsongsbeting-
ade viéxlingar (steg 24 och 41) kan 16sa detta pro-
blem.

2. Regressionseffekter avser den naturliga nedgang i
antalet brott som intriffar efter en brottstopp, dven
om ingenting gors (steg 41). Om ett forebyggande
program genomfors just som brottsligheten har
sjunkit pa grund av en regressionseffekt, kommer
den naturliga nedgangen att se ut som en foregri-
pande effekt. Genom att undersoka den langsiktiga
genomsnittliga brottsnivan fore atgirden, som fore-
slés i steg 41, kan man avsl6ja om det som ser ut
som en foregripande effekt i sjdlva verket dr en
regressionseffekt.

3. Om ett brott av typen A har dverskattats i ett
register genom att klassificeringen av ett annat
brott av typen B édndrats, kan man erhélla nagot
som liknar en foregripande effekt. Detta kan intraf-
fa om antalet av en typ av brott pa detta sitt over-
skattas for att fa resurser for bekdmpningen av det
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Figur 25: Falska foregripande effekter genom utjamning av data.

och man efter att ha fatt 6kade resurser dndrar till-
baka klassificeringen till den tidigare klassifice-
ringen. Denna falska foregripande effekt kan man
uppticka genom att titta pa trenden for det andra
brottet, som ar motsatt. Om det finns tva liknande
brott som har motsatta trender kan man misstdnka
att det har forekommit éndringar i klassificeringen
av brotten.

Utjadmning av data (steg 24) for att visa att en
trend som maskeras av slumpvisa variationer kan
ge ett resultat som ser ut som en foregripande
effekt. I figuren ovan genomfordes ett atgérds-
program mellan perioderna 9 och 10. Radata visas
i den 6vre grafen och utjamnade data i den nedre
grafen. En falsk foregripande effekt syns i den
nedre grafen pa grund av att det dir anvédnds gli-
dande medelvdrde. En falsk foregripande effekt ar
mer sannolik ju ldngre period det glidande medel-
vardet avser (till exempel 5 perioder jamfort med
3) och ju stérre och mer plotslig minskningen av
antalet brott dr efter atgérden.
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47. Testa signifikansen

Hur vet du att ett problem faktiskt minskat? De flesta
problem varierar i intensitet, dven nér ingen gor nigot
at dem. Det &r till exempel i genomsnitt nio bilstolder
per vecka i en stads centrum, men det dr séllan nagon
vecka med exakt nio stolder. I stillet har 95 procent av
veckorna mellan 7 och 11 stdlder och i 5 procent av
veckorna dr det mindre &n 7 eller mer &n 11 stolder.
Sadana slumpméssiga variationer dr normala. En
minskning av bilstdlderna fran ett genomsnitt av 9 per
vecka till ett genomsnitt av 6 per vecka ligger saledes
inom ramen for vad man kan vénta sig och kan bero
enbart pa slumpmaéssiga variationer. Med andra ord kan
det vara s att en atgérd mot problemet inte haft nigon
inverkan. Om f6rdndringen av problemet dr liten kan
slumpmissig variation vara en rimlig forklaring. Om
antalet stolder sjunkit till omkring noll per vecka, med
nagon enstaka vecka med en st6ld, kan vi vara tdmli-
gen sdkra pd att detta inte dr ett slumpmadssigt resultat.
Forandringen ligger inte inom de normala variationer-
na. Hur kan man veta om en fordndring av ett problem
ar ett utslag av de normala variationerna?

Losningen &r att anvdnda ett signifikanstest. Ett
signifikanstest jaimfor problemets variationer efter
atgdrden med variationerna av problemet fore en
atgérd. Testet visar sannolikheten for att férdndringen
av problemet dr slumpmaissig. En dtgdrd kan ha orsakat
forandringen, om sannolikheten for att férdndringen ar
slumpmissig &r liten.

Om det dr mindre &n 5 procent sannolikhet att ett
problems forandring berott pa slumpmaissiga variatio-
ner kan vi avfarda slumpen som forklaring till fordand-
ringen. Hér kallas 5 procent signifikansnivan och 5
procent dr den niva som normalt véljs. Vi dr med andra
ord tillrackligt sdkra pé att ndgonting annat &n slump-
méssiga variationer har orsakat en fordndring, om det
finns en tillrackligt 1ag” sannolikhet for att det forelag
slumpmaissighet. Vi definierar "tillrackligt 1ag” genom
vért val av signifikansniva. Oftast véljer man 5 pro-
cent, men man kan vélja andra nivaer.

Man kan vilja en mer stram niva, som till exempel
1 procent. Ju lidgre signifikansniva du véljer, desto
storre dr risken att du av misstag kommer att dra slut-
satsen att en atgérd varit ineffektiv, ndr den faktiskt
fungerat. Ett skl till att vdlja en mycket 1ag signifi-
kansniva kan vara att en atgérd dr sd kostnadskrdvande
att du maste vara sdker pd att den fungerar.

Ibland anvinder analytiker en hogre signifikans-
niva, som till exempel 10 procent. Ju hogre niva du
viljer, desto storre r risken att du av misstag kommer
att rekommendera en atgird som inte &r effektiv. Du
kan vélja en hogre niva, om ett problem ér allvarligt
och kartldggningen av problemet inte dr speciellt bra
och du ér angeldgen om att inte missa en fungerande
atgérd.

Det finns tva sitt att anvidnda signifikansnivaer pa.
Sambhillsvetare anvinder dem oftast som en troskel:
under nivan kan du avskriva en faktor som tinkbar
orsak och Over nivan accepterar du den som orsak.
Med andra ord ér det signifikansnivan som avgor vil-
ket beslut det blir. Om du anvidnder denna strategi skall
du alltid vélja signifikansniva, innan du gor nagra
berdkningar. Du bor vilja nivan tidigt under utvérde-
ringsprocessen for att undvika frestelsen att anpassa
nivén till dina data for att f4 6nskat resultat.

Det dr battre att anvinda signifikansnivan som ett
stod vid beslutsfattande. Beslutsfattare anvénder signi-
fikanstestinformation tillsammans med alla andra fakta
(problemets allvar, programmets kostnader, minskning
av problemet osv.), sé att de kan fatta ett vilgrundat
beslut. Médnga vetenskaper, som till exempel medici-
nen, anviander denna metod. Om du véljer denna metod
bor du anvinda ett p-virde i stillet for signifikanstest.
P-vérdet anger en exakt sannolikhet for att ett problems
fordndring dr slumpmaéssig. Ett p-vdrde pa 0,062 siger
dig att risken att du gor ett misstag om du godkénner
atgdrden dr strax dver 6 procent. Det innebér i princip
att 1 100 sadana fall kommer ett beslut att avfarda
slumpen som orsak till férdndringen att vara fel sex
ganger. Skulle du eller dina kollegor vilja ta den ris-
ken? Det beror pa ménga olika saker, eller hur?
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Det finns manga statistiska datorprogram som kan
gora de nodvindiga berdkningarna. Det dr svart att
vilja mellan de olika metoderna att faststilla signifi-
kansnivan eller p-virdet. Du kan vilja ett programs
standardinstillningar, men det finns ingen garanti for
att dessa instéllningar motsvarar dina behov.
Svarigheten ligger i de dolda antaganden som ligger
bakom berdkningarna. I det foljande tar vi upp nagra
saker som &r viktiga att tinka pa.

Variationen av ett problem kallas dess fordelning. I
det tidigare exemplet skulle fordelningen beskriva hur
manga veckor (under en ldngre period) som hade noll
stdlder, en stold, tva stdlder osv. Ménga programvaror
utgdr fran en klockformad normalférdelning. Det dr
ofta inte lampligt, eftersom en normalférdelning forut-
sdtter att talen dr kontinuerliga (som till exempel mén-
niskors inkomst eller brottsfrekvenser) snarare dn
enskilda héndelser (som till exempel antal brott och
ordningsstorningar). Om du anvinder brottsdata, skall
du kontrollera att programvaran har mojlighet att
anvidnda nagonting som kallas binomialférdelning.

Normalfordelningar dr symmetriska, med genom-
snittet i mitten. Brottsdata &r ofta “forvriangda” eller
skeva — ett fatal personer, platser och tidpunkter kan
forknippas med merparten av brotten, medan manga
personer, platser och tidpunkter dr férknippade med fa
eller inga brott (se steg 19). Detta beror pa att brott och
ordningsstorningar ar séllsynta foreteelser, sarskilt
under korta tidsintervaller och pa sma orter. Det bety-
der ocksd att slumpen kan spela stor roll nir det giller
fluktuationer. For att kunna hitta en signifikant forédnd-
ring av ett problem, nir handelserna dr séllan forekom-
mande, maste du undersdka en lidngre period, bade fore
och efter dtgdrden, och vara dn mer noggrann. Det
innebdr oftast fler tidsperioder. Dessutom &r en
Poisson-fordelning ett bittre antagande nér du arbetar
med sillsynta hdndelser.

En undersékning av slumpens inverkan kan bli
mycket komplicerad. Om det &r mycket som hénger pa
resultatet av en signifikanstest eller ett p-vdrde och om
du inte dr nagon expert pa sannolikhetsteori eller statis-
tik, bor du soka hjilp frdn en hogskola eller ett univer-
sitet eller ndgon annan organisation som har statistisk
expertis.
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48. Berakna kostnaderna

Du bor uppmirksamma tva typer av kostnader. Den
forsta dr den kostnad som orsakas av brottslighet. En
atgdrd som minskar antalet brott, minskar denna kost-
nad och far ocksa andra positiva effekter. De positiva
effekterna motverkas dock av kostnaderna for de fore-
byggande atgdrderna — personal, utrustning osv. Den
totala kostnaden for att forebygga brott bor inte vara
storre dn kostnaden for de brott som forebyggs.

Hur mycket kostar en atgdrd? Kostnaderna for
atgérder utgors av tva huvudkategorier: fasta och rorli-
ga. Fasta kostnader avser engéngskostnader eller ata-
ganden som inte kan dndras under lang tid. Rorliga
kostnader kan okas eller minskas. En forandring av ett
gatusystem &r en fast kostnad. Den gors en ging, kan
inte enkelt dndras och kriver lite underhall. Atgirder
for att minska prostitutionen, som omfattar savél lagfo-
ring som dndringar i ett gatusystem, kommer att orsaka
bédde fasta och rorliga kostnader.

Det ér viktigt att radkna med samtliga kostnader for
en atgird. Poliskostnader inkluderar personalens tid
(inklusive en proportionerlig andel av dvriga kostnader
for dem), utrustningskostnader, anviant material (som
till exempel brinsle och kontorsmateriel) och andra
utgifter. Lagforingar innebér kostnader. Andra kostna-
der ar till exempel resurser som tillhandahélls av all-
méinheten, foretagare eller ndgon myndighet. Det spelar
ingen roll om medel har donerats — de ar fortfarande
en kostnad for nagon.

Manga av kostnaderna for brott bérs av brottsoff-
ren. Egendomsbrott foranleder tre typer av kostnader:
1. Den ekonomiska forlusten av den egendom som

stulits (till exempel en stereo som stulits fran en

bil). Uppgifter om ekonomisk forlust kan finnas i

polisanmélningar, 4ven om tillférlitligheten ibland

ar tveksam pa grund av okunnighet, déligt minne
och dverdrifter av forsdkringsskil. Dessutom kan
kostnaden for att ersitta det stulna vara en bittre
indikator p& den skada som &sambkats brottsoffret
an den stulna egendomens ursprungliga kostnad.

2. Kostnader for reparation av egendom som skadats
vid brottet (till exempel sonderslagna bilrutor).
Skadekostnaderna &r ofta okénda for polisen och
det finns séllan uppgift i anmélningarna om dem.

3. Andra kostnader for dgaren (till exempel forlorad
arbetsfortjinst for atgiarder pa grund av stdlden och

kostnader som kan uppsta pa grund av den stress
som orsakas av brottet). Dessa kostnader dr mycket
svara att berdkna och uteldmnas ofta i berdkningarna.
Dirigenom redovisas inte hela vérdet av den fore-
byggande atgédrden.

Kostnaderna for brott mot person &r svarare att berdkna.
En stor del av kostnaden for sadana brott r svéra att
berikna genom att det kan vara svart att virdera den
fysiska eller psykiska skadan. Det finns dock vissa
patagliga kostnader, som till exempel penningforlust
vid ran, skada pa egendom vid dverfall och ldkarkost-
nader vid personskador. Kostnaderna for ’samfor-
standsbrott”, som till exempel prostitution och drogfor-
sdljning, dr dn svarare att uppskatta. De beror pa att de
flesta av kostnaderna &r indirekta och oprecisa — de
paverkar personer som inte &r direkt inblandade i pro-
stitutionen.

Forskarna Sam Brand och Richard Price har for
Home Office gjort kostnadsuppskattningar for flera
typer av brott mot person och egendomsbrott. Dessa
uppskattningar inkluderar inte kostnaderna for ridsla
och brottslighetens inverkan pa familj eller umgénges-
krets. Dessutom dr uppskattningarna nationella och det
kan forekomma lokala variationer. Icke desto mindre
kan de anvidndas som en ungeférlig uppskattning av
den vinst en forebyggande atgird 14gst kan ge.

Kostnadseffektivitet dr kostnaden for en dtgérd divi-
derad med antalet brott som berdknas ha forebyggts.
Om ett program for att minska &verfall kostat 100 000 £
och utvérderingen visar att 30 dverfall hade forhindrats
genom atgdrden dr dess kostnadseffektivitet 3 333 £
per overfall. Att berdkna kostnadseffektiviteten ar vik-
tigt av tva skdl. For det forsta mojliggor det jamforel-
ser av olika atgérder med olika prislappar och olika
effektivitetsnivaer. En kostnad pa 3 333 £ per dverfall
kan vara ett billigare alternativ &n en dtgédrd som
antingen kostar mer eller minskar fédrre antal overfall.
For det andra kan du ibland slé fast att kostnaderna for
forebyggande atgérder dverstiger de kidnda kostnaderna
for de brott som skall forebyggas. Om till exempel de
genomsnittliga kostnaderna for sjukvard vid dverfall
uppgar till mer dn 5 000 £ ar atgérderna kostnadseffek-
tiva och man behover inte ta andra faktorer 1 beaktande.

”Cost-benefit” beriknas antingen som forhallandet
mellan vinst och kostnader eller som vinsten minus
kostnaderna. Vérdefulla atgardsprogram har en kvot
som dr storre dn ett och ett positivt resultat nir vinsten
reduceras med kostnaderna. Program som inte uppfyl-
ler forvéntningarna har en kvot som dr mindre 4n ett
och ett negativt resultat.
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Om alla kostnader och vinster av ett dtgdrdspro-
gram uppstar under samma tidsintervall — till exempel
inom samma ar — &r det relativt ldtt att gora jamforel-
ser. | manga atgdrdsprogram for att minska tillfallena
till brott uppstéar kostnader pa ett tidigt stadium for att
sedan sjunka snabbt, medan vinst genereras under en
langre tid. Eftersom det &r en standardprincip inom all
redovisning att en vinst i dag dr vard mer dn samma
vinst i framtiden, behdver framtida vinster (och kostna-
der) omriknas i virdet i dag. Inflationen tas ocksd med
1 berdkningen, vilken okar kostnaderna for framtida
atgérder.

Forskarna Sanjay Dhiri och Sam Brand har gett ut
rdd om berdkningar av kostnadseffektivitet och cost-
benefit-berdkningar. Analys av vinster och kostnader
kan bli ett mycket tekniskt arbete. Om det &r mycket
viktigt att du far i hog grad tillforlitliga och exakta
berdkningar bor du anlita en expert inom detta omréde.
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49. Gor en tydlig fram-
stallning

Syftet med ditt arbete ar att bidra till béttre underbygg-
da beslut. For att kunna hjélpa beslutsfattare maste du
gora en tydlig framstillning som leder fran en viktig
fraga till ett mojligt svar och effektiva atgirder. For att
kunna gora det behdver du veta vilka du riktar dig till
och vilka fragor som de vill ha besvarade. Din fram-
stdllning maste svara mot deras sdrskilda behov. Fram-
stillningen kan goras i form av en skriftlig rapport
eller en muntlig presentation (se steg 53).

Du bor inte redovisa din analys av ett problem i
detalj. Det dr langtrakigt och hjédlper dem inte att fatta
beslut pa grundval av ditt arbete. Nér din analys har

Fyra dispositioner for en framstallning

avslutats méste du darfor gora om den till en berittelse

som svarar mot behoven hos dem du riktar dig till.
Ditt arbete kan bidra till att besvara fyra grundlag-

gande fragor. Dessa fragor motsvarar stadierna i

SARA-processen:

e Scanning — Vilket dr problemet?

e Analys — Vad orsakar problemet?

o Atgird — Vad bor man gora at problemet?

e Utvirdering — Har de atgérder som vidtagits
astadkommit en minskning av problemet?

Dessa dr allmédnna fragor som kan goras mer specifika
beroende pa vilken situation som granskas. De boende
pa en plats kan till exempel klaga pa oljud sent pa nat-
ten och att deras gata &r nedskripad. I stéllet for den
allménna scanningfragan kan nagra specifika fragor
stillas: Ar oljudet sent pa natten och skriipet som stor
de boende dterkommande foreteelser? Nér och var
intriffar det? Vilka stors? Ar dessa klagomal symptom
pa ett storre problem? I detta exempel krévs alltsa att
flera mer specifika fragor besvaras for att kunna be-
svara den allméinna fragan.

1. Vilket ar problemet?

A. Vélj en stommelstruktur — t.ex. de element
som ingar i en problemdefinition

B. Systematisk beskrivning av fakta betrédffande

problemtyp och férekomst

e Trend for brotten eller ordningsstérningarna
over tid

e Geografisk analys och oroshardar

e Typer av skador

e Kategorier av personer som loper storst risk
att skadas

e Beldgg fran andra distrikt och omraden

C. Férutsattningar fér analys och problemlésning
i samarbete

e Fragor som behover besvaras

e Samarbetspartners som bér medverka

D. Sammanfattning

2. Vad orsakar problemet?

A. Vélj en stommelstruktur — t.ex. problem-
analystriangeln.

B. Systematisk beskrivning av problemet som

besvarar féljande fragor

e Ar detta ett gammalt eller nytt problem?

¢ Vad sammanfor brottslingar och brotts-
objekt pa samma plats?

e Vad gor de dar?

e Varfor gor andra inget for att férhindra
dessa sammantraffanden?

C. Slutsatser betrdffande generella atgérder
pd grundval av tillgénglig kunskap

e Brottslingarnas tilltrade eller kontroll

e Brottsobjektens upptradande eller skydd
e Tilltrade till och ledning av anlaggningar

D. Sammanfattning
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Din forsta uppgift nir det géller att gora en sam-
manhéngande framstéillning dr att besluta vilka frdgor
du behdver besvara. Direfter bor du forsoka strukture-
ra din framstdllning utifrdn de grundldggande teorierna
och metoderna som beskrivs i handboken (till exempel
brottstriangeln eller 80—-20-regeln). Dessa utgér en
stomme. En stomme fungerar som en allmén struktur
som du anvinder for att sammanlinka de olika samver-
kande faktorerna som orsakar ett problem. Ditt val av
stomme beror pd vilket problemet &r, vilka resultat du
kommit fram till och beslutsfattarnas behov. Forsdkra
dig om att det finns en logisk trad fran den grundlédg-
gande fragan, genom stommen och resultaten fram till
svaren. Kontrollera att logiken inte brister. Gor nu en
disposition over framstéllningen. Det finns fyra grund-
laggande dispositioner som kan vara en utgdngspunkt i
ditt arbete. Detaljerna i framstédllningen kommer att
bero pa ditt problem.

Du behover inte halla dig strikt till dessa disposi-
tioner, utan anpassa dem till den tid du har till ditt for-
fogande och, framfor allt, till det som ditt auditorium
vill fa veta. Forsok forutsdga deras fragor och modi-
fiera dispositionen efter det. Aven om vi har anvint
samma tekniska termer som i handboken i 6vrigt i dis-
positionerna, kan du behdva anvinda ett vardagligare
sprak i din presentation. Om ditt auditorium inte redan
ar insatt 1 problemanalysens terminologi, bor du an-
vinda denna terminologi sparsamt eller inte alls om
du kan undvika det.

3. Vad bor man gora at problemet?

A. Organisera en stomme/struktur fér atgdrder
— baserad pa slutsatser pa grundval av analysen:
e Brottslingar

e Brottsobjekt (egendom/brottsoffer)

e Platser

B. Systematisk beskrivning av vad atgarderna

avses astadkomma

o Oka risken eller anstrdngningen

e Minska beléningen, minska provokationer
eller ursakter

e Vem skall utféra atgarderna, nar och var?

e Ytterligare resurser som kravs

C. Slutsatser och férvédntade resultat

e Direkta resultat

e Omfordelning

e Fordelsspridning

e Andra sidoeffekter

e Hur utvarderingen bor genomfoéras

D. Sammanfattning
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4. Har atgarderna astadkommit att problemet
minskat?

A. Organisera en stomme/struktur — Varfér
férvdntades atgédrderna vara effektiva?

B. Systematisk beskrivning av utvérderingen:

e Genomférdes dtgarderna enligt planerna?

e Forandrades problemet?

e Varfor ar det sannolikt att dtgarden ar en
direkt orsak till férandringen?

e Omfattningen av omférdelning, fordels-
spridning och andra sidoeffekter

C. Slutsatser betrédffande ytterligare atgérder:

e Ar denna problemlésning fullstandig?

e Vilka ytterligare atgarder kravs?

e BOr ytterligare analys genomféras och
atgarder andras?

D. Sammanfattning
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50. Gor tydliga kartor

Problemldsningskartor tjdnar fyra viktiga syften:

1. De visar var problemen finns (viktigt under scan-
ningen och tidigt under analysen).

2. De ér en hjidlp vid testning av hypoteser betriffande
problem (viktigt under analysen).

3. De visar hur problem hanteras (viktigt under
atgérdsfasen och tidigt under utvarderingen).

4. De visar fordndringar i problemet (viktigt for
utvirderingen).

Vi kommer forst att illustrera syftena 1, 3 och 4 med
tva kartor och sedan illustrera syfte 2 med en tredje
karta.

Figur 26 visar var inbrott i butiker dger rum (forsta
syftet). Inbrotten drabbar bada sidor av cirka 800 meter
av Battersby Road, med start vid Sophie River, men
problemet &r storst vid tva gatusektioner mitt pa
Battersby Road. Den utdragna ellipsen anger att pro-
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Figur 26: Var finns inbrottsproblemet?

blemets axel dr Battersby Road och att problemet inte
stricker sig s langt in i de omgivande omradena.
Férgskalan visar problemets intensitet. Skalangivelsen
langst ner pa kartan hjélper till att bedoma avstanden
och didrmed problemets storlek. Pilen pa kartan pekar
mot norr. Kartan visar hur problemet forhéller sig till
végarna och floden. De enda vigar som har namngivits
ar de som behovs for att forsta problemets lokalisering.
Hur mycket du mirker ut beror pa lokalkunskapen hos
dem som skall se kartan och problemets natur. Senare
kommer vi att se varfor ytterligare tva gator skulle ha
angetts.

Den gra rektangeln pa figur 27 langs Battersby
Road utvisar ett omrade dir handlarna har gitt samman
for att bemistra problemet med inbrott. En mer detalje-
rad karta skulle kunna visa varje butik som deltar i
samarbetet genom en sdrskild fargkod. Det skulle
kunna visa var ytterligare anstrangningar behdvs, om
de platser dér de minst involverade butikerna finns
motsvarar resten av problemet (tredje syftet).

Oroshirdarna pa figur 27 visar aterstoden av pro-
blemet efter att dtgarder vidtagits. En jamforelse av
figur 27 med figur 26 ger en indikation pa hur proble-
met har fordndrats (fjarde syftet). Det har krympt till
ett omrade pa omkring 400 meter av Battersby Road
och problemets intensitet har minskat, eftersom det nu
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Figur 27: Utvardering av atgarderna mot inbrottsproblemet.
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inte finns ndgra morkfargade platser i oroshirden.

Problemet kan ocksa delvis ha omf6rdelats till kors- Gor anvéndbara kartor

ningen mellan Young’s Road och Crowley Street. 1. Gor enkla kartor. Utelamna allt som inte bidrar till en
Observera att dessa tva gator inte hade markerats pa forstaelse av problemet.
figur 26, eftersom de inte hade nédgon uppenbar kopp- 2. Inkludera alltid en skalangivelse och kompassriktning

ling till problemet.

”Fore och efter-kartor” dr otillrackliga for att kon-
statera om en atgérd orsakat fordndringar, men tillsam-
mans med ytterligare information kan de utgéra 6ver-
tygande argument. I detta exempel kan data som visar
att brottslingar som forknippats med oroshédrden pa
Battersby Road nu finns vid den nya oroshirden pa
andra sidan &dlven (ddr de inte fanns tidigare) fungera
som stdd for hypotesen om omfordelning. I avsaknad
av annan information har omférdelningshypotesen inte 5. Undvik grafik som drar mer uppmarksamhet till sjalva
storre trovirdighet &n hypotesen att den nya oroshirden grafiken én den information som skall visas. Lasaren
uppstatt oberoende av dtgirderna. skall inte behova fraga om vilka tekniker som anvands,

Det ér viktigt att kartorna betrdffande situationen utan bara om problemet.
fore och efter att en dtgard vidtagits gors pd samma 6. Anvand tabeller och figurer tillsammans med kartor.
sitt (storlek, skala, riktning, métning av probleminten-
sitet osv.) sd att varje fordndring kan ldnkas till proble-
met. Om figur 26 och 27 skall anvéndas tillsammans i
samma presentation skall de ha samma gator utmérkta.

Figur 28 testar problemplatsers anknytning till
andra egenskaper (andra syftet). Det dr en karta dver
det krogvald, som ndmndes i steg 19, de atta krogarna
i ett omrade i ett polisdistrikt. Siffrorna inom cirklarna
anger antalet misshandelsfall som kan knytas till varje
krog. De roda cirklarna anger de mest utsatta krogarna
och de grona cirklarna de minst utsatta. Tre krogar med
stor risk for valdshdndelser finns pa Dorcus Hill och
en fjarde mindre d4n 800 meter bort. Samtliga fyra kro-
gar finns pa den 6stra sidan av floden och jarnvigen.

Denna karta ger upphov till tva mdjliga hypoteser.
“Riskkrogars” anknytning till huvudvégar verkar
ogrundad, eftersom samtliga krogar med lag valdsfre-
kvens ocksa finns vid huvudvéigar. Riskkrogarna kan
inte ségas ha en tydlig anknytning till omrédet Dorcus
Hill. En av krogarna med 14g risk ar lokaliserad bland

(vanligtvis ar norr uppat).

3. Anvand en illustrativ gradering for att visa oroshardars
intensitet, till exempel med farger som blir allt varmare
(gult till rott) efter hand som problemet blir varre.

4. Ange den korrekta storleksordningen for en brottskon-
centration: punkter for platser (och ibland brottsoffer),
linjer for koncentrationer langs gator och trafikleder
och ringa in bostadsomraden och liknande.

riskkrogarna. Det finns dven tvd andra krogar med lag @ Hoost @ Ligst

risk inom 1600 meter fran de riskkrogarna. Det indike- 31 White Hart 3 Badger TN } 800 m }
rar att grannskapets paverkan inte dr absolut och att 17 Union 1 George

platsspecifika omstindigheter bor undersokas. En pro- 13 Feathers 0 Swan i Jarmvagsspar

11 King’s Head 0 Black Bear
blemlosare bor undersoka vad som skyddar krogarna 9

med 1ag risk och vad som underléttar vald pa riskkro-
garna.

Hur anvédndbara kartor &n &r beréttar de inte hela
historien. Sadan aspekter av ett problem som inte &r
geografiska kan inte visas pa kartor. Av den anled-
ningen ir kartor ofta en del av en presentation, men
utgor séllan hela presentationen.

Figur 28: Krogar med hég respektive lag brottslighet.

Ytterligare lasning am s~ o

Mark Monmonier (1993). Mapping it Out: Expository Cartography
for the Humanities and the Social Sciences. Chicago:
University of Chicago Press.
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51. Anvand enkla
tabeller

Tabeller ar effektiva verktyg ndr det giller att formedla
information om de gors enkla, men det &r ofta svart.
Den programvara som anvinds for att gora tabeller
lagger till onddiga och distraherande extraeffekter

— de rader och rubriker som anvénds for att forklara
informationen.

Antag att du forsoker visa att lstolder i butiker
underldttas genom det sdtt som 6len exponeras pa i
butiken. Vissa butiker placerar 6len néra ingangen och
andra langst in i butiken. Du forsoker visa att det fore-
kommer férre stélder av 61, om dlen placeras ldngst in i
butiken 4n om den finns vid ingédngen. Tabell 13 mot-
verkar sitt syfte. Informationen har stéllts upp illa och
uppstéllningen dr distraherande.

I tabell 14 har informationen stéllts upp korrekt.
Procenttalen, som dr den viktiga informationen, har fatt
en central placering. Eftersom de enskilda siffrorna
inte visar huvudinformationen, men kan vara intressan-
ta for den som vill studera dem ndrmare, har de marke-
rats som underordnad information genom att de place-
rats inom parenteser.

Nar man undersoker ett forhallande dér en faktor
kan vara orsak till en annan faktor dr det bést att pla-
cera orsaksfaktorn i en kolumn och anvinda procent-
vérden for varje kolumn. Jimforelser gors sedan dver
raden. Har ser vi omedelbart att 29 procent av butiker-
na med exponering nira ingangen inte hade nigra stol-
der jamfort med nédstan 83 procent av butikerna med
exponering ldngst in i butiken. A andra sidan hade nis-

tan 46 procent av butiker med exponering nira ingang-
en tre eller fler stolder, men det hade ingen av de andra
butikerna.

Tabell 14 ar enklare. Den feta ramen har tagits bort
och ersatts av tunna linjer. Inom ramen skiljer den enda
aterstdende linjen rubriken fran innehallet. I stdllet for
linjer anvdnds utrymmet for att leda 14saren dver ra-
derna och ner ldngs kolumnerna. Genom att informera
lasaren i rubriken om att de viktiga siffrorna ar pro-
centsatserna (och att antalet anges inom parentes)
behovs det ingen procentsymbol i varje cell. Enbart
kolumnen for summan aterstar. Den visar ldsaren att
den viktiga siffran summeras vertikalt. Slutligen har
alla procentvérden avrundats till en decimal sé att
kolumnsiffrorna hamnar i linje vilket underléttar tolk-
ningen. Med dessa forandringar dr det mesta av inne-
héllet i tabellen rena data i stillet for extraeffekter.

Ett problem har ofta flera orsaker. Aven om tabel-
ler med ett stort antal orsaker kan goras, blir de svar-
lasta om antalet orsaker dr fler dn tva. De grundlédg-
gande principerna for tabeller forblir desamma:

e Alla orsaker stills upp i samma riktning (vanligtvis

i kolumner).

e Summeringar f6ljer de orsakande faktorernas
riktning.

e Jamforelse av orsaker gdr i motsatt riktning (rader,
om orsaker visas i kolumner).

Tabell 15 ir en tredimensionell tabell (de tidigare
tabellerna dr tvadimensionella). Tabell 15 besvarar fra-
gan: Ar sambandet mellan platsen for exponering och
stolder olika for tva olika butikskedjor (Roberts och
Bolgers). Svaret kan ses direkt; det dr ingen skillnad.
Det dr samma grundldggande monster for de bdda
butikskedjorna som vi ség i tabell 14. I bada fallen
summerar vi kolumnerna och jaimfor exponering néra
ingangen med exponering ldngst in i butiken. Jim-
forelsen tyder pa att butiker som placerar 6l langst in i
butiken kommer att drabbas av férre stolder.

Tabell 13: Plats och stéld av 6l i procent (antal inom parentes) (juni).

Plats fér exponering
Antal stélder Vid ingangen Léngst in i butiken Totalt
0 17,5 % (7) 82,5 % (33) 100 (40)
1-2 46,15 % (6) 53,85 % (7) 100 (13)
3 eller fler 100 % (11) 0% (0) 100 (11)
Totalt 37,5 % (24) 62,5 % (40) 100 (64)
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Tabell 14: Butiker med rapporterade stolder av 6l i procent (antal inom parentes).

Plats fér exponering

Stélder under juni Vid ingangen Léngst in i butiken
0 29,2 (7) 82,5 (33)
1-2 25,0 (6) 29,2 (7)
3 eller fler 45,8 (11) 0,0 (0)
Totalt 100,0 (24) 100,1  (40)

Tabell 15: Butiker med anmalda stolder av ol, efter butikskedja, i procent (antal inom parentes).

Roberts

Stélder under juni Vid ingangen
i butiken
0 30,8 (4)
1-2 23,1 (3)
3 eller fler 46,2 (6)
Totalt 100,1 (13)

I tabell 15 &r butikstypen konstant. Andra faktorer

kan ocksé hallas konstanta om det bedoms vara viktigt.

Vi kan till exempel gruppera butikerna efter storlek —

liten, mellanstor och stor — och separat analysera sam-

bandet mellan exponeringsplats och stold for varje

storlekskategori. Detta skulle krdva tre filt, men i

ovrigt géller samma principer.

Observera flera andra utmirkande drag i tabell 15:

e Om man ldgger till antalssiffrorna (inom parentes)
i cellerna for Roberts butiker till antalssiffrorna i
motsvarande celler for Bolgers butiker far man
fram siffrorna i tabell 14. Med andra ord ir tabell
14 en sammanfattning av tabell 15. Det betyder
ocksa att du inte kan ga i andra riktningen: att hér-
leda tabell 15 fran tabell 14.

e Eftersom tabell 15 innehaller tvd mdjliga orsaker
till problemet har vi dragit en vertikal linje som
riktar uppmaérksambhet till de tva typerna av butiker.

e Radrubrikerna giller bada butikstyperna, si de
behover inte upprepas. Eftersom procenttalen
avrundas kan summan ibland bli mer dn 100.

I vissa fall kan summan vara under 100, vanligtvis
99.9. Sadana sma avvikelser spelar sdllan nagon
roll.
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Bolgers
Léngst in Vid ingdangen Léngst in
i butiken i butiken i butiken
84,2 (16) 27,3 (3) 81,0 (17)
15,8 3) 27,3 3) 19,0 (4)
0,0 (0) 45,5 (5) 0,0 (0)
100,0 (19) 100,1 (11) 100,0 (21)

Om du ofta gor samma tabeller for samma besluts-

fattare skall du visa dem flera olika tabellformat med

samma data. Faststill vilket format som de anser ar
mest effektivt och anvind sedan det som standard-
format.
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52. Anvand enkla figurer

Liksom tabeller och kartor &r figurer och diagram ett
effektivt verktyg for att formedla information, men
endast om de &r enkla. Alla figurer bestér av tva delar
— ”forpackning” och innehéll. Innehéllet dr den infor-
mation som du vill férmedla till andra. Syftet med fo6r-
packningen ér att forsékra att innehéllet kan forklaras
snabbt, enkelt och korrekt. Enkelhet innebdr sa lite
forpackning som mojligt. Det vanligaste misstaget ar
att lagga till delar som stér budskapet. Vi illustrerar det
med ett exempel pa en daligt utformad figur. Sedan
visar vi hur figurer kan bli mer slagkraftiga nir de gors
enklare.

Entrédorr

Bakdorr

Ovrigt

Fonster,

baksida Okant

Fonster,
framsida

Figur 29: Inbrottsvag.

Figur 29 visar ett cirkeldiagram som har gjorts for
att visa hur inbrottstjuvar tagit sig in i bostéder. Den
tredimensionella framstillningen forvranger budskapet.
Som vi kommer att se senare ar dorrar det storsta pro-
blemet och pa fjarde plats kommer fonster pa baksidan
av hus (efter andra platser for inbrott). Den tredimen-
sionella effekten dverdriver betydelsen av de delar som
visas fraimst, medan de bakre delarna far mindre bety-
delse &n de faktiskt har. Det enda virdet med ett cirkel-
diagram &r att det visar hur de olika delarna forhaller
sig till helheten. Detta vdrde gér forlorat nir man an-
véinder sig av en tredimensionell framstillning. Skugg-
ningar och monster av olika slag maste anvdndas for
att visa de sex kategorierna. Det gor bilden rorigare.

Figur 30 visar den forvringning som tredimensio-
nella effekter kan orsaka i ett stapeldiagram. Det dr
svart att jamfora hojden pa staplarna eftersom man
maste vilja mellan att jimfora framkanten eller bak-

Fonster, Bak- Entré- Fénster, Ovrigt Okant
fram- dorr dérr  bak-
sida sida

Figur 30: Inbrottsvag.

kanten pa staplarna. Tredimensionell framstéllning bor
aldrig anvéndas.

Tabellen har ett antal andra funktioner som gor den
svaranvédnd: skuggning av ytor som ger kontrast mellan
staplarna och bakgrunden, onddiga stapelrubriker och
siffror vid den vertikala axeln samt distraherande hori-
sontella linjer. En ram omkring illustrationen dr ver-
flodig.

Det enkla stapeldiagrammet i figur 31 kommunice-
rar informationen mycket effektivt, eftersom alla de
forvirrande detaljerna i figur 30 har tagits bort. Vi tog
dven bort den horisontella axeln. Om vi skulle vilja att
varje stapel skulle visa den exakta procentangivelsen
kan vi ange den pa toppen av varje stapel. Men i sé fall
bor vi ta bort den vertikala axeln, eftersom den for-
medlar samma information.

Dessutom har informationen omplacerats i figur
31. I stéllet for antal inbrott visar tabellen andelen av
det totala antalet (i procent). Det formedlar tva saker:
vilka metoder som forekommer oftare och vilken andel
av det totala antalet som varje metod svarar for. Om du
behdver visa den relativa andelen av en helhet skall du
anvinda stapeldiagram med procentangivelse hellre dn
ett cirkeldiagram.

En annan funktion i figur 31 dr att kategorierna har
arrangerats i en meningsfull ordning: fran mest till
minst. Det visar vart uppmérksamheten bor inriktas.
En meningsfull ordning dr svér att formedla i ett cir-
keldiagram, eftersom det inte har nagon egentlig bor-
jan eller nagot egentligt slut. Det finns verkligen inget
behov av att anvédnda cirkeldiagram, nir ett stapeldia-
gram kan formedla information béttre. Nér du har data
som indelats i kategorier dr det enkelt och effektivt att
anvinda stapeldiagram.
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Procent
45—

40
35
30
25
20
15
10

5

Entré- Bak- Ovrigt Fonster, Fénster, Okant
dorr  doérr bak-  fram-
sida sida

Figur 31: D6rrarna ar problemet.

Gl16m inte figurrubriken. I figur 31 visar rubriken
huvudbudskapet direkt. Det ér inte bara mer intressant
an “Inbrottsmetoder”, utan det gor ocksa att man inte
kan missforstd. Kort sagt formedlar figur 31 ett full-
standigt budskap. Lésaren kan se podngen direkt, utan
nagon ytterligare text.

Figur 32 visar ett linjediagram. S&dana anvinds
oftast for att visa utvecklingen over tid. I figur 32
stracker sig informationen 6ver sex méanader. Punkter-
na symboliserar inbrottsantalet och linjen anger ett
kontinuerligt sammanhang 6ver tid. Den vertikala
axeln visar antalet inbrott. Om dessa uppgifter fanns i
en rapport skulle vi férvinta oss att texten anger att
siffrorna dr antal snarare dn frekvenser. Normalt bor du
sdtta en rubrik péd den vertikala axeln sd att figuren for-
medlar all information.

Om du foredrar att visa antalet hindelser under
varje tidsperiod kan du markera punkterna, men ta i sd
fall bort den vertikala axeln eftersom den da &r dver-
flodig. Men var forsiktig. Sifferangivelser vid varje
tidpunkt kan gora en figur svarldst. Om flera grafer
visas i samma figur (till exempel trenden for inbrott for
flera polisdistrikt) skall du se till att de olika linjerna &r
tydligt markerade och enkelt kan skiljas at i tabellen.
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Skapa effektiva figurer

#— De skall vara enkla. Anvand inte komplicerade
uppstallningar.

Anvand inte effekter, som tredimensionella.

Y

Undvik cirkeldiagram.

Y

Anvand stapeldiagram foér data som indelas i
kategorier.

Anvand kurvor for trender 6ver tid.
Anvand rubriker effektivt.
Valj huvudrubrik omsorgsfullt.

Yy

Figurerna skall kunna sta for sig sjalva, utan
nagon forklarande text.

Antal inbrott

60

50

40

30

20

April Maj Juni Juli Aug Sept

Figur 32: Nedgang i bostadsinbrott.



Vad orsakar

Problemanalyssektionen

Kommunicera effektivt

53. Gor slagkraftiga
presentationer

En presentation bor borja med en grundlaggande
fraga, fortsitta med resultat med utgangspunkt fran en
stomme och sluta med specifika slutsatser (steg 49).
Grafiskt material bor forberedas enligt riktlinjerna i
steg 50 till 52. Din presentation bor ga ut pa att besva-
ra specifika fragor som kommer att underlitta besluts-
fattandet och den bor besta av:

XYZ prOblemet? * Stort antal X-hidndelser rapporterade
» Koncentration i Y-sektorn
* Forst dok terat 1986
Sergeant Rodney Bloggs orst dokumentera

Vad dr XYZ problemet?

* Svarar inte vil mot genomf6rande

e En uppsittning bilder som anknyter till din fram-
stdllning.

e En grafisk grundtanke eller en dversiktsbild som
haller ditt auditorium fokuserat pa framstéllningen.

Figur 33 visar en presentation av analysresultat. Pre-
sentatoren, inspektor Smith, har tva mal. Det forsta &r
att besvara fragan: ”Vad orsakar detta problem?”” Det
andra &r att starta en diskussion om mojliga atgérder.
Den forsta bilden stdller frigan (och introducerar pre-
sentatdren). Denna och bild 2 till 4 utgdr introduktio-
nen. Bild 2 sammanfattar nagra redan 6verenskomna
punkter som ligger till grund for det som foljer. Bild 3
ger en Oversikt ver presentationen och bild 4 sam-
manfattar datainsamlingen.

Stommen eller utgangspunkten presenteras i den
femte bilden. Inspektdr Smith anvénder brottstriangeln.

Denna presentation visar

* Anvinda datakéllor

* Hur data dr organiserade

« Varfor vi har detta problem
» Mojliga 16sningar

Bild 1

Analys av XYZ problemet

* Genomford av Problemanalyssektionen
« Data fran en méngd olika kéllor

— Rapporterade X-hiandelser

— Intervjuer med handlare och kunder
— Intervjuer med girningsman
— Sammanstéllning av CCTV-dokumentation

« Utdrag fran andra polissektioner

Bild 4

Orsaker till XYZ problemet

Punktlista 6ver tidigare bilder

Bild 14

Figur 33: Bilder till en hypotetisk presentation.

» Gemensamt med andra polisstyrkor

Bild 2

Komponenter i
XYZ problemet?

Beskyddare

Bild 5

Inkonsekventa reaktioner

Brottsobjekt och beskyddare
a.
b.

Platser och platsansvariga
a.
b.

Brottslingar och 6vervakare
a.
b.

Bild 15

Bild 3

D> D

Bild 6-13

Bilder som beskriver brottsobjekt
och beskyddare

Bilder som beskriver platser och
platsansvariga

Bilder som beskriver brottslingar och
Overvakare

Konsekventa reaktioner

Bild 16

Brottsobjekt och beskyddare
a.

b.

Platser och platsansvariga

a.

b.

Brottslingar och 6vervakare
a.
b.
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Alla resultat som aterges kommer att linkas till denna
triangel (observera att detta bara fungerar om Smiths
lyssnare redan dr insatta i hur triangeln anvdnds. Om
de inte dr det bor Smith vélja en annan stomme att
bygga presentationen pa.) For att stirka sitt budskap
och for att auditoriet inte skall tappa traden, aterknyter
inspektor Smith till triangeln under hela presentationen
av resultaten, med sma men viktiga modifikationer:
den skuggade sidan och fiargerna dndras efter hand som
bilderna byter brottsobjekt och beskyddare, till platser
och platsansvariga och till brottslingar och dvervakare.
Den cirkuléra pilen i bild 5 anger den moturs ordning i
vilken inspektor Smith kommer att presentera resulta-
ten. I bilden har inspektér Smith samtidigt beskrivit
stommen och gett en dversikt ver huvudresultaten.

Bilderna 6 till 13 presenterar tabeller, figurer och
kartor som informerar auditoriet om de delar som
beskrivs i stommen. Ett stapeldiagram kanske visar
atgédrder som kan vidtas for att skydda brottsobjekt.

En karta kanske visar de platser dér ett problem fore-
kommer ofta som en kontrast till platser dér det inte
forekommer alls. Fotografier kan visa speciellt viktiga
egenskaper hos dessa platser. En tabell kan visa hur
ofta brottslingar grips.

Bild 14 sammanfattar dessa resultat. Har visas tri-
angelns alla sidor skuggade for att betona att de en-
skilda resultaten utgdr delar av en storre helhet. De
sista bilderna visar olika ldmpliga atgdrder som pa
grundval av resultaten skulle kunna anvindas for att
komma till ritta med problemet och vilka atgérder som
inte 4r limpliga. Aven om inspektor Smith ger sin &sikt
som expert dr det beslutsfattarna som har sista ordet i
fragan. Avsikten med de sista bilderna ar darfor att
inleda en diskussion som baseras pa de presenterade
resultaten.

Det ar viktigt att hélla lyssnarna fokuserade pa hel-
heten sa att de inte tappar trdden och forlorar sig i
detaljerna. Tva metoder for att dstadkomma detta dr att
anvénda ett genomgaende tema (som triangeln i bilden)
eller en dterkommande 6versiktsbild. Nér man anvén-
der en 6versiktsbild visas den fore varje nytt &mne. Det
nya dmne som skall presenteras dr framhdvt pa dver-
sikten och Ovriga dmnen dr nedtonade. I inspektér
Smiths presentation skulle oversiktsbilden visas fyra
ganger — fore varje huvuddmne.
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Utskrifter av dina bilder dr mycket bra att ha till
hands, men det finns vissa begridnsningar. Du kan
mycket enklare gora dndringar i sista minuten i bild-
erna dn i utskrifterna. Om du gor dndringar i sista
minuten kommer utskrifterna inte att stimma overens
helt med bilderna. Férgbilder &r ofta inte lasliga nér de
fotokopieras i svartvitt. Om du anviander PowerPoint
kan du skriva ut bilderna i svart och vitt.

De flesta beslutsfattare &r inte lika intresserade som
du av vilka metoder som du anvént vid analysen av
problemet. Du skall darfor inte l14gga ner sa mycket tid
pa att beskriva dina metoder, savida inte det &r syftet
med presentationen. Sammanfatta i stillet det viktigaste
(bild 4). Du kan forbereda sérskilda bilder som visar
dina metoder for att ha i beredskap om du far fragor
om dem. De kan utgéra en separat bildvisning, kom-
pletterande utskrifter eller fylla ndgon annan funktion.

Ytterligare lasning s s

Rand ‘Guidelines for Preparing Briefings’. Himta fran:
www.rand.org/publications/CP/CP269/CP269.pdf
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54. Bli en god
presentator

Nu for tiden krdvs det allt oftare presentationer och

presentationsfardigheter blir ndstan lika viktigt som att
kunna skriva vil. Nyckeln till en bra presentation &r att

forbereda sig grundligt.

Forberedelse

Forsok dig aldrig pd improvisation. Grundlig forbere-

delse hjélper dig hélla nerverna under kontroll.

Se till att:

1. Du kan ditt amne.

2. Du vet vem du skall tala till (och dven vilka andra
som skall gora presentationer).

3. Du vet hur mycket tid du har pa dig.

4. Du har forberett dig sé att du skall bli klar nagra
minuter tidigare dn berdknat (men utnyttja hela
den tillgangliga tiden om du behover).

5. Du trdnar pa presentationen (och tar tid pa den).

6. Du trinar flera ganger, om du behover det.

Kontrollera lokalen dagen fér
presentationen

1. Finns den utrustning du behover pa plats?
— Bladderblock

— Skrivtavla

— Kritor eller filtpennor

— Projektor

— Mikrofon

— Laserpekare

— Ovrigt

Vet du hur utrustningen fungerar?

Har du provat att anvinda den?

Vet du hur du skall tillkalla en tekniker?
Vet du hur du démpar belysningen?

A

Projektor

1.

we

Placera den i den position som dr bast for auditoriet
och dig sjalv.

Se till att den inte skymmer sikten for filmduken.
Skaffa hjdlp med att byta bilder om det behdvs.
Forsdkra dig om att texten pa bilderna kan ldsas
fran sista raden i rummet.

Dra for gardiner eller persienner om sé krévs.

Presentationsstil

1.

10.

11.

12.
13.

Undvik att ldsa fran ditt manus (dven om du har
delat ut en skriftlig version).

. Tala utifran anteckningar (om du anvénder sma

kort kommer du inte att tappa bort dig bland
anteckningarna).

Borja artigt (tacka ordforanden, presentera dig
sjélv, hélsa pa publiken osv.).

Om mdgjligt skall du sta upp och tala (det ger dig
béttre kontroll dver auditoriet).

Under ldngre presentationer kan du variera var
du star (men ga inte omkring rastlost).
Blockera inte ahorarnas sikt nér du visar bilder.
Se till att alla hor dig.

Prata inte for snabbt (omkring 120 ord per
minut dr lagom).

Hall 6gonkontakt med &hdrarna (men inte med
bara en person!).

Svara snabbt pa fragor (eller besvara dem pa
slutet).

Forsidkra dig om att utskrifterna ar tydliga

(och att du har tillrackligt manga).

Sluta pa utsatt tid.

Forsok ha trevligt!
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PowerPoint

PowerPoint och andra liknande program ger auditoriet
mojlighet att fa informationen samtidigt pa tva sétt:
visuellt genom bilderna och genom din rdst. Det dr
darfor troligt att de kommer att forstd och komma ihag
viktiga punkter. Den stora risken &r att PowerPoint kan
resultera i standardpresentationer som snabbt blir tra-
kiga for avancerade dhorare.

1.

Lis inte upp texten pa dina bilder — det du sidger
skall inte bara vara en repetition av vad bilderna
visar.

Titta pa §horarna — inte pa dina bilder!

Borja med rubriken pa presentationen, ditt namn
och din roll (men inte dina kvalifikationer).
Anvind bara en typ av 6vergdng mellan bilderna
under hela presentationen och anvénd en enkel
overgang som inte distraherar auditoriet bort fran
dina huvudpunkter.

Enskilda PowerPoint-bilder skall:

1.
2.

10.

11.

Visa enbart en huvudpoing.

Visa tillrickligt med detaljer for att underbygga
huvudpoédngen men inte fler.

Inte anvinda distraherande ljudeffekter, animatio-
ner, teckensnitt eller overgangar.

Ha mork bakgrund (t.ex. morkbla) och ljusa farger
for text (t.ex. gul).

Ha stora tecken och kontrasterande farger

(inte farger som skar sig).

Inte ha tunna linjer och bokstiver som kan vara
svéra att se mot bakgrunden. Det kan vara ett
sérskilt problem med tabeller och kartor.

Inte ha f6r mycket rott — du bor anvédnda rott
selektivt for att betona viktiga punkter.
Kompletteras med visuella framstéllningar hellre
an ord ndr det dr mojligt.

Ha tydliga och enkla kartor, figurer och

tabeller.

Ha korta meningar i punktform, inte langa
berittelser.

Ha punkter dér varje punkt i en punktlista dr
relaterad till bildens huvudédmne.
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Till sist, var pa den sakra sidan

1. Undvik tekniska hjdlpmedel som kranglar ofta
eller som du inte &r fortrogen med.

2. Ha en reservplan i hdndelse av fel pd utrustning
eller programvara.

3. Dela ut utskrifter av bilderna som komplement.
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55. Bidra till kunskaps-
banken

Mycket av det vi vet om problem i dag var oként for
20 ar sedan. Denna kunskapsutveckling beror till stor
del pa att poliser och forskare i Storbritannien, USA
och andra ldnder delar med sig av sina kunskaper. Steg
49 till 52 beskriver hur man férmedlar kunskap till
beslutsfattare inom polisorganisationen och ute i sam-
hillet. Du har ocksa en plikt att bidra till utvecklingen
av polisyrket genom att dela med dig av resultatet av
ditt arbete till andra utanfor ditt lokala distrikt.

Det finns tva sitt att informera dina kollegor. Det
forsta séttet 4r genom skriftligt material. Det kan vara
publicerade rapporter eller artiklar i tidningar och tid-
skrifter. Det andra sittet &r genom presentationer vid
konferenser och andra mdten. Den mest effektiva stra-
tegin for att formedla information &r att anvdnda en
kombination av dessa metoder.

Skriftliga rapporter kan tillhandahélla en méngd
detaljerad och nyttig information som andra kan anvin
da som referensmaterial. Det finns manga sétt att spri-
da skriftlig information pd. Den kan goras tillganglig i
form av hdmtbara filer pa nagon webbplats. Den kan
publiceras i branschtidningar. Kortare avsnitt som skri-
vits for att fainga ménniskors uppmérksamhet kan
publiceras i informationsblad och i andra tidskrifter.
Om du kan uppmuntra ndgon professionell journalist
att skriva om dina anstrangningar kan det na en dnnu
bredare publik. Korta och mer littillgéngliga artiklar
nar en bred publik, men innehaller mindre information.

Konferenser mojliggor direktkommunikation, fra-
gor och svar samt diskussioner om den senaste utveck-
lingen. Informella diskussioner &r bra for utbyte av
synpunkter pd idéer som dnnu inte har utvecklats till-
rackligt for att publiceras. De ger dig ocksa mojlighet
att be kollegor om rad nér det géller svara problem.

Storbritannien och USA haller arliga konferenser
om problemorienterat polisarbete. Det finns ocksd flera
andra poliskonferenser dver hela virlden, dar du kan
presentera ny information om problemlosning.

Slutligen kan du ocksa dverviga att besoka konfe-
renser for andra yrkesgrupper, speciellt om du har sam-
arbetat med personer fran andra yrkesomraden. Den
huvudsakliga nackdelen med konferenser dr den
begrinsade tid som finns tillgédnglig for att presentera

material, bristen pa detaljerad dokumentation fran dem

och det forhéllandevis ringa antalet personer som del-

tar i dem. Men deltagarna kan sprida information till
dem som inte &r nirvarande.
En bred formedlingsstrategi bor inkludera féljande:

1. En teknisk rapport som kan hdmtas fran en lattill-
génglig webbplats for dem som &r intresserade av
detaljerna.

2. En eller flera korta artiklar i bransch- eller populér-
tidskrifter eller tidningar, med hinvisning till
webbplatsen, for en storre publik med ett allméant
intresse.

3. En ldngre artikel i en branschtidning/tidskrift for
kollegor och akademiker.

4. Minst en presentation pa en konferens for en liten
men inflytelserik grupp kollegor.

Det ér dessutom bra att skicka kopior av artiklar till

personer som dr intresserade av det dmne du underso-

ker. Det sprider inte bara dina idéer utan gor ocksa att
du kan be om rdd om hur du kan férmedla dina idéer
till andra. Kollegor ar speciellt intresserade av:

1. Upptdckt av nya problem eller fordndringar av
gamla problem.

2. Framsteg inom analytiska tekniker som gor att nya
fragor kan besvaras, eller att gamla fragor kan
besvaras mer exakt och med mindre felprocent.

3. Nya forebyggande atgérder eller nya tillimpningar
av gamla atgérder.

4. Beldgg for effektivitet, brist pa effektivitet eller
sidoeffekter av en atgérd.

Var och ett av dessa &mnen kan skrivas som en fallstu-
die av ditt specifika problem. Den grundldggande upp-
laggningen av en bra fallstudie ticker fyra punkter:

1. Missngje med den tidigare situationen — varfor
standardmetoden ar otillricklig under vissa omstén-
digheter.

2. Sokande efter alternativ — hur en ny forstaelse eller
tillampning upptickts.

3. Fakta som stodjer alternativ — jamforelse mellan
gamla och nya metoder.

4. Slutsatser och implikationer — sammanfattning av
vad personer bor ha i atanke med avseende pa
denna nya information.

Observera att denna oversikt f6ljer SARA-processen.
Scanningen visar missndje med en viss omstandighet.
Analysen ar ett sokande efter en ny forstéelse av pro-
blemet. Atgirderna kriver en systematisk jimforelse
mellan alternativa metoder och val av ett nytt
angreppssétt. Utviarderingen sammanfattar vad man har
lart sig av erfarenheten.
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Tablén nedan visar hur denna 6versikt kan anvén-
das vid var och en av de fyra fallstudierna. Dessa typer
av fallstudier kan kombineras, om sa kriavs. En ny tek-
nik for problemanalys kan till exempel avsldja en ny
typ av problem. I ett sddant fall kan de forsta tva ty-
perna av fallstudier kombineras. P4 liknande sitt kan
en beskrivning av en ny atgérd mot ett problem inklu-
dera utvirderingsinformation och kombinerar dirmed
de sista tva typerna av fallstudier. Andra kombinationer
ar ocksa mojliga.

Fyra typer av fallstudier

Oversikt 1. Nytt problem 2. Ny analysteknik

I. Missndje Upptéackt av en Varfér den gamla
onormal situation tekniken ar begransad

Il. S6kande Utforskning av vad Hur den nya tekniken
som ar annorlunda upptacktes

lll. Belagg Jamforelse av ett Systematisk jamforelse

gammalt problem
med ett nytt problem

av gammal teknik med
ny teknik baserad pa
malkriterier (objective
criteria)

Vad detta innebar for
problemlésningen

IV. Slutsatser Omstandigheter nar
ny teknik ar speciellt

anvandbar
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3. Ny atgérd

Varfér den gamla
atgarden ar begransad

Hur den nya atgarden
upptacktes

Systematisk jamférelse
av en gammal atgard
med en ny atgard
baserad pa malkriterier
(objective criteria)

Omstandigheter nar en
ny atgard ar speciellt
anvandbar

4. Nya beldgg fér effektivitet

Osakerhet rérande atgardens
effektivitet under
sarskilda omstandigheter

Svarigheter med att utvardera
atgarden under dessa
omstandigheter

Utvarderingsmetoder som
anvants och resultaten
av dem

Omstandigheter da en
atgard bor anvandas
och férvantat resultat
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